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1. Johdanto

M Tyo-ja elinkeinoministerién (TEM) julkai-
seman Ty6eldma 2020 -strategian mukaisesti
Suomi tarvitsee innostunutta tydvoimaa selvi-
takseen timén hetken ty6elaméan haasteista.
Strategian tavoitteena on parantaa tydllisyysas-
tetta, tyoelamén laatua, ty6hyvinvointia ja tyon
tuottavuutta. Samaan aikaan tyollisyyden liséys
painottuu vahvasti pk-yrityksiin, ja vastuu tydl-
listimisestd on heilld. (TEM 2014.) IThmiset ovat
yrityksille yhi tarkedmpi voimavara ja yrityksen
vastuu tyontekijéiden hyvinvoinnista on suuri.
Yksi merkittava tekija nykyisessa tydelamas-
sd on organisaation muuntautumiskyky. Esko
Kilven (2015) mukaan organisaation on oltava
itseddn uudistava, jotta se voi muuttua innosta-
vaksi. Tyontekijat omaksuvat helposti organisaa-
tion ulkoisen muutoksen, mutta usein piilevii
rakenteita ei tavoiteta, mika johtaa henkil6ston
vetdytymiseen ja kyynisyyteen sen sijaan, etta
se uudistuisi. Samaan aikaan moni tyonteki-
ja kokee, ettd pystyisi parempaan ja aidompaan
tekemiseen, mutta keinoja uudistuneen toimin-

tatavan saavuttamiseen ei ole. Organisaatioiden
tyontekijoilla on tarve kokonaisvaltaista muutos-
ta edesauttaville tiloille ja olosuhteille.
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Hel-
singin yliopiston vuosina 2015-2017 toteuttama
3TILAA-hanke kehitettiin ndista lahtokohdista.
Sen tarkoituksena on ollut parantaa hankkeeseen
osallistuvien tyopaikkojen tuottavuutta ja tulok-
sellisuutta edistdmalld eri-ikdisten tyontekijéiden
hyvinvointia ja toimintamahdollisuuksia. Tdma
kirjanen on kooste 3TILAA-hankkeen muutosa-
genttivalmennuksen teemoista ja samalla kur-
kistus valmennukseen osallistuneiden muutosa-
genttien henkildkohtaisiin muutostarinoihin.
Valmennuksen suunnittelusta ja toteutukses-
ta vastasivat Haaga-Heliasta projektipaallikko Suvi
Starck, projektiasiantuntija Anu Sipild, lehtorit Ani-
ta Lehtinen-Toivola ja Monica Aberg seka Helsingin
yliopistosta projektivastaava Kirsi Sjoblom ja projek-
tiasiantuntija Heidi Lammassaari. Taman kirjan kir-
joittamiseen ovat lisdksi osallistuneet valmennuksen
toteutuksessa mukana olleet vierailevat asiantuntijat.
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Anu Sipild ja Suvi Starck

2. 3TILAA — Kohti innostavaa tydpaikkaa

B 3TILAA - Kohti innostavaa tyopaikkaa -han-
ke on Euroopan sosiaalirahaston rahoittama ja
Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Helsingin
yliopiston toteuttama projekti, johon osallistui 16
uusmaalaista yritysta ja organisaatiota vuosien
2015-2017 aikana.

Projektin paatavoitteena oli parantaa osal-
listuvien tydpaikkojen tuottavuutta ja tuloksel-
lisuutta edistimalli eri-ikdisten tyontekijoiden
hyvinvointia ja toimintamahdollisuuksia.

Tavoitteeseen padsemiseksi projektissa kes-
kityttiin tyon innostavuuden, suotuisien tydolo-
suhteiden ja tyéhyvinvoinnin parantamiseen
hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa.
Projektin kohderyhména olivat mikro- ja pk-yri-
tysten henkil6sto, johto ja julkisten tydorgani-
saatioiden vastaavat tahot. Hankkeen vilillisiin
kohderyhmiin kuuluivat muutosagenttien tyosta
hyotyvat tyontekijat ja esimiehet.

Osallistuneita pk-yrityksid ja organisaatioita
autettiin projektissa kehittymaan kilpailukykyi-
siksi ja innostaviksi tydpaikoiksi tarkastelemalla
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organisaatioissa tapahtuvaa muutosta kolmen
tilan - mentaalisen, fyysisen ja digitaalisen -
kautta. Kolmen tilan yhtdaikainen kehittdminen
nihtiin projektissa uudenlaisena muutosjohta-
misena, jolla pyrittiin edistimain tydssi jaksa-
mista ja voimavarojen mielekéstd kohdentamista
tyopaikoilla.

Projektin keskeinen toimenpide oli muutos-
agenttien valmennusohjelma, jonka avulla osal-
listyjille tarjottiin muutosjohtamisen tydkaluja
ja heitd tuettiin muutoksen kaynnistimisessa
heidan omilla tyopaikoillaan. Henry Honkasen
(2016, 24) mukaan muutostyossa onkin keskei-
sintd kyky vaikuttaa, ja muutosagenttien on
muun muassa omaksuttava kokeileva ja iteratii-
vinen tapa tehdd muutostyota.



Anu Sipild ja Suvi Starck

3. 3TILAA-muutosagenttivalmennus

B 3TILAA-hankkeen muutosagenttien valmen-
nusohjelma toteutettiin projektissa kaksi ker-
taa vuosien 2015-2017 aikana. Valmennuksiin
osallistui yhteensa 16 organisaatiota, kustakin
1-6 tyontekijaa. Mukana oli startup-, mikro- ja
pk-yrityksid seka julkisia organisaatiota Uudel-
tamaalta. Osallistujien moninaisuus ndyttaytyi
valmennuksissa rikkautena ja mahdollisti par-
haiden kdytdntdjen tunnistamisen ja hyodynta-
misen yli organisaatiorajojen. Erilaiset toimialat,
kokoluokat, elinkaaren vaiheet ja muutostarpeet
mahdollistivat innostavat keskustelut ja tekivat
prosessista elavin ja kehittyvan.

Valmennuksen tavoitteena oli tukea organi-
saatioissa meneillddn olevaa muutosta tai sen
kdynnistamista. Osallistujien muutostarpeet
liittyivat vaihtelevasti fyysisen ty6tilan muutos-
projekteista organisaation toimintakulttuurin ke-
hittdmiseen ja tarpeisiin saada tyokaluja kasvu-
yrityksen muutosjohtamiseen tai oman yrityksen
liiketoiminnan kehittdmiseen. 3TILAA-valmen-
nusohjelman viitekehyksena toimi muutoksen

tarkastelu yhtaaikaisesti mentaalisen, fyysisen

ja digitaalisen tilan kautta. TAmén ldhestymis-
tavan tavoitteena oli tukea muutosta tyoyhtei-
s6issd kokonaisvaltaisesti, jotta tehtyjen toimien
juurruttaminen toimintakulttuuriin olisi aidosti
kestavalla pohjalla ja voisi pitkalld aikavalilla tu-
kea tyontekijéiden hyvinvointia ja edistda organi-
saatioiden tuloksellisuutta. Viitekehys on kuvattu
tarkemmin kuviossa 1.

Kumpikin muutosagenttivalmennus kesti
kuusi kuukautta. Prosessi rakentui kaytidnnossa
noin 12 puoli- tai kokopdivéisen tyGpajan ym-
parille, jotka muodostivat valmennuksen run-
gon ja osallistujan kannalta keskeisen siséllon.
Tyopajatydskentelya tukivat erilaiset virtuaaliset
tyoskentelyalustat, jotka vahvistivat osallistuji-
en digitaalista osaamista ja ohjasivat muutoksen
lapiviemista tyopaikoilla. Valmennusprosessin
alussa kussakin osallistuvassa organisaatiossa
toteutettiin muutosagenttien, yrityksen johdon
ja valmentajien vilinen keskustelu, jossa luotiin
yhteistd nikemystad valmennuksen tavoitteista ja
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SAAVUTETTAVA KOLMEN TILAN MUUTOS TEEMOITTAIN

Digitaalisen
tilan muutos

Lisataan tietoisuutta
digitaalisuuteen liitty-
vistd tyokaytannaoista.

Agentit luovat digi-

suunnitelman tydyhtei-
sélleen. Pureudutaan
digimahdollisuuksiin ja
-haasteisiin. Hyodyn-
netdan digisovelluksia
valmennuksessa.

Fyysisen
tilan muutos

Muutosjohtamisen
tyokalut

Lisataan tietoisuutta
muutosagentin roolista
ja muutosjohtamisesta.
Opitaan coaching-mal-

Tehdaan alkukartoi-
tukset ja kaytetta-
vyyskavelyt tarpeiden
selvittamiseksi. Agentit
luovat suunnitelman,
jossa huomioidaan
fyysinen tila osana
alykasta toimintaa (mm.
hiljainen tyo6, yhteistoi-
minta).

lit. Tehdadan vuorovai-
kutusanalyysit.

Sosiaalinen dimensio ja sen vaikutus kolmen tilan muutokseen

Kuvio 1. 3TILAA-muutosagenttivalmennuksen viitekehys (Suvi Starck).

asetettiin suunta muutosagentin tyélle valmen-
nuksen ajaksi.

Organisaatioiden ldhtotilanteiden kartoitta-
miseksi organisaatioissa tehtiin tilakatselmus,
jossa muutosagentit havainnoivat aktiivisesti
tyotilojen kiytettavyyttd. Kolmikantakeskuste-
lun ja tilakatselmuksen lisidksi kussakin organi-
saatiossa toteutettiin koko tyéyhteisélle suun-
nattu alkukartoituskysely, jonka tavoitteena oli
tuottaa tietoa organisaation nykytilasta muu-
tosprosessin pohjaksi. Valmennuksen lopussa
tehtiin vastaavasti loppukartoitus, jonka avulla

3. 3TILAA-MUUTOSAGENTTIVALMENNUS

pystyttiin arvioimaan tapahtunutta muutosta
lahtotilanteeseen verrattuna.

Valmennuksen ytimen muodostivat tyopaja-
tyoskentelyt, joissa punaisena lankana kulkivat
muutoksen johtaminen ja mentaalisen, digitaa-
lisen ja fyysisen tilan ndkokulmat muutokseen.
Tydpajoissa késiteltiin muun muassa muutok-
sen inhimillisia edellytyksid, viestintd ja vuo-
rovaikutusta muutostilanteessa, digihaasteita
ja-mahdollisuuksia, motivaatiota ja innostusta
seka tyohyvinvoinnin ja kuormituksen nakokul-
mia tyossa. Osallistujat saivat vastuuvalmen-
tajan ohjauksessa kuhunkin aihepiiriin liittyen



konkreettisia muutosjohtamisen ty6kaluja seka
aiheeseen orientoivaa muuta aineistoa, joiden tu-
ella oli mahdollista laajentaa omaa ymmarrysta
teemaan liittyen. TyOpajojen vililld osallistujille
tarjottiin myos sisaltda syventavia valitehtavia.
Valmennuksen tyopajojen sisilt6ja on kuvattu
kuviossa 2. Valmennusprosessi on havainnollis-
tettu kuviossa 3.

Tekemisen tapa tyGpajoissa oli osallistava
ja erilaisia kehittdmisen menetelmid monipuo-
lisesti hyddyntava. Tarkea osa tyoskentelyé oli
muutosmatkan kulkeminen yhdessé. Vertaistu-
kija -oppiminen muiden vastaavien kysymysten
kanssa askartelevien muutosagenttien kesken oli
olennainen osa prosessia ja tarjosi osallistujille
mahdollisuuden ndhd4 oma ty6 ja tyohon liitty-
vit haasteet uudessa valossa.

LAHTOTILANNE

TAVOITTEIDEN
ASETTAMINEN

= Qrganisaation ja

valmennettavien = Kolmikantakeskustelut
organisaatioittain:

|ahtotilanteen
alkukartoitus
Organisaatiokohtaiset

agentit, johto,
valmentajat

tilakatselmukset

Kuvio 3. Nelivaiheinen 3TILAA-valmennusprosessi.

Mindfulness

Muutosvalmius Digiratkaisut

Sisdinen muutos

Muutostyokalut
Keskeneraisyys

© ]
B ROSA-coaching-malli =
o 2 . . E
B 2 |nnostus GROW-coaching-malli § Digihaasteet
Muutos 5 & o =
5 S - . 5
© £ Organisaatiokulttuurin muutos S
oD P
S Inhimillisyys Tyohyvinvointi é
Vuorovaikutus Muutosagentti ©

Alykas tila

Uudistaminen

Motivaatio

Kuvio 2. Muutosagenttivalmennuksen tydpajojen sisaltoja (Suvi Starck).

TYOPAJATYOSKENTELY VALMENNUKSEN

= yhteensa noin 12 PAATOS
tydpajaa = Muutosagenttien
omat muutostarinat

Kolmen tilan
kehittdmissuunnitelma
Valmennettavien
tilanteen
loppukartoitus
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Valmennuksen aikana muutosagentit kasitte-
livdt ja dokumentoivat muutosta seka yksilo- etta
organisaatiotasolla. Prosessin tuloksena muuto-
sagentit tuottivat omalle organisaatiolleen kol-
men tilan kehittimissuunnitelman, jossa luotiin
katsaus prosessin lahté6tilanteeseen, asetettui-
hin tavoitteisiin ja vaihtoehtoisiin ratkaisuihin
tavoitteisiin padsemiseksi sekd kuvattiin tehdyt
tai suunnitellut toimet muutosprosessiin liittyen.
Lisdksi kukin agentti dokumentoi henkilokohtai-
sen muuutosmatkansa valmennuksessa vapaa-
muotoiseksi tarinaksi eli “storybookiksi”, jossa
jokaisella oli mahdollisuus kisitella muutosta
omasta niakokulmastaan, henkilékohtaisena pro-
sessina.

Seuraavissa kappaleissa avataan tarkem-
min mentaalisen, fyysisen ja digitaalisen tilan
muutosta tydssa niin kuin se 3TILAA-muutosa-
genttivalmennuksessa ymmarrettiin. Valmen-
nuksen suunnittelusta ja toteutuksesta vastasi-
vat Haaga-Heliasta projektipaallikko Suvi Starck,
projektiasiantuntija Anu Sipila, lehtorit Anita
Lehtinen-Toivola ja Monica Aberg, seka Helsin-
gin yliopistosta projektivastaava Kirsi Sjoblom ja
projektiasiantuntija Heidi Lammassaari. Tdimén
kirjan kirjoittamiseen ovat lisdksi osallistuneet
valmennuksen toteutuksessa mukana olleet vie-
railevat asiantuntijat.

Kirjaa elavoittivit tekstiotteet ovat 3TI-
LAA-muutosagenttien autenttisia kokemuksia
valmennuksesta ja samalla tarinoita muutokses-
ta suomalaisessa ty6elamassd. Toivomme timéan
julkaisun herattavan lukijassa kiinnostuksen
muutokseen ja sen kohtaamiseen omassa tyossa
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ja tarjoavan tyopaikoilla tapahtuvaan muutostyo-
hén uusia ideoita ja tyckaluja.

”Oivallus valmennuksen aikana on ollut
se, ettd tyopaikaltamme puuttuu lahes
kokonaan avoin keskustelu ty6tavoista ja
-kulttuurista. Pidankin valmennuksen
hyvana antina tyokaluja, joilla tahdn voidaan
saada parannusta. Kommunikaation
puute vaikuttaa kaikkiin kolmeen -
fyysiseen, digitaaliseen ja mentaaliseen
tyohyvinvoinnin tilaan.”

Anonyymi Muutosagentti

”Olen valmennuksen aikana oppinut
kokeilemaan uusia tyGtapoja reippaasti
jarohkeasti. Olen myos reflektoinut omia
tyotapojani ja omaa muutostani. Olen
tuunannut ty6tani ja kehittynyt itseni
johtamisessa. Sitd muutoksessa ja uudessa
tyoymparistossimme juuri tarvitaan! Omien
oppimiskokemusteni kautta voin innostaa
muitakin uuden kokeilemiseen ja aktiiviseen
omien tyotapojen kehittdmiseen.”
Muutosagentti Silja Huuhtanen

”Hyva Muutosmatka - monenlaista

arjen tyokalua, rauhoittumista, itsensa

kehittdmista ja uusia ajatuksia. Kiitos!”
Muutosagentti Simo Sippola



"Paitos valmennukseen hakeutumisesta
tapahtui hyvin nopeasti nahtyani
valmennuksen sisdltéaiheet. Olen toiminut
nykyisessa tehtavassini yli viisi vuotta. Tyo
on muuttunut ja sitd mukaa tyon tekeminen.
Mentaalisen tason asiat ovat nousseet yha
enemman esiin tydssd. Myos erilaisten
tyoymparistdjen mahdollisuudet on nostettu
esiin omaa tyota helpottavana asiana.
Toimiala on ottamassa vahvasti digiloikkaa,
joten digitaalisten tyoymparistéjen rooli
tulee entisestddn kasvamaan ja korostumaan
tulevaisuudessa. Niin ollen kolme tilaa ovat
hyvin ajankohtaiset koko organisaatiossa,
mutta myos omassa tyossani.”

Anonyymi Muutosagentti

”Valmennuksessa oli virkistavaa nahda
erilaisia tyoyhteisojd. Se vahvisti entisestaan
tunnettani siitd, ettd oma tyopaikkani on
lopulta kaikin tavoin kympin arvoinen. Ty6 on
mielekisti, tydkaverit mahtavia ja ilmapiiri
loistava. Ndistd syistd varsinainen muutos- tai
muutosagentin tarve ei alun alkaenkaan ollut
valtava. Hommat toimivat ja mielestani ainoat
kehitettavat asiat liittyvat tilld hetkelld ajan
hallintaan ja siihen, ettd kasvu on viimeisen
vuoden aikana ollut niin nopeaa, etti
esimiestemme aika menee vélilld asioiden
opetteluun.”

Anonyymi Muutosagentti

”Kokonaisuudessaan koulutus oli mielestédni
todella laadukas ja voisin suositella
sitd kaikille, jotka ovat kiinnostuneita
henkilokohtaisesta kasvusta ja organisaation
kehittdmisesta.”

Muutosagentti Jasi Kuokkanen

3. 3TILAA-MUUTOSAGENTTIVALMENNUS
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Muutosagentti Tom Himanen

4. Yhden muutosagentin tarina

B Yrityksemme on mobiilisovelluksiin eri-
koistunut ohjelmistotalo, joka yhdistaa toimin-
tatavoissaan huippu-urheilun ja teknologian
konteksteista tuttuja periaatteita. Yrityksen toi-
mintakulttuuria kuvaa lifehacking, mika viittaa
eldmisen ja toimimisen optimointiin. Lifehack-
ing ndkyy myds yrityksen nimessa.

Yritystd kypsyteltiin Haaga-Helian StartUp
Schoolin suojissa reilun vuoden ajan, ja osakeyh-
tio perustettiin virallisesti kesalld 2015. Yri-
tykselld ei ole erityisid tarpeita nykyaikaistaa
toimintatapojaan, silla se on perustettu suoraan
viimeisimpien organisationaalisten tyckalujen
varaan (esim. pilvipalveluna toimiva yhteistyo-
viline Slack). Jokapiiviista tyoskentelyd leimaa
tulospaine ja priorisointi. Tama kuitenkin nikyy
hyvin harvoin siheltimiseni, silld jarjestelmal-
lisen rauhallinen suorittaminen on nopein tapa
tuottaa koodia ja ratkoa muita ongelmia. Ongel-
mia sen sijaan tuottaa jatkuva trombinomainen
muutos. Tatd kuvaa hyvin se, ettd vaikka tilojen
viliaikaisratkaisuja ei otettaisi huomioon, yri-
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tyksen ensimmaéiseen vuoteen mahtuu silti nelja
muuttoa.

Organisaation jaykkyys ndhddan usein mor-
koni ja sellainen se useimmissa tapauksissa
onkin. 3TILAA-hankkeen aikana muutostarpeita
pohtiessani kuitenkin oivalsin, ettd organisaatio
voi olla myds liian notkea. Niin kavi esimerkiksi
meidan yrityksessa. Niinpa ldhes kaikkia muu-
tostarpeitamme yhdistda pyrkimys jaykistaa
organisaatiotamme. Organisaation jaykistami-
sen lisdksi timénhetkisid muutostavoitteitamme
ovat vuorovaikutuksen lisddminen ja tydhyvin-
voinnin parantaminen.

3-TILAA-hankkeen aikana olemme kokeilleet
erilaisissa toimistoratkaisuissa tydskentelemista,
tydaikojen maarittelemistd seka tehtavianhallin-
taa muistutusten ja hajautetun tehtavanhallin-
nan avulla. Paidtimme kokeilla toimistoratkai-
suja, sill joidenkin asioiden miettiminen on
yksinkertaisesti helpointa yhdessa samassa tilas-
sa samaan aikaan.



Tydaikoja pdddyimme kokeilemaan siksi, ettd
tarvetta yhtaaikaiselle olemiselle samassa tilassa
on melko harvoin. Ilman tydaikojen méarittamis-
ta tyontekijat eiviat useimmiten satu toimistolle
yhtd aikaa. Virtuaaliset etdpalaverit eivit tuota
yrityksessimme teknisid ongelmia juuri kos-
kaan, mutta ne ovat silti vuorovaikutuksen kan-
nalta rajoittuneita. Puolisdhkoiset palaverit ovat
kaikkein toimimattomin ratkaisu. Niiden sijaan
taysin sdhkdinen palaveri on huomattavasti toi-
mivampi palaverimuoto, vaikka esimerkiksi vain
kolme neljistd organisaation jasenesta olisikin
samassa fyysisessa tilassa.

Padtimme tasti syyst4, ettd jokainen tyonte-
kija saapuu arkisin kello 12.00 vahintdan kay-
main toimistolla, jolloin fyysinen tapaamismah-
dollisuus on taattu ja tapaamisten sopimiseen ei
jouduta kdyttamaan resursseja. Kokeilu osoitti
kuitenkin, ettd joka pdiva toimistolle tuleminen
on toimintatapana liian jaykka, minka vuoksi or-
ganisaatiossa péitettiin jatkossa harventaa naita
niin sanottuja pakollisia toimistoaikoja.

Tyopaikallamme on télld hetkelld kdynnis-
sd hajautetun tehtdvinhallinnan kokeilu, joka
vaikuttaa toistaiseksi toimivalta ratkaisulta.
Yritykselld on ollut kdytossa keskitetty tehtavan-
hallinta, mutta osa organisaatiosta ei yksinker-
taisesti saanut pidettya tehtdvanhallintaa omalta
osaltaan ajan tasalla. Talloin avoimelta ja keskite-
tylta tehtavanhallintaratkaisulta katoaa viestin-
nillinen merkitys, mika tekee koko ratkaisusta
hyodyttomén. Niinpa pdatimme, ettd jokainen
hoitaa tehtavdnhallinnan omalla tavallaan. Myds
Slack-tyokalussa toisille tai itselle lahetettavien
muistutusten kokeilu on vahvasti liitoksissa ha-

jautettuun tehtavanhallintaratkaisuun. Joillekin
muistutukset ovat tapa hallita omaa tydskente-
lyadn, ja allekirjoittaneelle se on tapa varmistaa,
ettd muut muistavat tehdd omat tehtivinsa.

Organisaatiossa harkittiin myds intranetin
perustamista, mutta ajatuksesta kuitenkin luo-
vuttiin. Intran on oltava kevyt ja integroitavissa
tai se syntyy kuolleena. Totesimme, ettd organi-
saatiossamme tarve sille on niin olematon, etta
edes sosiaalinen verkosto Google+:n tdydellinen
integroituminen Slackiin ja kdytossimme ole-
vaan Google for Work -tuoteperheeseen ei tekisi
intran perustamisesta vaivan arvoista. Intrasta
tulisi vain ajatusten hautausmaa. Jos pdadmaara ei
ole riittavan arvokas, on viisainta luovuttaa.

4. YHDEN MUUTOSAGENTIN TARINA
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Muutosagentti Tom Himanen

3TILAA-koulutuksen aikana olen saanut
runsaasti tydyhteison digitaaliseen,
mentaaliseen ja fyysiseen tilaan liittyvia
ajattelun aminohappoja, joista on
syntynyt organisaatiospesifeja oivalluksia.
Tassa muutama hajanainen ajatus.

Kettera ylikorjaaminen voi olla hyvaksi
Totesimme organisaatiomme liian
notkeaksi. Niinpa tarvitsimme raameja,
joiden puitteissa toimia. Koska tieddmme
nyt, milld tavalla organisaatiosta saadaan
tehtya hieman liian notkea ja miten siita
saadaan hieman liian jaykka, tieddmme
etta optimaalinen ratkaisu 16ytyy ndiden
kahden valista. Aaripaiden 10ytdminen on
tarkeaa ja hyodyllista.
Kun aaripaat tunnetaan, 10ydetyn

ratkaisun optimaalisuudesta voidaan
olla varmempia kuin tilanteessa, jossa
ratkaisuun on paadytty ilman empiirista
evidenssia sen optimaalisuudesta.
Tama johtaa jossitteluun, mika

puolestaan voi johtaa muutoksen

kyseenalaistamiseen ja sitd
kautta sitoutumisasteen
laskemiseen.

4. YHDEN MUUTOSAGENTIN TARINA

Prosessiin pitaa luottaa

Oma periaatteeni on jo vuosia ollut
se, ettd prosessiin on pakko luottaa.
Ryhdyin aikoinaan yrittajéksi siksi,
ettd paatin alkaa uskoa oman tyoni
arvoon. Palkattuna tydntekijana tiesin,
ettd palkkalaisena tekemallani tyolla
on oltava jokseenkin saman verran tai
enemman arvoa kuin, mita tydnantaja
kayttaa palkkani maksamiseen. Paatin
yrittdjanad luottaa prosessiin ja uskoa
siihen, ettd tydpanokseni hinta nousee
markkinatasolleen ajan myota.

Olen noudattanut tata periaatetta jo
|&hes kymmenen vuotta, vaikka siihen
on kuitenkin ajoittain vaikea uskoa.
Prosessiin on kuitenkin vain jaksettava
luottaa, ja muut tyontekijat voivat
rohkaisemalla auttaa tdméan luottamuksen
elvyttdmisessa.

Yrittdja ei voi syoda yhteiskunnan
arvostusta

Rakastan tyotani. Téihin on aina mukavaa
|dhtead, ja on vaikeaa malttaa nukkua.
N&den usein unta tydstani, eika se
useinkaan tunnu lainkaan pahalta.

Olen ehka hieman tyénarkomaani.
Yhteiskunta kuitenkin arvostaa minua,
olenhan yrittaja; olemme palkanneet

jo ensimmaisen tyontekijammekin.

Pahinta on kuitenkin se, etta
yhteiskunnan arvostusta ei voi
sydda. Olen siis tydnarkomaani
vasten tahtoani. Minun on
saatava jostain rahaa, jotta
saan ruokaa.

Tehokkuus mahdollistaa rauhallisen
toiminnan

Tavoitteenani on jatkuvasti yhdistaa eri
toimenpiteitd, jotta toimisin tehokkaasti.
Tehokas tydskentely ei ole santailya.

Se on parhaimmillaan rauhallista
jarjestelmallisyytta ja suunnitelmallisuutta.

Olen aina koodannut punttisalilla. Jos
jaan jumiin ja ajatus katkeaa, voin vaantaa
taas vdhan rautaa. Aivojen keskittyessa
raudan vaantamiseen voi syntya uusi
ratkaisu, jonka voikin sitten taas koodata
seuraavalla treenitauolla.

Ymmarsin 3TILAA-hankkeen
Mindfullness Labeissa, ettad
treenaaminenhan vastaa samaan
tarpeeseen kuin mindfulness —
treenatessa keskitytaan oikeaoppiseen
liikerataan. Mindfullness ei ehka ole
se omin juttuni, mutta voin soveltaa ja
sovellan sen periaatteita nykyisiin tyon
kaytantoihini. Nain siitd muodostuu
rutiini, mika takaa sen jalkautumisen ja
sdilymisen eldmantavassani.

Koutsaus toimii muutostavoitteiden
maarittelymetodina

En ole erityisen kiinnostunut siita, miten
asiat ratkaistaan. Olen ensisijaisesti
kiinnostunut siitd, etta ratkaisu toimii.
Kun aloitimme muutostarpeidemme
maarittelyn, toteutin maarittelyn
koutsaus- eli valmennusmetodilla,

joka on tdhan tarkoitukseen melko
toimiva ratkaisu; ihmisethdn rakastavat
omia ideoitaan. Kun tarpeet ja niihin
liittyvat toimenpiteet maaritellddn
kollektiivisesti, kuten koutsauksessa
tehdaan, myds hankkeen omistajuudesta
tulee kollektiivinen. Tama vaikuttaa
sitoutuneisuuden asteeseen merkittavasti.



MUUTOS MUUTOS MUUTOS!
Muutosagentti Varpu Sivonen

Muutos muutos muutos!
Eiko ole mitddn muuta?

Tanaan haluaisin vain istua
ja olla ja muistella
olla tekemattd mitdan

Haluaisin menna toiseen suuntaan
jattaa kaiken héalinan

katsoisin horisonttiin

yli tyynen veden

ja kaikki olisi niin kuin ennenkin

Voimani loppuivat yllattden

ja kauhun tunne iski

kirkkaalta taivaalta

salamat sade kuumuus ja kylmyys

Muutos muutos muutos!
Eikd ole mitddn muuta?

Tuo sana on minulle tdndan

lilan iso purtavaksi nieltdvaksi
kaipaisin jotain makeampaa
pehmedmpaa

jotain mista saa haarukalla
kunnon otteen

jotain mihin voin lisatd mausteita
oman makuni mukaan

Tie on lilan kapea
vauhti liian kova
ja vuori edessa liian suuri

Olenko oppinut mitédan?

Pyséhtykaa!

4. YHDEN MUUTOSAGENTIN TARINA
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Madarit Tiilild

5. Muutoksesta jatkuvaan uvudistumiseen

B Maailma on jatkuvassa muutoksessa, ja tuo
muutos koskee kaikkia organisaatioita ja niis-
sd toimivia yksil6itd. Muutoksesta on tullut niin
merkittavi osa organisaatioiden arkea, ettd voi-
simme puhua uudistumisesta muutoksen sijaan.
Meista yksiloistd useimmat haluavat uudistua,
mutta muuttua emme niinkaéan. Ainakaan, jos
koemme tulevamme muutetuiksi jonkun toisen
kaskemana.

Erilaiset muutokset herdttavat yksiloissa
paitsi huolta niin myds uteliaisuutta. Oleellis-
ta on, ettd organisaatioissa tunnistetaan vallit-
sevat tunteet ja muutoksessa lahdetdan niista
liikkeelle. Yksiloiden huolet ja pelot on tarkeda
kohdata ja kuulla, mutta yhta tirkeda on rakentaa
uteliaisuutta, tiedon nalk&d ja halua edeta kohti
muutoksia. Kun organisaatioissa ruokitaan ute-
liaisuutta ja sen herdttdimaa innostusta tiedolla
ja yhteiselld keskustelulla, lisaantyy yksiléiden
ymmarrys ja myos tunne muutoksen hallittavuu-
desta.

5. MUUTOKSESTA JATKUVAAN UUDISTUMISEEN

Ymmarrys organisaation tulevaisuuden tavoi-
tetilasta rakentuu vain yhteisen keskustelun ja
tekemisen kautta. Matka uuteen edellyttia orga-
nisaatioilta paitsi nykytilan vahvuuksien tun-
nistamista myos jatkuvaa palautetta yksiliden
ja tiimien onnistumisista. Se vahvistuu, mihin
huomio kiinnittyy. Muuttamalla ajatteluamme
muutamme toimintatapojamme. Muutoksen kes-
kelld eldvissd organisaatiossa titd tukee valmen-
tava ote.

Valmentava ote haastaa yksilot ja tiimit ajatte-
lemaan asioita eri nakokulmista, hakemaan rat-
kaisuja, vieméin oivallukset kdytadnt6on ja ennen
kaikkea ottamaan itse vastuuta muutoksesta.
Valmentava ote edellyttdd muutosagenteilta ha-
lua kysyd ihmisten mielipiteitd ja ennen kaikkea
halua kuunnella heiddn vastauksiaan. Se edel-
lyttd4 heiltd rohkeutta olla lasna, vaikkei heilla
itsellddn ole vastauksia. Valmentavan otteen poh-
jalla on usko siihen, etta yksildista ja tiimeista
16ytyy valtavasti voimavaroja, kun organisaatios-



sa luodaan kannustavat olosuhteet niiden esille
tuomiselle.

Tied&t onnistuneesi muutosagenttina, kun
niet silmiesi edessi innostuneen ihmisen, tii-
min tai organisaation, joka on tiedostanut omat

vahvuutensa ja tekee t6itd yhdessd mielekkaaksi

kokemansa tavoitteen eteen.

"Muutokset ovat minulle helppoja ja mieluisia.

Maalaan mielellani isoja kuvia levealla

pensselilld; muutosten tavoitteet, suuret linjat
ja selked viestintd ovat ominta osaamistani...

Olen innostuyja ja innostaja - osaan hakea

muutoksista positiiviset asiat, pilkkoa asioita

selkeisiin pienempiin kokonaisuuksiin ja
viestii asioista selkeédsti ja innostavasti niin
suullisesti kuin kirjallisesti, ja esiintyminen
on minulle mieluisaa. Toisaalta olen tosi
kdrsiméaton ja asioiden hidas eteneminen tai
paatosten pitkd jahkaaminen ovat minulle
vaikeita asioita. Vahva muutosvastarinta on
myos minulle vierasta. Olen itse positiivinen
ihminen ja nden usein mahdollisuuksia

ja ajattelen, ettd eteenpdin pitdd menni ja
jatkuva muutos pitaa ihmisia hereilld ja
vireina.”

Muutosagentti Ulla Lehtonen

"Muutoksessa tehtdvikenttini muuttui paljon
enka saanut toivomaani tyonkuvaa. Kévin lapi

surua ja suuttumusta samalla, kun ajoimme

nopealla aikataululla alas yksikon toimintaa.

Otti voimille. Olen muutoshakuinen
tyontekijd - olen hakenut uutta ja muutoksia

aktiivisesti. Nyt, kun muutos tuli ulkoapiin,

se lamaannuttikin minut.
Anonyymi Muutosagentti

“Elaméa, tydelaméaa ja ndiden osia ei voi
suunnitella kovin tyhjentavésti eteenpéin.
Joskus matkalle tulevat kaanteet mutkat
ja kivet opettavat enemmaén kuin siled ja
aurinkoinen joyride. Taytyy vain uskaltaa,
tehda rohkeasti tietd yhdessa organisaation
tavoitetta kohti ja joskus, jos asiat putoavat,
koota palaset uudeksi kuvaksi.”

Anonyymi Muutosagentti

5. MUUTOKSESTA JATKUVAAN UUDISTUMISEEN
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Johanna Tuutti

6. Muutosagentti innostaa tekemaan
vhdessa ja oppimaan uutta

B Agentti-sana tulee latinan sanasta agere, joka
tarkoittaa "tehdd”, toimia”. Agentti on energinen
tekijd ja toiminnan ihminen, joka vie yhteison ja
kulttuurin muutosta eteenpéin esimerkilldén,
energiallaan ja persoonallisuudellaan.

Jokainen meistd voi olla tydyhteisda paiva
paivalta paremmaksi muuttava agentti! Muuto-
sagentin padominaisuudet ovat uteliaisuus tule-
vaisuutta kohtaan ja innostus uuden oppimiseen
seka kyky keskustella tulevaisuutta kohti vievista
askeleista erilaisten ihmisten kanssa.

Yhteisossd ja organisaatiossa muutos on yh-
dessi tekemistd. Muutosagentti on ihminen, joka
osaa tehda yhdessa erilaisten ihmisten kanssa
ja muokata kommunikaatiotaan ja valita sano-
jaan erilaisten keskustelukumppanien ajattelu-,
toiminta- ja viestintatyylien mukaan: Sellaisten
ihmisten, jotka ajattelevat ja etenevit nopea-
tempoisesti. Sellaisten, jotka pohtivat ja tekevit
verkkaisempaan tahtiin. Sellaisten, joiden into-

himona ovat prosessit ja asiat. Sellaisten, jotka
ajattelevat kaiken toisten ihmisten kanssa yhdes-
sd tekemisena. Kokeneiden kehidkettujen ja vasta
treenit aloittaneiden keltanokkien. Suuntaa nayt-
tavien johtajien ja omien tyotehtavien muuttumi-
sesta huolehtivien tyontekijoiden.

Muutosagentilla on erinomaiset ihmistai-
dot. Hin osaa rakentaa luottamusta ja kuunnel-
la, osallistaa ja inspiroida. Hin osaa kommuni-
koida erilaisten ihmisten tarpeiden mukaisesti.
Hin osaa tunnistaa ja johtaa tunteita. Hanella on
tilannetajua ja pelisilm&a ja hdn ymmartia ryh-
mien jannitteitd ja dynamiikkaa. Hin osaa myos
viestid yhteisollisesti sisdisessa ja ulkoisessa so-
siaalisessa mediassa.

Muutosagentin tehtavit kuulostavat kiehtovil-
ta, eiko vain? Ketka sinun tyGyhteisossési sopi-
sivat muutosagentin rooliin? Muutoksen toteut-
tajiksi? Muutoksen mahdollistajiksi? Muutosta
johtaviksi? Minka roolin sini itse haluat ottaa?

6. MUUTOSAGENTTI INNOSTAA TEKEMAAN YHDESSA JA OPPIMAAN UUTTA



Mitka sinun muutostaitosi ovat vahvoja? Mita tai-
toja haluat kehittaa?

"Muutosagenttivalmennus on antanut
minulle kosolti uusia ajatuksia ja ideoita,
joita olen jalostanut eteenpdin kimpassa
toisten muutosagenttien kanssa. Meisté on
sukeutunut todellinen unelmatiimi: olemme
valmistelleet vauhdilla organisaatiomme
muutosohjelman koko ensi vuodelle ja
siitd tuli omasta mielestimme loistava.
Innostus on ollut huipussaan keksiessimme
kaikenlaisia hauskoja toimenpiteita
ja iskulauseita muutoksen viemiseksi
eteenpain.”

Muutosagentti Silja Huuhtanen

"Agenttikoulutuksesta kuultuani ajattelin,
ettd se olisi mahdollisuus saada aikalisa
muutospohdintaan ja ehka muiden avulla
16ytaa uusia ndkokulmia jo itsedkin
arsyttdvadn surussa vellomiseen. Ja
mahdollisuuden tehdd muutostyétd, josta siis
pidin.”

Anonyymi Muutosagentti

"Muutosta muutoksen ohessa ja se on
jatkuvaa. Muutosagentteja, kanssakulkijoita,
kuuntelijoita ja keskustelijoita tarvitaan
varmasti jatkossakin.”

Anonyymi Muutosagentti

"Muutosagenttien yhtena tehtdvana onkin
meilld madaltaa tatd muutoskynnysta ja

niahda mahdollisuuksia siind, missa muut

saattavat nahda uhkia.”
Anonyymi Muutosagentti

“Muutosagenttivalmennuksen antamia tietoja
ja taitoja, muutosvalmiuksia ja joustavuutta
kysytdan viela monta kertaa ennen kuin
uusi organisaatio on ”jarjestaytynyt”.
Muutosmatka jatkuu ja silld tielld me
muutosagentit voimme osaltamme toimia
niin matkakumppaneina kuin oppaina.”
Anonyymi Muutosagentti

6. MUUTOSAGENTTI INNOSTAA TEKEMAAN YHDESSA JA OPPIMAAN UUTTA
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Hannu Héyrinen

7. Muutosagentti viestijana ja

vuorovaikuttajana

B Thmisten muutokseen suhtautumisen eri-
laisuutta voisi havainnollistaa useammallakin
ulottuvuudella. Konkreettisesti havaittavissa on
tiedontarve: riittdako "iso kuva” ja suunta, mihin
ollaan menossa vai tarvitsenko yksityiskohtai-
semman ja konkreettisen kasityksen kaynnissa
olevasta muutoksesta? Keskeinen erottava piirre
on myos nopeus: laitanko saman tien toimeksi ja
korjaan sitten lennosta, jos tihtdin ei heti sattu-
nut olemaan kohdallaan? Osa meisti reagoi hi-
taammin muutokseen ja haluaa pohdiskella sen
vaikutuksia ja sisdistdd sen henkilokohtaisem-
malla tasolla. My6s ihmislahtéisyys vaihtelee.
Toisille muutos on asioiden rationaalista muut-
tumista, toisille muutos on ihmisié ja heidan ela-
maansi koskeva tapahtuma.

Reagointimme muutokseen on yleensé seu-
rausta noiden tulokulmien - tiedotarpeen ja no-
peuden - yhdistelmista. Toinen nikee mahdolli-
suuksia, generoi muutosta ja keikuttaa tietoisesti

7. MUUTOSAGENTTI VIESTIJANA JA VUOROVAIKUTTAJANA

venettd. Toinen taas hakee vakautta ja jatkuvuut-
ta. Muutosagentin merkitys viestijana korostuu
asian esittdmisessa erityyppisten henkildiden
ymmartdmalla tavalla. Hin on tulkki, joka osaa
painottaa samaa faktista muutosta sen mukaan,
miten viesti saadaan parhaiten perille. Hinen
tehtdvinddn on myos mahdollistaa keskustelu
muutoksen seurauksista ja vaikutuksista orga-
nisaatioon, tiimeihin, ihmiseen ja tietysti myds
tyon tekemiseen.

Muutosagentin vuorovaikutusta helpottaa
oleellisesti, jos hianelld on ymmarrys ihmisten
erilaisuudesta ja ideaalitilanteessa myds kasitys
eri henkiléiden toimintatyyleistd. Muutosagentin
tyoohjeena voisi olla: ”Ole terdvi, inhimillinen ja
helposti ymmarrettava”. Yleisimmin erilaisuut-
ta havainnollistamaan kdytetaan Everything-
DiSC-mallia ja sen avulla tehtya tiimikohtaista
koostetta. Mallista kertova video ja muutakin li-
sdtietoa 16ytyy www.kommunikaatio.fi-sivustol-


http://www.kommunikaatio.fi

ta. Alkuperédistd DiSC-mallia edustaa Suomessa
vuorovaikutus- ja valmennustyokaluja tarjoava
Modular Learning Processes Oy (www.mlp.fi).

”Koen, ettd ymmarran entista
monipuolisemmin muutoksen eri
ulottuvuuksia ja sen eri ihmisissa herdttimia
tuntemuksia. Kamppailen kuitenkin edelleen
sen kanssa, kuinka muutosagentin roolissa
voi tukea niit4, joille muutos on hankala.
Minka verran on tarpeen kannustaa
kokeiluihin? Kuinka kannustaa rakentavaan
kritiikkiin ja rakentavaan yhteiseen
tyoskentelyyn myo6s niité, jotka eivat pida
muutoksesta? Minun on edelleen vaikea
ymmartad, miksi ihmiset hankaavat vastaan
vaistdmattomasti eteen tulevaa muutosta.
Eiko olisi helpompi pyrkid sopeutumaan
uuteen tilanteeseen kuin murehtia joka
tapauksessa tulevaa? Tima on selvisti
sellainen ulottuvuus, jonka eteen saa viela
tehda toitd ja opetella ymmartaméan. Uskon,
ettd muutos ja sen eteen tuovien tunteiden,
pelkojen ja kysymysten késittely mahdollistaa
oman ajattelunija ihmistuntemukseni
avartumisen. Nden sen mahdollisuutena
oppia.”

Anonyymi Muutosagentti

”Kesti aikansa ennen kuin me muutosagentit
padsimme suurin piirtein samalle
aaltopituudelle tehtdvastdamme ja
toimintatavoistamme. Hyvit keskustelut
agenttikollegoiden kanssa innostivat, ja

vililla kaytiin myds toisenlaisia keskusteluja.

Taas tuli tilaisuus valita fokusoinko
mahdollisuuksiin vai mihin...Joistakin
epailyistd huolimatta syntyi agenttiparkki,
jossa parin viikon valein on kokoontunut
pieni 8-15 henkilon joukko milloin minkakin
aiheen tiimoilla. Me agentit (paikalla 2-3
kerrallaan) alustamme aiheesta, ja vilkasta
keskustelua osallistujien kesken on syntynyt
joka kerta.”

Anonyymi Muutosagentti

"Muutoksen etiikka:

- 10ydetadn yhteinen pohja: mista ei voida
luopua

- epdvarmuuden sietokyky

- kaikkien osapuolien kunnioitus

- jokaisen vastuu muutoksesta ja
tyokavereiden hyvinvoinnista

- kérsivillisyys

- oikeus kysya

- tehd&én asioita nakyviksi

- néytetddn esimerkkid

- keskitytadn olennaiseen: olennainen voi
vaihdella eri tilanteissa

— osallisuuden toimintakulttuuri. ”

Anonyymi Muutosagentti

7. MUUTOSAGENTTI VIESTIJANA JA VUOROVAIKUTTAJANA
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Kirsi Sjéblom

8. Tyon mentaalinen tila

B Nykyinen tydeldmé haastaa organisaatiot
pohtimaan aiempaa tietoisemmin tyon olosuh-
teita ja sitd, miten jarjestdd tyo niin, ettd se tukee
sekd tuottavuutta ettd tyontekijoiden hyvinvoin-
tia. Yha suurempi osa tyontekijoista tekee tie-
tointensiivista tyota, minka kautta keskeiseksi
kysymykseksi muodostuu se, miten tyépaikan
inhimillinen potentiaali voidaan saada mielek-
kaalld ja kestdvalla tavalla kdyttoon (ks. mm.
Otala & Ahonen 2003). On todettu, ettd tydstadn
innostuneet tyontekijat sekd voivat paremmin
ettd suoriutuvat tyostddn paremmin (ks. mm.
Bakker & Leiter 2010; Hakanen 2004; Hakanen
2014). Tyon olosuhteiden luominen sellaisiksi,
ettd tyontekijoissé oleva arvokas potentiaali tulee
esiin on siten seka yksilon ettd organisaation etu.

Monimutkaistuvissa ymparistdissa itsesaa-
telyn ja itsensd johtamisen taidot seka toisaalta
yhteisesti sovitut toimintamallit ovat yha tar-
kedmpid. Tyon ollessa yhd vihemmaén paikkaan
ja aikaan sidottu myds riittava tyon rajaaminen
ja tyostd palautuminen voi olla uudella tavalla

8. TYON MENTAALINEN TILA

haastavaa. Miten esimerkiksi ylldpidetdan mah-
dollisuutta myds irrottautua tydsta, jos tyo on
dlypuhelimen ja tietokoneen kautta kaiken aikaa
potentiaalisesti ldsna? Vaikka intuitiivisesti saa-
tetaan ajatella, ettd enemman tekemalla saavu-
tetaan enemman, laaja tutkimus osoittaa, etta
riittava lepo on korkealaatuisen suorituksen kan-
nalta ensiarvoisen tarkeaa (ks. mm. Feldt, Kin-
nunen, Ronk4, Kinnunen & Rusko 2007; Geurts
& Sonnentag 2006). Palautumiseen on tarke&a
kiinnittda huomiota niin tySpéivan rajapinnoissa
kuin sen sisélldkin (esimerkiksi riittdvét tauot ja
liikkuminen tyépéivin aikana seki tyon tekemi-
sen tapoihin liittyvét laadulliset ndkokulmat).
Tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kannalta
hyvin keskeistd on paitsi ponnistelun ja palautu-
misen vilinen tasapaino, my0s tyon sisallolliset
tekijat - muun muassa se, etté tyo koetaan mie-
lekkadksi ja itselle merkitykselliseksi. Tyoympé-
rist6 voi tukea tai haastaa tyotd kohtaan koet-
tua motivaatiota monin tavoin. Vastoin yleistd
kasitystd ulkoisten palkkioiden vaikutus moti-



vaatioon on hyvin rajallinen. Kestéva motivaatio,
korkealaatuinen tyosuoritus ja tehtavaan sitoutu-
minen ovat sidoksissa tyon sisalléllisiin tekijoi-
hin ja tyon merkitykseen tyontekijille itselleen
(Deci & Ryan 2014; Ryan & Deci 2000; Spreitzer &
Porath 2013).

Kaytannonlaheisid kysymyksia tyon mentaa-
lisen tilan jasentamisen tueksi:

= Pohtikaa tydpaikkanne olosuhteita moti-

yksittaisilla tyontekijoilla on johtaa omaa

tyotadn ja valita mielekkaita tyoskentely-
tapoja? Millaisia tyon olosuhteita paranta-
via uusia yksilollisia tai jaettuja kaytantoja
voisitte kehittda? Entd, mita kaytantoja voi-
taisiin karsia?

Pohtikaa tydhyvinvoinnin ja palautumisen
nakokulmia. Mitka kaytannot omalla tyo-
paikallanne tukevat tyosta palautumista?

vaation ja psykologisten perustarpeiden
nikokulmasta. Onko tydpaikalla mahdol-
lista tehdd sopivan haastavia tehtévid ja
kokea niissd osaamista ja onnistumista?
Kuunnellaanko tyontekijoitd ja onko heilla
valinnanvapautta sen suhteen, miten he
toteuttavat tyotehtavansa? Onko tyoyh-
teison jasenilla kokemus siita, ettd heilld
on toisilleen ja esimiehelleen merkitysta?
Mabhdollistaako tyopaikka innostumisen
tai toisaalta sen, ettd ty6ta voi tehda va-
hemmalldkin intensiteetilla?

Pohtikaa tyokadytantojanne tyoskente-
lystrategioiden ja kognitiivisen ergono-
mian nakokulmista. Onko tydpaikalla
yhteisesti sovittuja kdytant6ja esimerkiksi
keskindisen viestinnin suhteen vai perus-
tuvatko toimintatavat padosin olettamuk-
siin? Jos, niin millaisia ndma& d4neen sa-
nomattomat olettamukset ja normit ovat?
Millaisten arkipdiviisten tyokaytantdjen
huomaatte haastavan sitd, etta voisitte saa-
da tarvittavat asiat tuloksellisesti tehtya?
Mika on tyossé olennaisinta ja miten tita
voitaisiin myo0s toimintatavoissa tietoi-
sesti ilmentda? Millaisia mahdollisuuksia

Millainen kulttuuri tyépaikallanne vallit-
see tyon rajaamisen suhteen? Entd millai-
sia yksilollisid ajattelu- ja toimintamalleja
voitte tunnistaa? Millaisia hyvid kaytanto-
ja voitte jakaa toisillenne? Onko tyopaikal-
la tilaa inhimillisyydelle?

= Jos tydympdristossdnne on tapahtumas-
sa muutosprosessi, miten sitd kasitellaan?
Onko muutosta mahdollista pohtia yhdes-
sd, 1oytda hyvia toimintatapoja ja tuoda
esiin myds ongelmakohtia? Onko muutok-
sen vaatimaan uuden opetteluun ja kehit-
tamiseen varattu tarvittavia resursseja?

“Mentaalitila, joka organisaatiomme oli
fokuksessa lahtiessimme koulutukseen on
itselleni tuskallinen. On todella vaikeaa saada
arjessa aikaa tietoisesti ja suunnitelmallisesti
edistettya tatd muutosta. Olen samalla
hiammentynyt ja jopa turhautunut siita
hitaudesta, jolla se etenee. Tunteesta, etta

ne, joiden oletin olevan mukana siing, eivit
olekaan. Itselleni mentaalissa tilassa on
tavoitteen saavuttamisen kannalta oleellista
pysdhtya, kddntya sisdanpdin, reflektoida ja
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aktiivisesti harjoittaa mielenrauhaa lisdavia
asioita. Rajata, rajata ja rajata. Ndin on pakko
aktiivisesti tyéskennelld. Muutoin valun
mukavuusalueelleni multitaskaukseen. Ja
se on epimukavuusaluetta monella tavalla
ja monelle muullekin ihmiselle kuin itselle.
Mukavuusalueeni tuntuu siis itsellenikin
epamukavalta.”

Anonyymi Muutosagentti

”Olemme saaneet pahimmat esteet raivattua

ja tyotahti on keventynyt. Erds tyontekija

on jopa kahden viikon lomalla! Monien

tyontekijoiden opiskelut ovat myos edenneet

tyon ohessa nopeammin kuin aiemmin. On

parempi fiilis. Itse en nde endi painajaisia.”
Anonyymi Muutosagentti

”Minulle tuo mentaalisen tilan
muutosprosessi on tuonut uusia ajatuksia
ja tietoisuutta ja ymmarran muita ehka
paremmin tamén takia. Pyrin olemaan
enemman keskittynyt yhteen tehtavaan
kerrallaan, kun aikaisemmin yritin tehda
useita tehtdvid samanaikaisesti tai sitten
olin niin uppoutunut yhteen tehtévaan, etti
en voinut sita keskeyttia, vaikka olisi pitdnyt
priorisoida muita asioita. Yritin nykyaan
useammin tiedostaa omaa lasnédoloani tassa
hetkessa.”

Anonyymi Muutosagentti
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Monica Aberg

9. Lasnaolon merkitys

B Tulemme muutokseen eri taustoilla, mut-
ta meille kaikille keskeinen kysymys on: miten
mina liityn tdhdn muutokseen? Mitd minulle
tarkedd mahdollisesti menetdn? Aikaisempi, ken-
ties jossain maarin kuvittelemani mahdollisuus
kontrolloida asioita on luisumassa kisistani. Tuo-
ko muutos minulle mahdollisuuksia? Osaanko
pitda puoliani ja selvitd voittajana vai kivellaan-
ko minun yli? Voinko edes vaikuttaa? Tunnetilat
ovat usein vahvoja ja luovat epavarmuutta.
Muutospuheen ja siihen liittyvien, jopa arsyt-
tavien, korulauseiden keskella yksilon on tirked
16ytaa oma tapa olla ja toimia muutoksessa. Ase-
telmat siitd, kuka vaikuttaa ja ketka seuraavat
perassa, ovat muotoutuneet organisaatiossa ajan
myo6ta. Jos organisaatio on uusi, ndm4 asetelmat
ovat vasta muodostumassa. Muutosagenttina tai
muuten vain muutosmyonteisend ihmisena saa-
tan olla intohimoinen muutoksen ja positiivisen
asenteen edistdja - kenties niin korostetusti, ettd
vetdytyvampi, mutta toiminnan kannalta arvo-
kas yksilo kokee ilmapiirin yksipuolisen painos-

tavaksi. Haemme vaistonvaraisesti tukea saman-
henkisistd ihmisistd ja draaman keskella saattaa
vaikuttaa siltd, ettd olemme kaukana toisistam-
me sekd yksiloina ettd ryhmittymina.
Loppupeleissd muutos haastaa meitd olemaan
itsemme kanssa. Arjen tapahtumien keskella
kohtaamme omia ajatus- tunne- ja uskomusmal-
lejamme. Selityksia on aina loydettédvissa: olosuh-
teet ovat vaikeita, en osaa tai nuo eivit ymmarra.
Kenties muutos on niin kokonaisvaltainen,
etten enii voi, enki halua pitda kiinni vanhoista
ajatus- ja toimintamalleista. Miten 16ydan tavan
ollaja mielekkdisti suunnata eteenpain muutok-
sessa? Pohtiessani titd joudun myos katsomaan
itsedni silmésta silmaidn: mika estdd minua me-
nestymaéstd ja voimaan hyvin tissé ja nyt? Hy-
viksyva tietoinen lasnéolo (mindfulness) tukee
yksil6a “olemaan sen kanssa, mika on” niin hyvin
kuin se tassé hetkessa on mahdollista - hyvik-
syen omat selitykset, taistelu- ja vaistimismeka-
nismit. Voimme tutkia omaa sisdistd mielenmai-
semaamme ystavaillisen uteliaalla asenteella ja
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oppia havaitsemaan niit4 tekijoitd, jotka ohjaavat
meitd arjessa. Kyse on meille niin ominaisesta ja
itsestadnselvastd ajattelu- ja tunnemekanismisis-
ta, jota arjen melskeessé harvoin tiedostamme.
Voimme harjoittaa ldsnéoloa pitkin paivaa
monella tavalla; kokouksissa ja vuorovaikutusti-
lanteissa vieméllda huomiotamme sdannéllisesti
hengitykseen ja kehoon. Hengittimalla tietoises-
ti ennen kuin vastaamme hankalaan sdhkopos-
tiin. Tuomalla valjyytta kotityopaivaan luomalla
tietoinen rytmi, jossa tyStehtdvit, arkiaskareet
jaliikunta vuorottelevat pitkin pdivaa. Olemal-
laldsna missd tahansa ty6tehtaviassa keskittyen
sithen, mita talld hetkelld teemme - ja kun mieli
vaeltaa, tuomalla huomio takaisin siihen, mita
teemme. Hengittamalla tietoisesti kiireen ja pai-
neen alla tunnustellen omia tuntemuksia, antaen
niiden olla ja ottaen hitaita askeleita muistutta-
maan, ettd hidastaessa luovilla ratkaisuilla on
tilaa ilmeta. Ja jos haluamme lisaa vaikuttavuut-
ta elamaamme, luomalla tilaa sddnnolliselle niin
sanotulle muodolliselle harjoittamiselle kayttaen
tukena esimerkiksi d4nitteitd. "Keskittymislihas”
on kuin miki tahansa lihas: mitd enemmaén siti
harjoittaa, sitd paremmassa kunnossa se on.
Lasndolon myota meille avautuu tilaa olla ja
toimia sellaisena kuin olemme ja myds ottaa vas-
tuuta itsestimme. Aitona ja keskenerdisend on
helpompi olla, ei tarvitse esittii ja piiloutua roo-
lin taakse. Se vaatii rohkeutta, jonka vain yksilo
voi omasta itsestddn ottaa kdyttoon ja sidnnos-
telld. Vaatii rohkeutta suunnata kohti merkitysta
ja vetda rajoja. Aitous ja inhimillisyys edistavat
orgaanisella tavalla luottamuksellista organisaa-
tiokulttuuria, jossa voimme keskittya oleelliseen.
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Kaytannonlaheistd ohjausta mentaalin tilan
kehittdmisen tueksi:

Mista 16ydédt omat matalan kynnyksen koh-
dat, joissa voit harjoittaa lasndoloa? Hyddynnatko
niiden potentiaalia?

= Aamulla herétessasi, kenties ennen kuin

nouset ylos? Siirtymavaiheet pdivéin aika-
na - voitko keskittya pelkastaan kdvelyyn
padstden irti mielen sorinasta?

= Kokouksessa, kun drsyyntyminen pukkaa

paalle - voitko olla tdssd hetkessa keskit-
tyen hengitykseen - ja uteliaana seurata,
mitéd tuntemuksellesi tapahtuu - vailla en-
nakkokasityksia siitd, mitd pitdisi tapah-
tua?

= Kun sdhkopostiin kilahtaa epadmiellytta-

va viesti - tutki uteliaana, mika automa-
tisoitu reaktio menee paille. Kenties otat
aikalisdn ja hengitit hetken ennen vastaa-
mista. Valitset uudenlaisen toimintatavan,
joka saattaa toimia paremmin kuin vanha
tapa reagoida.

= Kotitydpdivana virkistdydy kehollisesti te-

kemalla sopivassa maarin kotitoita tai me-
nemalld lenkille - keskittyen vain siihen,
mitd silld hetkelld teet.

Niin arkeen vidistimattd kuuluvista tapahtumis-
ta muodostuu lasnédoloharjoitteita.

“Aamulla varhain heti herattyanilaitan
vihredn teen hautumaan. Teen hautuessa
on aamujoogan aika. Laskeudun olohuoneen
ruskealle matolle lapsen asentoon. Jainnitan



kehoni kobraan ja lepdan taas lapsena
matolla. Sitten notkistan selkdéni kissan lailla
javahvistan lihaksiani tasapainoliikkeilla.
Pienen lepohetken jdlkeen tervehdin uutta
pdivad nousemalla seitsemén kertaa
polviseisontaan kadet ylés ojentaen.

Aamutoimien jalkeen astun ulos
raikkaaseen syysaamuun. Pikkukaupungin
puut tervehtiviat minua kukin tavallaan.
Miénnyt seisovat hievahtamatta paikallaan,
lehmusten lehdet lepattavat kellanvihreissi
sdvyissé, saarnipuiden latvukset leyhyvat
ilmassa. Junaradan toisella puolen
vaahteroiden oranssit savyt varittavat vihreda
metsidn reunaa. Maen laidassa pihlajien
punaiset marjat odottavat tilhien tuloa.
Aseman luona suuri vuorijalava loimottaa
keltaisena ja kapeat kuuset kurottavat ylos
taivaalle. Runoilijan sanoin: ”Ei muuta puulla
kuin olla enemman puu”.

Junamatkani téihin kestda melkein
tunnin. Uppoudun paivdn sanomalehteen.
Junan lihestyessd Pasilaa Hesari on luettu.
Nousen ylos, puen takin péélleni ja menen
oven suuhun odottamaan. Vaunu nytkéhtelee
vaihteissa, ja mina tasapainoilen jaloillani.
Junan pysiahdyttya painan nappia ja ovi
aukeaa. Astun laiturille, jossa kulkureitti on
kaventunut rakennustéiden takia. Pujottelen
tieni kohti liukuportaita ja kiipedn ne ylos
ohituskaistaa pitkin. Minulla ei ole kiire,
mutta haluan kdyttaa hyviakseni jokaisen
mahdollisuuden liikuntaan. Kévelen
tyopaikalleni reippain askelin.

Toimistolla aloitan aamuni lataamalla
kahvinkeittimen. Keskityn laskemaan
kymmenen mitallista poroja suodattimeen.
Kahvinporot tuoksuvat huumaavalta. Nyt olen
valmis tarttumaan péivén t6ihin!”

Muutosagentti Silja Huuhtanen

”Oivalluksia tdlla muutosmatkalla ovat
olleet niin omien reunisten kuin pienien
lasndoloharjoitteiden tiedostaminen.
Olen vahvasti tunteva, ja omien tunteiden
hallinta on ollut minulle haasteellista.
Sen oivaltaminen, ettd nyt olen menossa
tunteideni kanssa reunatuntemuksille on
auttanut. Tiedostaminen, ettd juuri tima
asia aiheuttaa vahvoja tunteita ja tunteet
aiheuttavat tiettyja ajatuksia, fyysisia
tuntemuksia ja suuria myrskyja mielessa,
auttaa rauhoittumaan, l6ytamaan tasaisen
hengityksen, keskittymaan tdhan hetkeen
ja asettamaan asioita mittasuhteisiin.
Toisaalta olen 16ytanyt pienid hetkid entista
tietoisemmin niin kotona kuin t6issi, joista
nautin. Pitkd aamu Hesarin, kahvikupin
jamiehen kanssa, takkatuli ja perheen
kerdaminen illalla yhteen, tdissa lupa istua
hyvén kollegan kanssa pitkdan aamukahvin
aaressi tai entistd useammin juuri silta
tyontekijaltd kuulumisten kysyminen,
jonka kanssa ei niin usein tule vaihdettua
vapaamuotoisia kuulumisia tai jonka
kanssa vuorovaikutus on helposti mennyt
reuniksille.”

Muutosagentti Ulla Lehtonen
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Heidi Lammassaari

10. Tyon digitaalinen tila

B Yhai suurempi osa tyéstamme tapahtuu ver-
kossa ja digitaalisten vélineiden avulla. Sen lisdk-
si ettd digiteknologia vilittdd huomattavan osan
tyohon liittyvastda kommunikaatiosta sahképos-
tin ja erilaisten pikaviestisovellusten (WhatsApp,
Slack jne.) avulla, teknologia myds tarjoaa seka
yksittaiselle tyontekijalle ettd tyéyhteisolle mo-
nipuolisia alustoja tuottaa uutta tietoa ja sdiloa
vanhaa (Vartiainen 2015).

Jos aiemmin soitimme tyGtoverille ja mapi-
timme térkeitd papereita, nyt lahetimme sahko-
postia tai pikaviestin ja sdilomme tarkeat tie-
dostot tietokoneen kansioihin tai pilveen. Ja kun
ennen aina kokoonnuimme yhteisen pdydan aa-
reen palaveriin ja tyoskentelemaan, nyt osa osal-
listuu kokouksiin etdyhteydelld Skypen avulla, ja
varsinainen tyoskentelyvaihe saattaa tapahtua
osin tai kokonaan Google Driven tai OneDriven
kaltaisilla yhteiskehittelyn alustoilla.

Digiteknologiassa ei ole kuitenkaan kyse vain
laitteista ja sovelluksista, sillé tietoteknologian
laajamittainen kayttéonotto on samalla muut-
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tanut sekd tyon, ajan ettd paikan vilisia suhteita
tekemalla tydsta paljolti ajasta ja paikasta riip-
pumatonta (mm. Hyrkkdnen & Vartiainen 2010).
Vaikka tietotyo6ldisen havaittava tyopaiva alkaa
tyypillisesti tietokoneen kdynnistidmisella, todel-
lisuudessa moni on tarkistanut tydhon liittyvat
viestit dlypuhelimestaan ehk heti jo herdttyaan.
Digiteknologia on muuttanut monella tyopaikalla
myds tyotehtdvid, kun aiemmin ihmisen tekema
tyd on voitu korvata automatisoinnilla.

Koska digiteknologian laajamittainen integroi-
tuminen ty6hon on tyon historiassa vield verrat-
taen uusi ilmio, teknologian kaytton liittyvat
yhteiset kdytdnnot ovat vield nuoria ja monilla
tyopaikoilla osin kehittymattomiakin. Parhaim-
millaan digiteknologia vapauttaa resursseja rutii-
ninomaisesta ty6sta uuden luomiseen seké tarjoaa
henkilokohtaiseen tyéhon yhteisdllisen elementin
jamahdollisuuden tehda ty6sta samalla joustavaa
jatyontekijan itsensa nakoista. Tama kaikki vaa-
tii kuitenkin yhteisten kiytantojen kehittdmista
(mm. Hakkarainen 2009; Lonka 2015) ja pysdh-



tymistd sen kysymyksen ddreen, miten digitek-
nologia voisi parhaimmalla tavalla palvella seka
minun tyoni ettd yhteisen tydmme ydinsisaltoja.
Tyopaikalla tarkastelu voidaan aloittaa niinkin yk-
sinkertaisista asioista kuin, toimivatko vilineet ja
osaavatko kaikki kdyttda niita? Entd missd maarin
tyopaikan digiteknologia on personoitavissa ja an-
taa tilaa yksilollisille mieltymyksille ja kokemuk-
selle siitd, ettd teknologia todella mahdollistaa
tyon tekemisen mielekkddmmin ja tehokkaam-
min sen sijaan, ettd se rampauttaa tai uuvuttaa?
Teknologinen innovaatio ei ole automaattises-
ti tyotd edistdva innovaatio. Perinteisilla kohtaa-
misilla on yha arvonsa yhteisessa arvonluomi-
sessa, ja jokaisessa tydssa lienee tilanteita, joissa
digivilineet on mieleké&sté kokonaan sulkea.
Tyon digitaalisessa tilassa yhteiset sopimukset
korostuvat. Silti vaikka laitteet hetkeksi suljettai-
siin, tyd jatkaa olemassaoloaan siiné kokonais-
valtaisessa tydymparistossi, jossa tyon erilaiset
tilat sulautuvat parhaimmillaan saumattomasti
yhteen niin, ettd seka yksilon etta tyoyhteison
on mahdollista olla yhd enemmaén ty6nsé nakoi-
nen, tyytyvidisempi ja tehokkaampi (Beard 2012;
Sandstrom, Eriksson, Lonka & Nenonen 2016).
Kaytannonldheisid kysymyksia digitaalisen
tilan kehittdmisen tueksi:
= Miettikaa aluksi, mitka ovat tyonne ydin-
siséltojd ja tehtdvid, jotka tydhon ensisi-
jaisesti kuuluvat. Palvelevatko digitaaliset
viélineet ja ratkaisut niit4? Enta ovatko vi-
lineet ja niiden kayttotavat yhdessa sovit-
tuja vai ovatko ne ennalta méaariteltyja?
= Monessa ajanmukaisen tietotyon tehtavis-
sd ja tilanteissa on mahdollista hyotyé ja

saada lisdarvoa teknologian luomista mah-

dollisuuksista. Tama edellyttaa kuitenkin
sitd, ettd teknologia on saatavilla, vilineet
toimivat ja niita osataan kayttaa. Onko di-
gitaalinen tila ja sen mahdollistava tekno-
logia luonteva osa kaikkien tyontekijéiden
arkea vai vain niiden, jotka osaavat kayttda
ja oma-aloitteisesti hyodyntaa sita?

= Digitaalisuus mahdollistaa erilaisten tyos-
kentely-ympéristéjen yhdistimisen. Lisdk-
si se sujuvoittaa monipuolisten tietokay-
tdntdjen toteuttamista, kuten yhteisollista
tiedon luomista ja jakamista. Digitaaliset
vélineet ovat yhd enemman oman itseil-
maisun viline ja jopa persoonallisuuden
jatke. Siksi on tarkeda pysahtya mietti-
madn myos sitd, mika on kasvokkaisten
kohtaamisten rooli tyoyhteisdssa? Onko ti-
lanteita, joissa digivilineet olisi mielekasta
sulkea kokonaan?

"Digitaalisen tilan muutos on rajahtényt
tajunnassani. Miten ilmeista on se ero
tahtomisessa ja kaytannon toteutuksessa.
Kyse ei ole vain tahdosta digiloikata, vaan
meiddn tdytyy myos osata voidaksemme
loikata. Olen ymmartanyt timéan syksyn
jatalven aikana, ettd digitaalisuus on mita
suuremmassa maarin state of mind, ei
laitearsenaali ja app-viidakko. Digitaalisessa
tilassa tavoitteenani on: vihemmaén on
enemman.”

Anonyymi Muutosagentti
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“Itse kdytan melko sujuvasti eri digitaalisia
tyokaluja ja palveluita, mutta sosiaalisen
median kdytossa olen tietoisella valinnalla
edelleen melko passiivinen. Tdssd minulla
onkin tyosarkaa itseni kohdalla. Joudun
suunnittelemaan entista paremmin, mita
digitaalisia tyokaluja kdytin omassa tyossani
ja mitka ovat ne keskeiset sosiaalisen
median ja tiedottamisen kanavat, joita
minun kannattaa kayttia. Kaikkeen ei
kannata ryhtyd, vaan suunnitella asia
siten, ettd valinnat tekevit oman tyonteon
joustavammaksi. Digitaalisen muutoksen
tarkoituksenahan on tarjota tukea ja uusia
menetelmid, jotka sujuvoittavat tyontekoa,
eivitka kasvata tyomaaraa.”

Anonyymi Muutosagentti

"Digitaalisen tilan muutoksessa auttoivat
eniten avoimet keskustelu ja tydpajat. Oli
herattdvaa huomata, miten eri ihmiset
kokivat teknologian ja siihen liittyvat asiat
esim. kuormittavuuden kannalta. MyG6s
suhtautuminen ty6aikaan ja vélineisiin oli
kirjavaa, joten ratkaisujen keksiminenkin
oli melko haastavaa. Ehkéa suurin oivallus
oli se, ettd meiddn on pakko tehdd raamit ja
sddnnot toimintatavoille ja kytked tekniset
apuvilineet ja tyokalut niihin.”

Anonyymi Muutosagentti
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Kirsi Sjéblom

11. Tydn fyysinen tila

B Vaikka alyllistd suoriutumista ja tietoty6ta
usein tarkastellaan mielen sisdiseni toimintana,
siihen liittyvit olennaisesti myos kéytettévissa
olevat vilineet ja ymparistd, joiden voidaan nih-
dd mahdollistavan tai haastavan dlyllistd toimin-
taa (Hakkarainen, Palonen, Paavola & Lehtinen
2004; Hutchins 2000; Norman 1993). Sopivan
ympariston tai vdlineiden puute hankaloittaa
tehtdvasta suoriutumista, kun taas toimivat va-
lineet voivat merkittivastikin tydentda inhimil-
listd toimintaa tai suorastaan vieda sen uudelle
tasolle.

Tyon tekemisen tavat ovat viime vuosina
kayneet lapi joitakin merkittdvid muutoksia,
joita tyOymparistot heijastavat. Lisddntyneen
tietotyon seka digitalisaation my6ta tyo on yha
vihemmaén aikaan ja paikkaan sidottua. Monen
tyontekijan kohdalla ty6 on muuttunut toimisto-
tyostd monipaikkaiseksi, liikkuvaksi tyoksi (ks.
mm. Hyrkkédnen & Vartiainen 2007). Tyotehta-
vien automatisoituessa jiljelle jadvat tydtehtéavat
vaativat myds yhd monimutkaisempaa ongel-

manratkaisua, uutta luovaa ajattelua sekd monen
ihmisen osaamista ja yhteisty6ta. Taima huomi-
oiden on yha tarkedmpaa, ettd tydymparisto, niin
fyysinen kuin digitaalinenkin, tarjoaa mahdolli-
suuksia my6s kohtaamisiin ja yhteistoiminnalli-
seen tyoskentelyyn.

Ty6ympariston suunnittelun tai valmiin ym-
pariston kehittdmiseen tulisi lahtea siitd, mitka
ovat tyon ydinsiséltoja ja tehtdvii, joita tilojen
tulisi mahdollistaa (ks. mm. Rasila, Nenonen &
Kérnd 2013). Uusissa tyon tiloissa painotetaan
kayttajalahtoisyyttd ja muunneltavuutta - tissa
hetkessa ei valttamatta voida tarkalleen tieta,
millaisia tarpeita tilaan kohdistuu tulevaisuudes-
sa. Myos taloudellisesta nakokulmasta tarkastel-
tuna on mielekést, ettd saman tilan voi muun-
taa useampaan kiyttotarkoitukseen.

On tarkeda myds huomioida, ettd modernit
ja perinteisemmit tilat voivat palvella erilaisia
tarkoituksia; uudet tavat tehda t6ita eivit ole yk-
siselitteisesti parempia kuin vanhat. Esimerkiksi
yksilollinen keskittymistd vaativa ty6 on edelleen
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tavallinen osa monia tyénkuvia, ja tydymparis-
ton tulisi mahdollistaa my6s héiriéton hiljainen
tyoskentely. Ihanteellisesti tyotiloissa on monen-
laisia mahdollisuuksia tehda t6ita ja tydympa-
ristod muokataan kiintedssd yhteistydssi niiden
ihmisten kanssa, jotka tiloja kayttavét.
Kaytinnonladheisia kysymyksia tyétilojen ke-
hittdmisen tueksi:
= Miettikaa aluksi, mitka ovat tydonne ydinsi-
séltojd ja tehtdvid, joita tyopaikalla ensisi-
jaisesti tulisi tehd4. Miten fyysinen ympé-
ristd ja vilineet mahdollistavat ja tukevat
niitd tai toisaalta hankaloittavat niiden
toteuttamista? Onko tyopaikalla tarvit-
tavat puitteet esimerkiksi keskittymista
vaativaan ty6hon ja yhteistoiminnalliseen
tydskentelyyn? Onko tehtévii, joiden teke-
minen on tydpaikalla hankalaa tai ne teh-
ddan jossain muualla?
= Pohtikaa tilojanne hyvinvoinnin ja palau-
tumisen nakokulmasta. Millaisia mah-
dollisuuksia tyopaikka tarjoaa rentoutu-
miseen ja tauon pitdmiseen? Tapahtuuko
tyopaikalla vapaamuotoisia kohtaamisia?
Millaisiin taukokaytédntéihin tilat ohjaa-
vat? Voisiko myds ulkotiloja hyodyntaa?
= Tilatja vélineet eivat yksin maaraa sita,
mika niiden puitteissa on mahdollista.
Millaisia ovat sosiaaliset kdytdnnot ja tyo-
paikan kulttuuri, jotka vaikuttavat tilojen
javalineiden kayttoon? Onko tilojen kéyt-
toon sovittu selkedt yhteiset sadnnot? Kuu-
luvatko kaikki tilat kaikille? Jos tydpaikalla
on rennompia nurkkauksia, kayttaako nii-
td joku - voiko tyopaikalla levahtda? Enta
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nahddanko etétyo yhta tehokkaana ja ar-
vostettuna tyoskentelymuotona kuin tyo-
paikalla olo? Voiko tyopaikalla valita omaa
tyota tukevia tiloja ja tydskentelytapoja?

= Mikali tydpaikallanne on ajankohtaista
tyotilojen muokkaus tai muutto, pohtikaa
miten voitte valmistautua siihen. Kuinka
tilojen haltuunottoa tuetaan muutoksen
jalkeen?

"Monipaikkaisen tyon ohjeistuksen
osalta lihdimme miettimaan uutta tyon
tekemisen tapaa koko tyoyhteison kannalta.
Huomasimme, ettd useimmat monipaikkaista
tyotd koskevat ohjeet kisittelevat asiaa
ainoastaan monipaikkaista tyota tekevan
henkilon kannalta. Me otimme selkedsti
toisen lahestymiskulman. Tarkastelimme
monipaikkaista tyota seka liikkuvan etta
paikallaan pysyvan tyontekijan kannalta.
Samalla mietimme, ettd miten yhteydenpito
voidaan varmistaa siten, ettd monipaikkaista
tyota tekeva henkild voisi olla tydyhteison
jasen myos silloin, kun hén ei ole fyysisesti
paikalla. Puhuimme ohjeistuksessa paljon
nimenomaan lasnatyosta eli siitd, miten
voimme toimia, vaikka osa tydyhteison
jasenistd on lasna fyysisestija osa
digitaalisesti.”

Muutosagentti Jasi Kuokkanen

”Monitilatoimistossa viihtyy niin intro- kuin
ekstrovertti.”
Muutosagentti Aino Kinnunen



Liikkuminen ja tydpisteen vaihtaminen
taytyy ns. myyda ihmisille. Mita hyotya
tyopisteen vaihtamisesta saadaan?
Monipaikkaisen tyon pelisdantéjen pitaa
olla kevyet ja mahdollistavat, ei rajoittavat.
Saannoilld ei edistetd muutosta.”

Anonyymi Muutosagentti

”Kuitenkin konkreettinen muutto vasta
“avasi silmét”. Itsekddn en ollut varma,
mité tastd tulee, millaista tyonteko on,
16ytyyko sopiva paikka jne. Pohdin my®os,
sopeudunko uudempaan tapaan tehda tyota.
Taidan sopeutua ja hyvin! Tim4 on ollut
positiivinen muutos. Tilat ovat valoisat, valjét,
erilaista tyOpistettd l6ytyy ja on vapaata tilaa
kuten kerroskohtaiset kahvitilat ja erilaiset
keskustelupaikat sohvilla ja nojatuoleilla.
Jo ensimmadisen parin paivan aikana
keskustelin useamman henkilén kanssa kuin
olin keskustellut koko viiden vuoden t&illa
vietetyn urani aikana! Olen huomannut ja
huomioinut erilaisia tapoja tehdé tyoté ja
kumma juttu, leppoisammallakin tavalla
lopputulokset ovat hyvia!”

Anonyymi Muutosagentti

-

1
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12. Lopuksi

B 3TILAA-projektin tavoitteena oli parantaa
osallistuvien tydpaikkojen tuottavuutta ja tulok-
sellisuutta edistamalli eri-ikdisten tyontekijoi-
den hyvinvointia ja toimintamahdollisuuksia.
Organisaatioita autettiin kehittymaén kilpailu-
kykyisemmiksi ja innostavimmiksi tydpaikoik-
si muutosagenttivalmennuksen avulla. Kolmen
tilan yhtdaikainen kehittiminen néhtiin projek-
tissa uudenlaisena muutosjohtamisena, jolla py-
rittiin edistim&in tyossa jaksamista ja voimava-
rojen mielekastd kohdentamista tyopaikoilla.
Muutosagenttien tarinat, kerdtyt palautteet
ja tilannekartoitukset kertovat valmennuksen
onnistumisesta: muutos kiynnistyi seka osallis-
tuneissa organisaatioissa ettd valmennukseen
osallistuneissa muutosagenteissa. Moni agenteis-
ta kertoi muuttaneensa tapaansa tehda tyota ja
vieneensd kdytantoon valmennuksessa opittuja
asioita. Konkreettiset toimenpiteet kohdistuivat
vaalimaan tyorauhaa, tuottavuutta ja jaksamista.
Suuri osa tunnisti muutosta tapahtuneen juuri
mentaalisessa tilassa ja tietoisuuden omia tyo- ja
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Suvi Starck

ajattelutapoja kohtaan kasvaneen. Muutosagentit
omaksuivat tyokaluja mentaalisen, digitaalisen
ja fyysisen tilan muutosprosessin lapiviemiseen.
Kuviossa 4 on esitetty tekijoita, joiden havait-

tiin vaikuttaneen muutoksen ldpiviemiseen
3TILAA-valmennuksessa.

Nihtaviksi jad, kuinka osallistuneiden orga-
nisaatioiden muutosmatka jatkuu. Vastuu muu-
tosten lapiviemisestd on koko organisaatiolla,
jolloin yhteisen tavoitetilan merkitys korostuu
entisestddn. Organisaatiokulttuurin muutos in-
nostavammaksi nakyy kuitenkin vasta useam-
man vuoden paasta ja vaatii tiimityota.

Vaikka varsinainen projekti ja valmennukset
paédttyivat, muutoksen pyora ei pysidhdy. Tu-
kea ja vinkkeja muutoksien ldpiviemiseen saa
3TILAA-muutosagenttivalmennuksen videoto-
teutuksesta. Videovalmennus on saatavana You-
tubessa tunnisteella ”3TILAA-muutosagenttival-
mennus”.



Oivallukset

Tietoinen lasnaolo Rohkeat kokeilut

Enemman vahemmalla
N&kokulman vaihto
Innostavampi tyokulttuuri
Digivalmiudet normiksi

Oma rooli Tyohyvinvointi
Erilaisuus yhdistaa )
Hyvaksynta Uskallus ULl
Loysempi tahti
Valmentava johtajuus Tilat tyon mukaan
Luova tyoskentely
Oman tyon hallinta
LA A Mahdollistavat tilat

Muutos on mahdollisuus
Tyotapojen tuunaus

Kuvio 4. 3TILAA-
valmennuksessa havaittuja
muutoksen lapiviemiseen
vaikuttavia tekijoita.
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