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Ystavallisyys ei paljon maksa

stavallisyys ei paljon maksa - eika sen pidakaan. Ystévallisyys ei ole keneltédkdan pois,

joten sen ei kuuluisi maksaa ollenkaan. Hyva asiakaspalvelu on hyva kilpailuetu, ja pie-

net ystavalliset eleet kuuluvat tahan etuun. Ystavdllisyyden tulee kuulua myds ihmisten-
valisen vuorovaikutuksen jokapdivaisiin etuihin.

Itsellani on myos kokemusta siita, etta joskus ystavallisyys saattaa maksaa. Ostin kerran Helsin-
gin keskustan kauppaliikkeesta maton, vaikka olin liikkeelld julkisilla kulkuvalineilld ja tiesin jou-
tuvani kantamaan isoa mattorullaa kaupasta pysakeille ja pysakeilta kotiin. Ajattelin silti selvia-
vani taakkani kanssa. Samalla kylla toivoin, ettd joku ystavallinen ihminen tarjoutuisi auttamaan.

En kehdannut pyytda apua, eika kukaan ensin tarjoutunut minua kantamuksessani auttamaan.
Mutta kun jain raitiovaunusta pois, tapahtuikin jotakin ihanaa: kanssani samalla pysakilla pois
jaanyt noin kolmikymppinen mies tarjoutui auttamaan maton kantamisessa. llahtuneena kiitin
hantd ja olin jo tarjoamassa hanelle mattorullaa kannettavaksi, kun han ojensikin kétensa kam-
menpuoli ylospdin.

“Jos vaikka pari euroa annat, niin voin vahan matkaa kantaa.”

Hinta ei sindnsa olisi ollut suuri kyseisesta palvelusta, mutta tyrmistykseni sen sijaan oli. En
suostunut.

"Jaha”, mies vastasi, ja ystavallinen aanensavy oli poissa. Pian oli poissa hankin, silla han
nopeutti askeleitaan eikd enaa taakseen vilkaissut. Kun ei kerran tarjottu apu kelvannut, niin ei
sitten.

Ylla kuvattu tapahtuma on yksi esimerkki aidosta palvelutilanteesta. Erilaisia tilanteita ja niis-
sa toimimista voi myos harjoitella. Oppia alan asiakaspalvelutilanteisiin saa esimerkiksi STTL
Puhtausala ry:n koulutuksissa. Seuraava jarjestetaan Joensuussa joulukuussa. Kurssilla kaydaan
|api erilaisia asiakastilanteita ja opitaan valmistautumaan niihin. Koulutuksessa myos pohditaan,
onko persoonalla tai luonteella vdlia asiakaspalvelutydssa.

Itselleni tuo jo vuosien takainen tilanne toimi hyvand oppina tuleviin asiakaspalvelutilanteisiin.
Olen jalkeen pain miettinyt, meniko se omalta osaltanikaan oikein. Toivoin ystavallista palvelus-
ta, mutta kayttaydyin tylysti, kun sita tarjottiin — en hyvaksynyt palvelun maksullisuutta. Tarjous
palvelulle oli sinansa asiallinen, eikd hintakaan paha ollut. Tarjouksen hyvaksymalld olisin myés
padssyt helpommalla. Ehka olisimme jopa olleet molemmat tyytyvaisia, mikd palvelutilanteessa
on usein tarkoituksenakin.

Vastaavanlaisessa tilanteessa en silti edelleenkaan hyvaksyisi tallaista tarjousta, koska en
halua palvelun maailmassa menevan tahan suuntaan. Tuollaisessa tilanteessa ei voi myoskaan
tietaa, millaisia taka-ajatuksia palvelun tarjoajalla mahdollisesti on. Mutta ainakin osaisin olla
samanlaisessa tilanteessa seuraavalla kerralla itse ystavallisempi. Tilanteesta jai harmittamaan
juuri oma tyrmistynyt reagointini. Olisi tietysti ollut paljon ystavallisempaa vain kiittad tarjouk-
sesta, vaikka olisi siita kieltaytynyt.

Eihdn se olisi mitdan maksanut.

Ystavyydelld

-

ros

Kirjoittaja on Puhtausala-lehden toimitussihteeri.
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“Itse on henkseleitad paukuteltava”

Puhtausalalle haetaan vetovoimaa Puhki-hankkeella

TEKSTI JA KUVA: SIRU VAISANEN

iten puhtausalan eri ammatit

saataisiin kiinnostamaan opis-

kelijoita enemman? Kysymysta
on alalla pohdittu vuosikymmenia, mutta
se on edelleen ajankohtainen. Filosofian
Akatemian sisaltdjohtaja, VTM Karoliina
Jarenko heratteli Hdmeenlinnassa alan
ihmisia nakemaan ensin itse oman tyonsa
vetovoimatekijat.

“0Onhan se sadli, ettei puhtausalaa pidetd
yhteiskunnassamme kovin vetovoimaise-
na alalla. Mutta meita ei hyodyta, jos vain
voivottelemme sitd, ettei yhteiskunta meita
arvosta. Arvostuksen nousun on ldhdettava
omalta alalta. Meidan tulee siis itse pau-
kutella henkseleitamme”, Karoliina Jarenko
totesi.

Jarenko puhui 22.10. Ammattiopisto
Tavastialla Hdmeenlinnassa pidetysséd Puh-
tausala kiinnostavaksi eli Puhki-hankkeen
tilaisuudessa. Tilaisuus oli yksi Puhki-hank-
keen tand syksyna jarjestamista Tyovoiman
tarve -luentosarjan luennoista.

Tyon mielekkyytta tulisi tuoda esille
Alan vetovoimaisuuteen opiskelijoiden jou-
kossa vaikuttaa mielikuva tyon mielekkyy-
desta. Jarengon mukaan ei ole kuitenkaan
olemassa mitaan tyotd, joka itsessaan olisi
tai ei olisi ‘mielekastd’”.

"Alan vetovoimaisuuteen tulee myos yh-
teiskunnan puolelta joitakin vaikutteita, esi-
merkiksi alan palkkaukseen liittyen, mutta
padsaantoisesti on kyse ihmisen omasta si-
saisesta motivaatiosta: ihminen haluaa teh-
da tyokseen itselleen mielekkaaksi kokemi-
aan asioita”, han kertoi.

Motivoivana tekijana tyolle voi olla vaikka-
pa tekijan kokema ns. sisdinen palkkio.

“Ihmiset haluavat usein nahda tyonsa jal-
jen. Puhtausalalla tyon jalki nakyy hyvin. Jos
haluat saada vaikka jonkun toimiston siistik-
si, sinua motivoi tyéhon tdma paamaara ja
tyydyttad, kun saat toimiston siistiksi.”
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Karoliina Jarenko Filosofian Akatemiasta kertoi, etta itse hyvaksi koettu tyo tyydyttaa tiettyja inhimil-
lisia perustarpeita. Puhtausala tayttdd nama tarpeet yleensa hyvin. ”Itsekin pidan siivoamisesta”, han
kertoi. Jarengolla on aikaisempaa kokemusta mm. toimistosiivouksesta.

Vapaus, virtaus ja vastuu

Tyon mielekkyyteen vaikuttavat tekijat voi-
daan Jarengon mukaan lajitella kolmeen
osaan: tydn vapauteen, virtaukseen ja vas-
tuuseen. Mielekkaan tyon reseptissa on ai-
neksia niista kaikista. Ihminen kokee tyydy-
tystd tyostaan, jos hanen tydn vapauteen
ja merkityksellisyyteen liittyvat tarpeensa
tulevat ty6ssa tyydytetyiksi.

“Inminen kokee tyonsa mielekkaaksi, kun
han voi tehda sita mista tykkad, minka han
nakee merkitykselliseksi ja minka kokee
hyodyntavan muita”, han kertoi.

Karoliina Jarenko on aiemmin selvittanyt
puhtausalan mielekkyyteen liittyvid tekijoita
Kohti kutsumuksellista puhtausalaa -hank-
keessa. Hankkeessa ndita alan yleiseen ve-
tovoimaisuuteenkin liittyvia asioita kysyttiin
noin 300 siivoojalta ja heidan esimiehiltdan.

"Esille tuli mm. vapaus suunnitella ja ke-
hittda itse omaa tyotdan ja joustavat tydajat.
Tyon virtaukseen kuuluvia asioita olivat mm.
hyvat tyovadlineet, asiakkaalta saatu kiitos,
onnistuminen tydssa ja hyvat prosessit esi-
merkiksi viestinngssa”, han kertoi.

Hyvat tyovalineet osoittautuivat Jarengon
mukaan erittain tarkeiksi tekijoiksi.

"o se, ettd siivouskaapissa oli puhtaita
liinoja kaytettavaksi, toi tyohon paitsi suju-
vuutta ja merkittavyytta, myds mielihyvas”,
han kertoi.

Vastuuseen liittyvissd asiaissa tyéhon tuo
mielekkyyttd esimieheltd saatu luottamus
ja palaute hyvin tehdysta tyosta. Myos pal-
velutyohon liittyvat vastuut tuovat tyhon
mielekkyyttd ja etenkin silloin, jos asiakas
osoittaa arvostavansa tehtya tyotd.



HAKU PAALLA!

SSTL Puhtausala ry hakee sivutoimisia kouluttajia alueelliseen kouluttajaverkostoonsa. Kouluttaja
toimii omalla lahiseudullaan ja toteuttaa oman toimensa ohessa muutamia koulutuksia vuodessa. Koulutta-
jalle maksetaan luentopalkkiota.

Koulutusmateriaalin tuottaa SSTL Puhtausala ry. Koulutusten aiheet ovat kaytdnnonlaheisia siivoojille suun-
nattuja ammatillista osaamista kehittdvia. Koulutusaiheita ovat muun muassa siivouksen perusteet, ergo-
nomia ja perehdyttaminen.

Kouluttajaksi hakevalta edellytetdan

4 alan perus- tai ammattitutkintoa Kouluttajiksi valitut perehdytetaan kouluttamiseen ja koulu-
4 siivoustyokokemusta vahintaan 2 vuotta erityyppisissa tusaineistojen sisaltoihin. Ensimmaiset koulutustapahtumat
kohteissa toteutetaan alkuvuodesta 2020.
4 tyoryhmien perehdyttamis- ja ohjaamiskokemusta Koulutustapahtumien kaytannonjarjestelyt hoidetaan yhdessa
alan tydtehtavissa SSTL Puhtausala ry:n kanssa.
tai
¢ toimintaa tyopaikkakouluttajana tutkinnonsuorittajille Kiinnostuitko?
tai
4 kouluttajana toimimista tydelamassa Lahetd hakemus 13.12.2019 mennessa
(pedagoginen patevyys eduksi) minna.kyllinen@puhtausala.fi

4 avoimuutta, sanavalmiutta ja esiintymistaitoa
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Rappukaytavien siivous Suomen korkeimmassa puukerrostalossa
ei paljon eroa muista kohteista:

"Normaalikohdetta

komeammat me

Juuri valmistunut Suomen korkein puukerrostalo on
saanut ensimmadiset asukkaansa. Samalla alkoivat kiin-

teiston ylldpitosiivoukset.

TEKSTI JA KUVAT: SIRU VAISANEN
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Se el sindnsa

isemat”

errostalon ala-aulassa sen jo huomaa: talo tuoksuu puulta.

ole ihmeellistd, kun kyseessd on puurakentei-

nen kerrostalo, joka kaiken liséksi on aivan vastikdan valmis-
tunut. Silti puun tuoksu on hieman yllattavaa, sillé puuta ei talossa
paljon ndy. Eteisaulan seinissa on puupintaa, mutta esimerkiksi ulko-
pain talo nayttaa aivan tavalliselle vastavalmistuneelle kerrostalolle.
Joensuu Lighthouseksi nimetty rakennus on silti kaikkea muuta
kuin tavallinen kerrostalo. Se on 14:1la kerroksellaan Suomen korkein



jo'ensuu Lighthousen ylakerran ikkunoista kaupunki avautuu koko
komeudessaan.

taysin puurunkoinen kerrostalo. Sen rakentamisessa on kéytetty
runsaasti erilaista massiivipuuta. Talon ensimmaisissa suunnitelmissa
ainakin osa rakennuksesta oli tarkoitus jaada ulkoapainkin puupintai-
seksi, mutta nain ei sitten kuitenkaan lopulta tapahtunut. Talon julki-
sivu on toteutettu valkoisilla ja harmailla kivilevyilla.

Talon rakennuttaja on Joensuun Elli, joka tuottaa ja vuokraa Joen-
suussa asuntoja opiskelijoille. Lahes 50 metrin korkuinen ja 117
asuntoa sisaltava opiskelijatalo valmistui Penttildnrantaan Ylisoutajan
sillan viereen syyskuussa. Rakennus on ymparistossaan selvasti mui-
ta rakennuksia korkeampi ja nakyy siten kauas. Nakymista lisaa viela
ulkoseiniin toteutettu valotaideteos.

Pari tuntia pdivassa siivousta

Suomen korkeimman puukerrostalon rappusiivousta hoitaa Itd-Suomen
Siivouspalvelu Qy. Se tekee kohteessa yllapitosiivousta jokaisena arki-
paivana. Kolmena paivana viikossa - maanantaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin - kyseessa on rappukaytavien ja yhteisten tilojen siivous.
Yhteisiin tiloihin kuuluvat taloyhtion pesula ja saunaosasto. Saunat sii-
votaan nelja kertaa viikossa, kerran perusteellisemmin ja kolme kertaa
hieman kevyemmin.

Kyosti Kinnunen Ita-Suomen Siivouspalvelusta kokeili, yltaakoé neuvottelu-

huoneen ikkunoita pesemaan sisakautta.
P

Kristiina Huhtinen vieraili uudessa kohteessa ensimmadista kertaa syyskuun
puolivalissa.

"Rappukaytavien yllapitosiivoukseen kuuluu lattiapintojen moppaus,
mattojen imurointi ja ovien pyyhinta. Jaksottaiset tyot jaetaan eri paiville
ja niita tehdaan normaalin yllapitosiivouksen yhteydessa. Naitd ovat
esimerkiksi lamppujen paallisten pyyhintd, kaiteiden pyyhinta kauttaal-
taan, hissin urien puhdistus ja ritilamattojen alusien puhdistus”, kertoo
kohdetta siivoava Riitta Himalainen.

Kun Lighthouse on ainakin joensuulaisittain korkea kohde, voisi kuvitel-
3, ettd sen siivoamiseen menisi muita kerrostalokohteita enemman aikaa.
N&in ei Hdmalaisen mukaan kuitenkaan juuri ole, vaan pari tuntia paivaa
kohden riittda tassakin kohteessa. Korkeissa taloissa ihmiset kayttavat
paljon hissia, joten ylimmat kerrokset pysyvat aika hyvin siisteind. Lisak-
si kohde on uusi, joten kaikki on puhdasta ja kiiltavaa jo senkin vuoksi.

“Lisaksi kohdetta siivotaan vahintaan joka toinen paiva, mika myos
auttaa puhtaanapidossa”, Hamalainen kertoo.

Normaalikohdetta komeammat maisemat

Riitta Hdmalainen kertoo, ettd rappujen yllapitosiivous on periaat-
teessa samanlaista muissakin kerrostaloissa. Lighthousen siivoa-
minen ei poikkea muista rappusiivouskohteista muuten kuin ehka
tavallista komeimmilla maisemilla ylakerroksesta.



yleisten tilojen laattalattiaa.

"Pidan rappusiivouksesta yleensakin ja tdmakin on mukava kohde.
Maisemat ovat se erottava tekija muihin rappukohteisiin verrattuna”,
han kertoo.

Ita-Suomen Siivouspalvelun vaki poikkesi Lighthousessa syyskuun
puolivélissa tutustumassa talon yhteisiin tiloihin ja katsomassa tiloja
siivouksen kannalta. Talo oli otettu kayttoon syyskuun alussa, eika
esimerkiksi saunatiloissa ollut vield pidetty rakennusliikkeen hoitamaa
loppusiivousta. Siivouspalvelun véaesta osa vieraili talossa ensimmais-
ta kertaa, nain oli esimerkiksi Kristiina Huhtisen kohdalla. Han uskoi
siivoavansa joskus tatakin kohdetta, mutta ei haluaisi sitd vakituiseksi
siivouskohteekseen.

"En halua tyoskennelld koko ajan samassa kohteessa. Tykkaan
vaihtelusta, joten haluan kiertaa eri kohteita”, han kertoo.

Kohteessa alkaa oma siivoushistoria

Opiskelija-asuntojen lisaksi talossa on Joensuun kaupungin kokoustilat,
joita Ita-Suomen Siivouspalvelu yllapitaa. Kokoustilojen siivoukselle on
omat ajat tilan kayttoasteen mukaan. Saunatilojen lisaksi yhtion véki
katsasti myos taman rakennuksen ylimmassa kerroksessa sijaitsevan
kokoushuoneen siivottavuuden.

"T84lla on nakojaan lattialla kokolattiamatto. Se on trendi, joka on
tullut vuosikymmenten jalkeen uudestaan”, Kydsti Kinnunen sanoo.
Ammattilaisille kokolattiamaton hoito ei tuota vaikeuksia. Uuden

kokolattiamaton todettiin pysyvan pitkadn siisting ja kunnossa jo
saannolliselld imuroinnilla. Huoltoa auttaa myds se, kun yrityksessa
tiedetadn tasta eteenpdin materiaalien ja pintojen siivoushistoria.
“Vanhoissa kohteissa siivoushistoria ei ole niin tiedossa, mika tuo
aina uudet haasteensa puhtaanapidolle”, kertoo Minna Perttilahti.

Ikkunanpesu ei tuota ongelmaa

Ikkunanpesusta pitava Kyosti Kinnunen halusi kohteessa tarkistaa
myds ikkunoiden pesumahdollisuuden. Ranskalainen parveke ei nayt-
tanyt mahdollistavan ulkoikkunoiden pesua sisdkautta. Kinnunen ei
kuitenkaan pitanyt sitd ongelmana.

~ Uutuuttaan kiil-
tavan opiskelija-
talon ala-aulan
ilmoitustaulut
ovat vield melko
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"Hoidetaan asia ulkopuolelta henkilonostimen avulla, kylla sen
pitaisi tanne ylos asti hyvin yltaa, han kertoo. Korkeidenkin kohteiden
ikkunanpesu on hanelle tuttua. Kinnunen on pessyt henkilénostimes-
sa ikkunoita Joensuussa mm. sairaalan 12. kerroksessa.

"Tuskin kerros tai pari lisaa tuottaa ikkunanpesussa mitaan ongel-
maa”, han toteaa. It

JOENSUU LIGHTHOUSE -OPISKELIJATALO

i sijainti: Perttilanranta, Joensuu
1 Suomen korkein puukerrostalo
" 14-kerroksinen tornitalo
1 valmistui syksylla 2019
™ rakennuttajana Opiskelija-asunnot Oy Joensuun Elli
" 117 opiskelijorasuntoa, joista 91 on yksiditd
ia 26 kaksioita.




Pysy'askeleen
edella tietoon.
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Tork EasyCube® - maailman johtava
tilojenhallintaohjelmisto

Tork EasyCube on tilojenhallintaochjelmisto, joka kertoo sinulle reaaliaikaisesti siivoustarpeista.
Ei enaa turhia tarkistuksia. Ei enad valituksia. Tiedat tarkalleen, mita on tehtava, missa ja milloin.
Tuloksena on téysin uusi tehokkuuden, henkildstdn sitoutumisen ja asiakastyytyvaisyyden

taso. Tervetuloa tietoon pohjautuvan siivouksen aikakaudelle. Tork EasyCube

muuttaa asiakkaiden ty6ta jo ympari maailmaa.

Lue lisaa tork.fi/easycube
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Ensimmainen Puhtausalan innovaatiopdiva oli verkostoitumishenkinen nayttely- ja koulutustapahtuma, joka kokosi Paasitorniin alan ihmiset ja tuotteet.

"Mahtava innovaatio jo itsessaan”

Puhtausalan innovaatiopdiva auttoi verkostoitumaan

TEKSTI: SIRU VAISANEN
KUVAT: ANTERO AALTONEN

PTiivis ja hyva paketti”.

”Thanaa tavata alan ihmisid!”

”Ala kaipaa uutta, raikasta ja tieteeseenkin perustuvaa
kulmaa.”

”Tallaisia paivid saisi olla enemmadn.”

”Puhtausalan innovaatiopdiva oli mahtava innovaatio jo
itsessdan.”

Siind muutamia SSTL Puhtausala ry:n saamia palautteita
ensimmadisesta jdrjestamastdan Puhtausalan innovaa-
tiopdivasta.

yyskuussa Helsingissa jarjestetty Puhtausalan innovaatiopaiva
oli verkostoitumishenkinen nayttely- ja koulutustapahtuma,
joka kokosi Paasitorniin alan ihmiset, tuotteet ja palvelut.
Tapahtuma koostui kolmesta eri osiosta: nayttelysta, koulutuksesta ja
keskustelupaneelista.
"Ajatus tallaisesta innovaatiopaivasta Iahti alan tarpeesta: mo-
net yritykset halusivat esitelld uusimpia tuotteitaan alan ihmisille.
Mielestani yritykset olivat valinneet hyvin esittdmansa tuotteet, heilld
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oli todella mielenkiintoisia uusia alan innovaatioita. Tapahtuma toimi
myos alan ihmisten koulutus- ja verkostoitumispaikkana”, kertoo SSTL
Puhtausala ry:n toiminnanjohtaja Per-Olof Ekstrom.

"Aktiivinen keskustelupaneeli ja sen suuri yleisomaara osoitti, etta
alalla on paljon tarkeita keskustelun aiheita. On mielenkiintoista ja
tarkeaa kuulla eri asiantuntijoiden perusteltuja nakemyksia asian
puolesta ja vastaan.”

Ekstromin mukaan innovaatiopaivan suosio 0soitti, ettd vastaaville
tapahtumille on tarvetta jatkossakin.

"Ehka parin vuoden kuluttua jarjestamme uuden tapahtuman.
Emme toteuta sitd ehks ihan samanlaisena, vaan mietimme uusia
teemoja. Paneelikeskusteluja jarjestamme varmaan jo aikaisem-
minkin jostakin tai joistakin ajankohtaisista aiheista. Viime kevaana
Finnclean PRO -tapahtumassa keskusteltiin sisdilmaongelmista ja nyt
oli vuorossa siivous ilman kemikaaleja. Tamankaltaisia keskusteluja
asioista soisi alalla kaytavan enemmankin”, Ekstrom kertoo.

Koneita, laitteita, aineita ja palveluja

Puhtausalan innovaatiopdivan nayttelyssa oli esilla alan uusimpia ko-
neita, laitteita, valineitd ja aineita. Myos alan uusia palveluja ja hank-
keita esiteltiin. Mukana oli mm. alykkaaseen teknologiaan perustuva
W(C-tilapalvelu ja mobiilissa ja selaimella toimiva puhtauspalveluiden
tyon- ja toiminnanohjaus-palvelu. Puhtausala kiinnostavaksi -hanke



Jukka Laks kertoi nanopinnoituk-
sen hyodyista puhtausalalle.

Minna Konttila kertoi ymparisto-
asioiden huomioimisesta alalla.

esitteli VR-sovelluksen leikkaussalisiivouksen virtuaalioppimisympa-
ristosta.

Alan uudet tuotteet ja ratkaisut saivat kavijoilta kiitosta ymparis-
tomyonteisyydestaan. Erilaiset kemikaalittomaan siivoukseen, kier-
ratykseen, kiertotalouteen tai muulla tavalla kestavaan kehitykseen
ja ekologisen jalanjaljen pienentamiseen pyrkivat tuotteet kerasivat
helposti kiinnostuneita ymparilleen. Tallaisia olivat mm. kierratetyista
muovipulloista tehdyt jatesakit ja kierratetystd muovista tehdyt pak-
kaukset, kasvipohjaisista raaka-aineista tehdyt puhdistusaineet, puh-
distetut vedet ja niitd hyodyntavat jadmavapaan yllapitosiivouksen
prosessi ja kemikaaliton kokonaisvaltainen yllapitosiivousmenetelma.

Ymparistod
saastavid vaihto-
ehtoja on tarjolla.

Ymparistoa saastavia tuotteita loytyy jo paljon
Ymparistd sadstavista tuotteista piti 1SS Palveluiden tuotejohtaja
Minna Konttila myos lyhytkoulutuksiin liittyvan luennon.

"Ymparistoa sdastavia vaihtoehtoja on tarjolla - oli sitten kyse
vedestd tai siivousaineista, pyykinpesuaineista, valineists, koneista
tai muista tuotteista”, han kertoi.

Ymparistomyotainen siivouspalvelu suosii myos kestavia, korjat-
tavia ja monikayttoisia siivousvalineitd ja -koneita, siivousvaunun
kestosakkeja seka kierrdtysmateriaalista valmistettuja vaihtomattoja
ja tyovaatteita. Myos nopeasti kuluvia tuotteita, kuten jatesakkejs,
roskapusseja, saippuoita ja kangas- tai paperipyyhkeita l6ytyy kierra-
tysmateriaalista valmistettuina.

Konttila pohti myés, miten siivouspalveluissa voi hyddyntaa kierto-
taloutta niin, ettd syntyisi mahdollisimman vahan hukkaa ja jatetta.
Kiertotalous on palveluja enemman totuttu yhdistamaan tavaroiden
tuotantoon.

Kiertoajattelulle on Konttilan mukaan kuitenkin sijansa myés puh-
tausalalla.

"Jo tavaroita hankittaessa voidaan miettia, ettd tavara tulee var-

Tuula Suontamo kertoi vetyperoksidihoyry-
tettyjen tilojen puhtausmittauksista.
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Ville Kujalan mukaan alan robotti-
teknologia on kehittynyt vauhdilla.

masti tarpeeseen. Tarkedd on myos, ettd jo hankituille tuotteille on
kayttoa. Esimerkiksi monet perussiivouskoneet saattavat nykyisin olla
kaytossa vain muutaman viikon vuodessa ja loppuajan seisoa kaytta-
mattomana siivouskeskuksessa”, han kertoi.

Nanopinnoituksista apua puhtaanapitoon

Liketoimintajohtaja Jukka Laks Nanoksi Finland Oy:sta kertoi koulu-
tustapahtuman kuulijoille uudesta pinnoitustekniikasta - nanopinnoi-
tuksesta - ja sen hyddyista pintojen puhtaanapitoon. Nanopartikkelien
avulla pinta saadaan esimerkiksi hylkiméan vetta.

"Samalla pinta voidaan saada hylkimaan myds rasvaa ja muuta
likaa”, han kertoi mahdollisuuksista.

Nanopartikkeleita voidaan Laksin mukaan myos tarkoituksenmukai-
sesti valita tai muokata siten, ettd veden hylkimisen sijaan ne suosi-
vatkin sitd. Pintaa kutsutaan talloin hydrofiiliseksi.

"Talloin vesi padsee tunkeutumaan pinnan pieniin epatasaisuuksiin
ja huuhtomaan likaa pinnalta pois.”

Nanopartikkelit voidaan saada myds hajottamaan orgaanista ainet-
ta, josta lika usein koostuu. Kun likaa hajottava ominaisuus yhdiste-
taan hydrofiilisyyteen, saadaan nk. itsestaan puhdistuvia pintoja.

Lyhytkoulutukset saivat osallistujilta kiitosta asiantuntevista puheenvuo-
roista. Luennot olivat niin suosittuja, ettd koulutustila tuli aivan tayteen.



Nanopinnoituksesta on Laksin mukaan monenlaista kaytdnnon
hyotya puhtausalalle.

"Se helpottaa merkittavasti puhdistamista. Siivousammattilaiset
ovat todenneet sen helpottavan heidan ty6taan, kun esimerkiksi
aiemmin hankaliksi koetut paikat saadaan helpommin puhtaiksi.
Pinnoitus parantaa hygieniatasoa, kun home ja mikrobit eivat tartu
pinnoitteeseen. Pinnoitus myds suojaa pintoja ja pidentaa niiden
kayttoikad”, han luetteli.

Laksin mukaan nanopinnoitusta voidaan puhtausalalla hyodyntaa
paasaantoisesti kaikissa sellaisissa pinnoissa, jotka halutaan pitaa
puhtaina, mutta joiden puhtaanapito vaatii haasteita.

"Tallaisia ovat esimerkiksi lattiat, portaikot sisa- ja ulkotiloissa,
WC-, kylpyhuone- ja suihkutilat, saunanlauteet, keittiét, rakennusten
julkisivut ja teollisuuden tuotantolaitokset. Lisaksi nanoteknologiaa
hyodyntavan valokatalyysipinnoituksen kdyttokohteita ovat esimer-
kiksi korkean hygienian tilat, sisailmaongelmakohteet ja hajunpoistoa
vaativat kohteet.”

Vetyperoksidin kuivahoyry sopii kuiville pinnoille
Tutkija-kouluttaja Tuula Suontamo kertoi testituloksia vetyperok-
sidin kuivahoyryn kaytosta desinfioinnissa. Tulokset perustuivat
tehtyihin puhtausmittauksiin vetoperoksidihdyrytetyissa tiloissa.
Kuivahoyryn kayttoa on testattu mm. vanhusten palvelutalossa.

"Vetyperoksidin kuivahoyry on tarkoitettu puhtaiden ja kuivien
pintojen desinfiointiin. Pinnan kosteus ja biofilmi estavat vetyperoksi-
dihéyryn vaikutuksen”, han kertoi.

"Kuivahoyry tehosi hyvin kuntosalin pintoihin, melko hyvin ryhma-
kodin huoneen pintoihin, mutta huonosti kosteiden tilojen lattioihin”,
Suontamo kertoi tuloksista.

Robottiteknologia kehittynyt nopeasti

Puhtausalan innovaatioista puhuttaessa siivousroboteilla on iso rooli
jo nyt, ja niiden merkitys todennakdisesti kasvaa tulevaisuudessa.
Puhtausalan innovaatiopdivan aikana nayttelytilojen robotiikkaosas-
tolla liikkui Adlatus CR 700 -yhdistelmakonerobotti. SSTL:n palaute-
kyselyissa se mainittiin useimmiten yksittdisend nayttelyn kiinnos-
tavimpana tuotteena. Monessa vastauksessa todettiin kiinnostavim-
maksi myos nayttelyn “kaikki lattiakoneet tai koneet yleensa”.

Myyntiedustaja Ville Kujala Tammiholma 0y:std kertoi lyhytkoulu-
tuksena robotiikan kaytosta siivouksessa.

"Robotti ohjelmoidaan pesemaan lattiapinnat kuten yhdistelma-
kone. Erona on se, etta siivoojan ei tarvitse itse ohjata konetta. Nain
pyritdan vapauttamaan siivoojan aikaa ja saastdmaan kustannuksia”,
han kertoi.

Robottien kaytdsta on kuitenkin saatu kayttajilta myos sellaista
palautetta, ettd ne saattoivatkin viedd enemman siivoojan aikaa kuin
mita yhdistelmakoneella ajo olisi vienyt. Palaute on Kujalan mukaan
robottien hieman vanhemmasta teknologiasta, uudemmat mallit
ovat kehittyneempia.

"Aiempi teknologia ei ollut tarpeeksi kehittynytta, eika sitd osattu
aina oikealla tavalla hyodyntaa. Robotit eivat olleet sopivia kaikkiin
kohteisiin”, han kertoi.

Nykypaivan robottiteknologiaa voidaan Kujalan mukaan hyédyntad
entista useammassa paikassa kehittyneemman navigoinnin ansiosta.
Aikaisemmin robotti hankittiin puhdistamaan Iahinna suurien liikunta-
salien ja tyhjien kdytavatilojen lattioita.

“Robottien sonarsensoreja on korvattu tarkemmilla laser- ja kame-
rasensoreilla. Ohjelmisto on nykyisin kehittyneempaa ja myds sen
kaytté on helpompaa”, han kertoi.
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Poimintoja nayttelysta

Berner oli mukana seka loT- etta pienkoneet akulla -teemaosastoilla.
Esiteltavana oli mm. Discomatic Bolero -siivouskone. Kuvassa Elina Lappi
(vas.) Bernerilta ja Stefan Kurz (oik.) Wetrokilta vaihtavat kuulumisia
CleanKeyn Sakari Ahosen (kesk.) kanssa.

- —

Tuomas Tanner (vas.) ja Sami Poyri Karcherilta kertoivat, etta etenkin pie-
nikokoiset Li-lon akkukayttoiset laitteet kiinnostivat paljon kavijoita.



VeliMarkin ja Touchpointin yhteisella osas-
Marianne Koistinen (vas.) ja Maija-Leena Vihakari seurasivat tarkasti Kristall Pron Tuula Tuomisen I-moppi-  tolla Mervi Haapiainen (vas.) ja Riikka Ha-
esittelya. kala esittelivat mm. kestosakkia.
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Toimitusjohtaja Aarne Erdnen ja asiakkuusjohtaja Jari Peuranen Beretta Tuotepaallikko Riikka Tuomisto (vas.) ja myyntineuvottelija Mirja Sokura
Palvelut Oy:sta esittelivat innovaatioita puhdistetun veden kayttamiseen (oik.) ATOP Tieto Oy:sta esittelivat moduulirakenteista palvelujen laadun
sisa- ja ulkoikkunoiden puhdistamisessa. seurantaan ja toiminnanohjaukseen kehitettya ATOPflow-ohjelmistoa.

Viledan vaki kertoi innovaatiopadivan osoitta-
neen, ettd “uutuudenndlka on kentalla suuri”.
Yrityksen esitteleman Origo 2 CX-siivousvau- g
Myyntiedustaja Antti Karkkdinen Tammiholma nun takana ovat tuotepaallikko Jussi Kotomaki  Tuotespesialisti Harri Turunen Sterisolilta esitteli Ste-
0y:std esitteli pienta yhdistelmakonetta, joka (vas.), kenttamyyntipaallikko Petteri Enne ja risolin tuotteita ja kertoi kavijoille myos mm. kasihy-
sopii hyvin ahtaidenkin paikkojen siivoukseen.  asiakas- ja palvelukoordinaattori Aiki Hoffmann. gienian tarkeydesta.
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Sairaustapausten vuoksi Siivous
ilman kemikaaleja -keskustelupa-
neelin kokoonpano muuttui viime
hetkelld etukateen suunnitellusta
kokoonpanosta. Keskustelussa olivat
mukana Leila Kakko (vas.) TAMKista,
Tiina Lindtman Aktiivivedesta, tutki-
ja-kouluttaja Tuula Suontamo seka
Aarne Erdnen Beretta Palveluista.
Keskustelua piti hallinnassa toimin-
nanjohtaja Per-0lof Ekstrom (oik.)
SSTL Puhtausala ry:sta.

Keskustelu kemi
siivouksesta kiin

TEKSTI: SIRU VAISANEN, KUVAT: ANTERO AALTONEN

Voiko siivouksessa tulla puhdasta ilman kemikaaleja?
Nelja panelistia keskusteli Puhtausalan innovaatio-
pdivan keskustelupaneelissa asiasta. Asiantuntijoiden
keskustelua saapui seuraamaan monikymmenpdinen
yleiso, joka otti my0s itse osaa keskusteluun.

luksi panelistit saivat mahdollisuuden kommentoida tutkija-

kouluttaja Tuula Suontamon asiasta pitamaa alustusta.

Suontamo kertoi tekemastaan tutkimuksesta, jonka mukaan
kemikaalittomat, nk. puhdistetut tai kasitellyt vedet néyttaisivat riit-
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<aallittomasta
nostaa alalla

tavan esimerkiksi yllapitosiivouksessa kevyesti kiinnittyneeseen pin-
taan. Erityisen likaisissa pinnoissa ne eivat kuitenkaan aina saaneet
aikaan aivan puhdasta jalkea.

"En poistaisi puhdistusaineita siivouksesta ainakaan kokonaan.
Etenkin perussiivouksissa voidaan edelleenkin tarvita kemikaaleja”,
han kertoi keskustelun avaukseksi.

"Riittaisiko, etta on vain puhdasta?”

Puhtaanapidon lehtori Leila Kakko Tampereen Ammatillisesta kor-

keakoulusta kertoi, ettd hanen edustamansa oppilaitoksen tekemissa

testeissa on pelkalld hanavedellakin saatu aikaan riittavén puhdasta.
"Meilld on TAMKissa vuonna 2013 valmistuneet keittiotilat, joiden

tasopintojen puhdistukseen ei kayteta mitdan muuta kuin puhdasta



mikrokuitupyyhetta. Vesi on tavallista hanavetta. Tulokset ovat olleet
ihan erinomaisen hyvia. Tietysti peruspesuissa kaytetdan sitten ai-
neita, samoin lattianpesussa, mutta tasopinnoilla ei kdytetd”, Kakko

ja mahdollisten kemikaalien oikean annostuksen.”
Leila Kakko puolestaan huomautti, etta siivousaineiden kaytté on
juuri kodeissa hyvin vahaista. Ja vaikka kodit siirtyisivatkin kemikaa-

kertoi. littomaan siivoukseen, se ei silti tarkoita kemikaalittomaan eldmaan
Tutkimustuloksia pelkén hanaveden kaytosta ei TAMKissa kuiten- siirtymista.
kaan vield ole. "Ihmiset kayttdvat kemikaaleja kotona myds muissa askareissaan.”

“Meilld on tulossa yksi opinnaytetyo, jota varten on tarkoitus la-
boratorio-olosuhteissa testata puhdistusta, jossa kaytetaan tavallista
vettd ja nditd kasiteltyja vesia ja vertailla, tuleeko eroja”, han kertoi.

Kakon mukaan alalla voitaisiinkin jatkossa kaydd enemman kes-
kustelua siita, onko siivouksessa tarpeen paljon desinfioida.

"Riittaisiko, etta olisi vaan puhdasta?”, han kysyi.

Myas yleisostd muistutettiin, ettd kemikaalien kdyttod siivouksessa
ei pidé menna tuomitsemaan. Suomessa on hyvin tiukka kemikaa-
lilainsaadants, joilla varmistetaan, ettd niin ammattilaisten kuin
kuluttajienkin kdyttamat tuotteet ovat oikein kaytettyina turvallisia
kayttaa. Miksi siis pitaisi pyrkia kemikaalittomuuteen?

Kemikaaliton siivous sai myos yleison osallistumaan aktiivisesti
keskusteluun. Kemikaalittomuudessa nahtiin useita etuja: siivoojien
kemikaalialtistus vahenee, samoin muovijatteen maara.

Jatkuu seuraavalla sivulla

"Ikkunanpesussa toimii ihan hyvin”
Johtavana asiantuntijana Aktiivivesi Suomessa toimiva Tiina

Lindtman kyseenalaisti Suontamon esitteleman tutkimuksen.

"Alustus perustuu Jyvaskylassd jo vuosia sitten tehtyyn opinnay-
tetyohon. Opinndytetyd on tehty paikassa, jossa saatiin ensin kym-
menen kuukauden ajan erittdin hyvid kokemuksia asiasta ja sitten
jostain syysta tutkimustulokset Iahtivatkin kuin toiselle planeetalle”,
han ihmetteli.

Lindtman ei myoskadn pitanyt pinnoista otettujen naytteiden maa-

rd testissa riittavana.

"0Otanta ei ole riittdva, muutama ndyte per pinta ei kerro yhtaan
mitaan”, han totesi.

Toimitusjohtaja Aarne Eranen Beretta Palveluista piti Suontamon
alustusta kattavana tietopakettina kasitellyista vesistd’. Han kuiten-
kin korosti, etta tutkimustuloksia tulee esitelld puolueettomasti.

"Jos tutkimuksen tuloksia esitellaan faktoina, niin asioita pitaa tut-
kia puolueettomasti ja todella tarkasti. Tutkimustietoja pitad myos
esitelld niin, etta myds kuulijat tai nakijat osaavat tuloksia tulkita”,
han kertoi.

Omaa kayttokokemusta Eraselld on vain Ultrapuhtaasta vedesta ja
etenkin sen soveltuvuudesta ikkunanpesuun.

“Se toimii ihan hyvin siind. Muihin vesiin en 0saa ottaa kantaa”,
han totesi.

Onko tarpeen

aina desinfioida?
Riittaisiko, etta olisi
vaan puhdasta?

Miksi pitdisi pyrkia kemikaalittomuuteen?
Panelistit pohtivat myos, onko ylipdataadn tarvetta siirtya kemikaalit-
tomaan siivoukseen.

“Minun mielestani puhtausalalla on kdytetty liikaa kemikaaleja,
etenkin paivittdissiivouksessa. Jos saataisiin sama trendi kotitalouk-
siin, me kaikki voitaisiin paremmin. Luotan, etta jarki voittaa”, Aarne
Eranen kertoi.

"Vesi ei riita mikrobeja vastaan taisteltaessa. Mutta siihen on eri-
laisia ratkaisuja, meilla Aktiivivedessa se on otsoni”, kertoi Tiina
Lindtman.

Tuula Suontamon mukaan kemikaalien kaytén suhteen tilanne on
kodeissa pahempi kuin ammattisiivouksessa.

"Ammattisiivoojat osaavat kylla valita sopivat siivousmenetelmat
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PESULIUOS, HANAVESI VAI PUHDISTETTU VESI?

Ennen paneelin alkua yleisé sai tietoa kemikaalitomasta sii-
vouksesta tutkija-koulutiaja Tuula Suontamon pitmésic lyhyestd
alustuksesta. Alustus autfoi yleiséd hahmottamaan paremmin,
misté puhdistetuissa vesissa ja kemikaalitomassa siivouksessa on
kyse.

"Perinteisestihdn pintojen puhdistumisprosessi tapahtuu niin, ef-
16 kun puhdisteftava pinta kostutetaan tavallisella hanavedelld,
lian irrottaminen helpottuu. Vesi myds kuljettaa ironnutta likaa
pyyhintévalineeseen ja kemikaaleista koostuvaan pesulivokseen.
Veden haittana siivouksessa on kuitenkin sen pinfajannitys sekd
maaperdsid livenneet suolaionit eli ns. veden kovuus. Viime vuo-
sina siivoukseen onkin tullut kasiteltyja vesid, jossa erilaisin mene-
telmin vesimolekyyli hajotefaan ja mineraalit suodatetaan pois”,
Suontamo kertoi.

Késitellyista vesista kaytetaan myds nimitysta puhdistetut vedet.
Vesien kasittelytekniikka vaihtelee eri tuotteiden kohdalla. Markki-
noilla on mm. ionisoitua vettd, otsonoitua vettd (Aktiivivesi), ultra-
puhdasta vettd (Ultra H20) ja Zvetta. Ulirapuhtaassa vedessd
hanavesi suodatetaan ioninvaihtomassan lapi. Zvedessd hana-
vesi vield elekirolysoidaan suodatuksen jélkeen.

Késiteltyjen vesien tarkoitus on mahdollistaa siivoaminen ilman
puhdistusaineita. Panelistien tehtavana oli keskustella siita, riittad-
ko tallainen vesi pitdmaan pinnat puhtaina. Ja jos riittad, olisiko
puhdasta tullut sitten pelkastaan tavallisella hanavedellakin®

Tuula Suontamo kerfoi tutkimuksesta, jossa ionisoitua veftd, ot-
sonoitua veftd ja ultrapuhdasta vettd oli testattu pdivakotien ja
vanhusten palvelutalon siivouksessa. Z-vedellé puhdistaminen oli
tulossa testaukseen véhan mydhemmin, joten se ei vield ehfinyt
kyseessd olevaan tutkimukseen mukaan.

Testauksessa ofeftiin néytteitd eri kohteista ja niiden eri pinnois-
fa ennen siivousfa ja siivouksen jalkeen.

Yleisend tutkimustuloksena Suontamo kertoi, eftd késitellyt ve-
det néytfdisivat fehoavan parhaiten yllépitosiivouksessa kevyesti
kiinnittyneeseen pintaan. Jos pinfa olisi pesty vain favallisella
hanavedellg, tulos ei todenndkaisesti olisi ollut yhid hyvé.

Kasiteltyjen vesien teho ei Suontamon tutkimuksen mukaan
riittényt silti kaikkeen siivoukseen. Perussiivouksessa, kuten vaik-
kapa lattiokaivojen fai VWCistuinten puhdistamisessa tarvitaan
Suontamon mukaan f&mdan futkimustuloksen perusteella edelleen-
kin "oikeanlaista kemiaa”.



Toimitusjohtaja Timo Kaarlela Green Berry Oy:sta halusi kysya panelisteilta mielipiteitd mm. siita, onko oikein puhua kemikaalittomasta ammattisiivouk-
sesta, jos kaytetyt tekstiilit pestaan kuitenkin kemikaaleilla. Puhtausasiantuntija Minna Kyllinen (oik.) toi hanelle ja muille yleisopuheenvuoroa pyyta-
neille mikrofonin.

Ammattisiivoojat osaavat kylla valita sopivat
siitvousmenetelmadt ja mahdollisten kemikaalien

oikean annostuksen.

Tulevaisuudessa enemman erilaisia ratkaisuja

Paneelia ohjannut toiminnanjohtaja Per-Olof Ekstrom SSTL Puhtaus-
ala ry:stad pyysi panelisteja myos kertomaan, miten he nakevat kemi-
kaalittoman siivouksen tulevaisuuden.

Kemikaalittoman siivouksen uskottiin yleistyvan tulevaisuudessa.
Yleisostd korostettiin, ettd kemikaaliton siivous ei tarkoita vain kasi-
teltyjen vesien kdyttod, vaan myos esimerkiksi héyryn kaytto siivouk-
sessa on kemikaalitonta siivousta. Tulevaisuudessa erilaisia ratkaisuja
kemikaalittomaan siivoukseen uskottiin [6ytyvan enemmankin.

Samalla pohdittiin myos sitd, kaytetadnké Suomessa ilmaisuja ke-
mikaalittomasta tai ‘kemikaalivapaasta’ siivouksesta vaarin. Voi-
daanko puhua kemikaalittomasta ammattisiivouksesta, jos kaytetyt
tekstiilit pestaan kuitenkin kemikaaleilla?

“Kun puhutaan ammattisiivouksesta, puhutaan myds ammatti-
pyykinpesusta, ja silloin puhutaan myds oikeasta annostuksesta.
Meilld (TAMKissa) keittiolla annostus siivouspyyhkeille on 15 ml pe-
suainetta koneellista kohden, ei 50 kuin monilla kotona. Olisi hirvean
mielenkiintoista tutkia, minka verran siitd jaa sataan mikrokuitupyyh-
keeseen, mutta se on vield meilld testaamatta”, Leila Kakko vastasi.

Kustannukset eivat ole "se juju”

Panelistit saivat vastata myos kysymykseen kustannuksista. Jos kemi-

kaalit jaavat siivouksesta pois, miten se vaikuttaa kustannuksiin?
Mahdollista rahansaastéa onkin panelistien mukaan vaikea las-

kea, eikd sita katsottu juuri tarpeelliseksikaan. S3asto ei ole uusien
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kemikaalittomien siivousten ‘juju’. Saastdd voi silti tulla siivoukseen
kaytettavan ajan saastymisesta.

“Nahdakseni se (Aktiivivesi) ei ole kuitenkaan kallista, koska silla
saadaan aika paljon aikaiseksi, Tiina Lindtman totesi.

Aarne Erdnen kertoi ensin heidan ikkunanpuhdistusprosessista.
"Siina Ultrapuhdas vesi johdetaan pitkalld teleskoopilla ylos aina vii-
denteen kerrokseen ja harjalla harjataan lika alas. Jos puhutaan isosta
kiinteistosta, jossa on lasijulkisivu, niin viiteentoista metriin asti on
jarkevaa tehdd ns. tikkupesua. Jos rakennus on korkeampi, niin sitten
kannattaa ottaa autonosturi ja pestd sieltd nosturin korista joko ultra-
puhtaalla vedelld tai perinteiselld. Mutta neljanteen kerrokseen asti
tama jarjestelma on puolet nopeampaa kuin perinteisesti tekemalla.
Autonosturi on perinteiselld tavalla se suurin kustannus.”

Leila Kakko piti kustannusten hallintaa sinénsa tarkeana asiana
siivouksessa, mutta kemikaalien kaytolla tai kayttamattomyydelld ei
hanen mukaansa ole kustannuksiin paljon merkitysta.

“Aineiden kaytto on vain hyvin pieni 0sa siivouksen kustannuksia.
Niissa voi hallita kustannuksia oikealla annostuksella ja yleensakin
oikealla kaytolla. Esimerkiksi koulusiivouksessa se on henkilokunta,
mikad siind maksaa, ei se kdytetdaankd puhdistusaineita vai ei.”

Suurimmat aplodit yleisolta sai Leila Kakon toteamus, etta ainakin
siivouskustannusten suhteen on sinansd melkein sama, minkad mene-
telman tyélleen valitsee.

"P3aasia on, etta joku vaan siivoaisi”, han totesi.



PUHTAUSPAIVA
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Puhtauspdivaa vietetaan jalleen joulu-
kuun ensimmaisena maanantaina, eli
tand vuonna 2.12.2019. Puhtauspdivana
kun puhtautta juhlitaan, samalla on oiva
tilaisuus jarjestaa tyopaikalla jotain kivaa
koko porukalle. Mita teilld tehdadn talla
kertaa?

Tana vuonna Puhtauspaivana: Muista myos Puhtauspdivana:
4 Julkistetaan ja palkitaan Puhtausalan vuoden teko 2019 4 Kiittas siivoojaa!
-tunnustuksen voittaja 4 Laittaa kivoja kuvia someen, voit kdyttda tunnisteita #Kkiitd-
4 Kdynnistetaan SSTL Puhtausala ry:n 50-vuotisjuhlavuosi siivoojaa #juhlitaanpuhtautta #puhtauspaiva
4 Pidetaan kaikille avoin ja maksuton tychyvinvointiin littyva 4 Jakaa asiakkaille Juhlitaan puhtautta -kortteja, jos teille on
luento (puhujana Puhtausala-lehden kolumneista tuttu niita tilattu

Minna Liminka)

Kaikki tama tapahtuu livelahetyksessa, joka lahetetadn SSTL

Puhtausala ry:n toimistolta Puhtauspaivana alkaen klo 13.00. (\WMPM /

Lahetys kestaa noin tunnin. Tervetuloa katsomaan vaikka
koko porukalla!

limoittaudu mukaan puhtausala.fi -sivuilla, niin saat
linkin ldhetykseen.




Espoolaisen tiedepadivakoti Sirun uusien puulelujen
puhtaanapitamiseen kdytetadn samaa yleispesu-
ainetta kuin esimerkiksi ruokasalin poytien
puhdistukseen. Epidemia-aikaan puhdistusaineet
vaihdetaan vahvemmiksi.
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Siivoojalla on tarkea rooli

epidemioiden ehkaisyssa

TEKSTI JA KUVAT: SIRU VAISANEN
ana syksyna avatussa uudessa Pilke tiedepaivékoti Sirussa
Espoossa tilat ovat siisteja jo uutuuttaan.

"Paivakoti ei ole vield ehtinyt tayttya leluista ja muista
tavaroista”, naurahtaa paivakodin huoltaja Nina Forsbacka. Koko
paivan paivakodissa tydskenteleva Forsbacka laittaa lapsille aamu-
palan ja auttaa heitd myods monissa arkiaskareissa. Tyéhon kuuluu
monipuolisia tehtavia pyykinpesusta ja vaatehuollosta siivoukseen.

Forsbacka on muun péivakatihenkilékunnan tapaan tyytyvainen
uusiin tiloihin. Han on tyéskennellyt myés sisailmaongelmista kar-
sivissa paivakodeissa ja niihin verrattuna uusi hirsipaivékoti tuntuu
aivan eri maailmalta.

"0lin aiemmin usein tyopaivan jalkeen kauhean vésynyt. Vaikka en
olekaan kovin herkka sisailman laadulle, uskon, ettd vasymysta ai-
heutti huono sisdilma. Nyt on aivan erilaista tyoskennelld taalla koko
paivad”, han kertoo.

Forsbackan mukaan myds monet paivékodissa vierailleet ovat
panneet hyvdn hengitysilman merkille jo heti tiloihin astuessaan.

limanlaatua mitataan reaaliajassa
Uudessa rakennuksessa on myos uudenaikainen ilmanlaatua re-
aaliajassa mittaava ja sdatava ilmanvaihtojarjestelma.
Paivékodin johtaja Martina Hamberg kertoo, ettd sekin
mahdollisesti on auttanut paivékodissa olevien lasten ja
aikuisten terveend pysymista.

“Sen pitaisi havaita ilmassa leijuvat popot ja torjua niitd.
Paasaantoisesti lapset ovatkin pysyneet meilld koko syksyn terveina
joitakin yksityistapauksia lukuun ottamatta.”

Kaksivuotias Luka Peltomaa tuuletti autoleikin lomassa. Leikin loputtua
han kokosi itse autot takaisin muovilaatikkoon.

Hamberg kuitenkin korostaa, ettd toistaiseksi on vield liian aikais-
ta todeta, onko ilmanvaihtojarjestelma auttanut vai miksi etenkin
syksyisin jyllaavat erilaiset taudit eivat ole paivakotiin iskeneet.
Ehka paivakodissa toteutettava hyva kasihygienia on estanyt tautien
levidmistd. Ehka automaattisesti syttyvét valot ovat auttaneet, silla
mikrobit ja virukset tarttuvat helposti valokatkaisimien koskettamisis-
ta. Ehka mikrobit ja virukset eivat ole uutuuttaan hohtavia uusia tiloja
vield “loytaneet”. Tai ehka tarttuvia tauteja ei vain ole ollut toistai-
seksi Ihistolla liikkeella. Tai ehka syitd on useita.

Paivakoti Sirussa on monia yksityiskohtia huomioitu jo rakennuk-
sen suunnitteluvaiheessa. “Meilld on automaattisesti syttyvat valot,
joten katkaisimista valoja ei tarvitse sytytelld. Qvenrivat ovat joissa-
kin tiloissa, esimerkiksi vessoissa, aikuisten korkeudella, joten lapset
eivat ylla niihin koskemaan”, Hamberg kertoo.

Paivakodissa on myos poydilla ja ulko-ovien vierelld pyyheauto-
maatteja, joista on helppo ottaa yksi paperi vaikkapa nenanpyyhin-
taan. Myos wc-tiloissa on hygieeninen rullapyyhin.

Nina Forsbackalla on aikaisemmista paivékodeista kokemusta
myos kankaisten kasipyyhkeiden kaytosta.

"Lapset saattoivat pyyhkia katensa mihin pyyhkeeseen vaan, jos-
kus moneenkin yhta aikaa”, han kertoo.




Myos kasihygieniaan riittavasti huomiota

Vaikka epidemioita ei paivakodissa ainakaan vield ole ollut, niihinkin

on toki varauduttu.

"Olemme suositelleet ohjeeksi vanhemmille, ettd jos perheessd on
vaikkapa vatsatautia, niin tervettakaan lasta ei olisi hyva paivakotiin

tuoda. Han voi kuitenkin olla taudin kantaja, ja sairastuttaa muita”,
Hamberg kertoo.
Jos vatsatautia tai vaikkapa influenssaa tiedetaan alueella olevan

liikkeelld, tehostetaan paivakodissa kasihygieniaa entisestaan. Sama

koskee siivousta.

“Lapsille tehokkain keino suojautua tartunnoilta on huolehtia saan-

nollisesta kasienpesusta saippualla. Tahan kiinnitémmekin paivako-

dissa huomiota. Paivakotilapsille ei suositella kasidesia, eikd meilla-
kaan se ole normaalisti kaytossa, mutta epidemia-aikaan se varmaan

otettaisiin kayttoon”, Hamberg kertoo.
"Siivouksessa siirryttaisiin tehokkaimpiin puhdistusaineisiin”,
Forsbacka lisda.

Paivakodin johtaja Martina Hamberg auttoi Luka Peltomaata riisumaan ul-
kovaatteet syksyisen ulkoleikin jalkeen.

PUHTAUDEN AMMATTILAISEN
MUISTILISTA EPIDEMIOILLE:

1. Ksi- jo suojakdsinehygienia

2. Oikea tyotapahygienia — aseptinen omatunto
3. Kosketuskohdat ja kriittiset pisteet

4. Oikea menetelmii likaan niihden

5. Tehokas mekaniikka — vithemmiin vettd

6. Puhtaat siivousviilineet ja -koneet

7. Puhtaat mikrokuitviset tekstiilit

8. Oikein esivalmistellut tekstiilit

9. Likaa poistava pyyhintitekniikka

10. Puhdistusaineiden tarpeen mukainen kiytto
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EPIDEMIAA VOI SIIVOUKSELLA
ENNALTAEHKAISTA

Puhtausasiantuntija Minna Kyllinen SSTL Puhtausala ry:sfé
kerfoi syyskuussa Tampereella pidetysséa Siivous epidemioiden
aikana *koulutuksessa mitd siivooja voi tehdd epidemioiden
ennaltaehkdisemiseksi. Han korosti neljéd eri tapaa: hyvéd
kasihygieniaa, aseptista tydtapahygieniaa, oikeaa menefelmad
ja puhtaita vélineitd ja koneita.

"Kasihygieniaan kuuluu paitsi késien pesu ja desinfiointi myds
suojakdasineiden oikea kéyttd”, hén muistutti koulutukseen osal-
listujia.

Aseptisella tydtapahygienialla tarkoitetaan, ettd siivous koh-
distetaan oikein. Epidemian torjumisessa on tilojen kosketuskoh-
tien eli ns. kriittisten pisteiden huolellisella puhdistamisella tarked
merkitys. Nékyvéan lian lisgksi siivouksessa poistetaan nakymat-
tomic mikrobeja.

"Epidemic-aikana otetaan kéyttodn tehostettu puhdistaminen
ja desinfiointi. Kiire ei anna lupaa ohittaa kosketuskohtia”,
Kyllinen totesi.

Huomio siivousmenetelméén ja moneen muuhunkin asiaan
Epidemian forjumisessa siivousmenetelmd tulee valita niin, eftei
se ole liian kuiva eika liian kostea. Liian kuiva menetelmé ei
poista orgaanista likaa eikd haitallisia mikrobeja.

"liian kostea menefelmé& puolestaan rikkoo nk. biofilmin. Lika
ja puhdistusainejaamat jaavat mikrobien ravinnoksi.”

Myés siivousvdlineiden ja -koneiden puhtauteen tulee kiin-
nittdd runsaasti huomiota. Siivous tehdaan puhtailla tekstiileilla
ja puhtaalla kéytolivoksella. Kayton jélkeen valineet ja koneet
puhdistetaan huolellisesti. Mys niiden sdilytyksessa tulee hygie-
nicrasiat huomioida.

"Siivouskeskuksen puhdas ja likainen puoli on syyté pitaa
erillaan”, Kyllinen huomautti. Han korosti myds hygieniatestien
merkitysta.

"Hygieniatestit anfavat fakiaa tulosta puhtaudesta”, han ker-
foi.

Epidemian aikana tehostettu yllépitosiivous

Jos epidemia kaikista ehkaisytoimenpiteista huolimatta on kui-

fenkin p&dssyt syntymaan, otefaan kaytéon tehostettu ylldpito-
siivous. Se on tarpeen etenkin, jos epidemian aiheuttajana on
suolistoinfektioita aiheuttava norovirus, enterorokkoa aiheuttava
enferovirus fai kihomadot.

"Jos kyseessd ovat p&dtdit, normaali yllgpitosiivous yleispuh-
distusaineilla riittdd. Oikeoa tydtapahygieniaa on kuitenkin
syyi& silloinkin noudattaa. Tekstiileille on syytd tehdé lamps- fai
kylmékésitrely”, Kyllinen kertoi.

Tehostetussa yllapitosiivouksessa ruokailutilat puhdistetaan
ennen ruokailua, weilat kéytén jGlkeen. Puhdistusaineet vaihde-
taan desinfioiviin. Jokaiseen filaan tuodaan omat siivoustekstiilit.
Kertakaytidiset siivouspyyhkeet ja suojakdsineet ovat hyvé valin-
ta. Tydjdrjestys on asepfinen, fs. puhtaasta likaiseen eteneva.

Péivékodeissa ja muissa pienten lasten filoissa lelut tulisi epi-
demioiden aikana pestd joka pdiva. Jos pehmolelut eivét kestd
pesua, ne ofetaan epidemian ajaksi pois kaytdstd.



MINICLEAN TURKU

W 19.3.2020 0
M Klo 9.00 - 15.00 Turun messukeskus M

Tervetuloa tutustumaan ndyttelyyn, jossa alan ykkostoimijat
esittelevat tuotteitaan ja palveluitaan. Kysy asiantuntijoilta ja

saa hyvia vinkkeja tyohosi! Lisdksi ohjelmassa on tietoiskuja, |
joissa paaset tarkemmin kuulemaan alan uusista ja innovatiivi-

sista tuotteista ja menetelmista. Tapahtumapadivana jarjestetaan
myos edullinen lyhytkoulutus perussiivouksesta.

Tiedot taydentyvat Puhtausala.fi -sivustolle.
Laita pdivamaara jo muistiin!

miniCleanit ovat puhtausalan alueellisia
ndyttely- ja koulutustapahtumia.

Vuonna 2020 tapahtumia jarjestetdan kolme:
kevaalla Turussa ja syksylla Jyvaskylassa (8.9.) ja Lahdessa (10.9.).

Ndytteilleasettaja, varaa paikkasi 1-3 miniCleaniin puhtausala.fi -sivuilla!

o/ .
vileda

PROFESSIONAL

Kurainen kapala hyokkaa!

- Matot, asemiin!

Tutkimusten mukaan yli 80 % sisétilojen liasta kulkeutuu kiinteistdihin sisaan-
kayntien kautta. Lianvastaisessa taistelussa on siksi ensiarvoisen tarkeaa pyrkia
torjumaan liasta mahdollisimman paljon, ennen kuin se kulkeutuu kiinteist&on.
Mita vahemman likaa kulkeutuu ulkoa sisélle, sitd helpompaa ja vaivattomampaa
kiinteiston yleinen puhtaanapito on. Vileda Professionalin tehokkaat mattoratkaisut
soveltuvat kaikkiin sisd@nkdynteihin, ja niiden avulla lian pysayttdminen jo ensi-
metreilld hoituu taysin vaivatta! Tutustu Vileda Professionalin tuulikaappi- &
tekstiilimattoratkaisuihin osoitteessa: www.vileda-professional.fi


http://www.vileda-professional.fi

Sisailmakoira auttaa
ehkdisemaan sisailmaogelmia

Koirat ovat jo pitkdan tyoskennelleet valtiolla poliisin ja
tullin palveluksessa, mutta nykyisin niille on auennut
uusi ura myos sisdilmakoirina. Senaatti-kiinteistot on
vuoden alussa rekrytoinut palvelukseensa 12 sisdailma-
koiran ryhman.

uoden alussa toimintansa aloittaneessa K9-ryhmassa tyos-

kentelee viisi Senaatti-kiinteist6jen sisdilma-asiantuntijaa

ja 12 koiraa. Ryhma vahvistaa erityisesti Senaatin tekemaa
ennaltaehkaisevaa tyots, jossa mahdolliset sisdolosuhteisiin vaikut-
tavat viat pyritdan havaitsemaan jo ennen kuin ongelmia on paassyt
syntymaan.

Senaatissa on taman vuoden aikana tehty jo 1dhes 200 koiratutki-
musta. Ne ovat osoittautuneet hyodyllisiksi ja vakiinnuttaneet paik-
kansa yhtena tutkimuksen muotona muiden joukossa.

Ryhman 12 koiraa on koulutettu tunnistamaan mikrobien aineen-
vaihduntatuotteiden hajua. Ne tekevat seka ennakoivia kierroksia
ettd selvittavat havaittuja hajulahteita. Sisailmaepailyissa koira
paikallistaa mahdollisen ilmavuotopaikan nopeasti rakenteita rikko-
matta, ja tarkemmat tutkimukset voidaan kohdistaa oikealle alueelle.
Jos koira ei ilmaise tiloissa mitaan, voidaan tutkimukset keskittaa
muualle.

Sisailmakoira Rysa yhteiskuvassa
ohjaajansa Emilia Rainetojan sekd
Senaatin erityisasiantuntija Risse
Koposen kanssa.

i e e b
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Koiratutkimus ei ole koskaan ainoa menetelma
Senaatti-kiinteistojen erityisasiantuntija Risse Koponen kaynnis-
ti Senaatin koiratoiminnan kouluttamiensa belgianpaimenkoirien
Nessin ja Maikun kanssa.

“Koiran tehtava on osoittaa tarve tarkempaan tutkimukseen ja
alustavasti paikallistaa mahdollinen mikrobiongelma. Koirat merk-
kaavat erittdin herkasti todella pienetkin havainnot, eika merkkaus
vield tarkoita vauriota - tilankayttajien ei siis kannata saikahtaa, jos
tormaavat tyopaikallaan sisailmakoiraan”, ryhman vetdjana toimiva
Koponen kertoi.

“Koiratutkimus ei ole koskaan ainoa tutkimusmenetelma.
Kaytossamme on myds kattava mittauslaitteisto, jonka avulla voim-
me tutkia kerralla yli kymmenta erilaista suuretta, kuten ilman pien-
hiukkasia, hakas, hiilidioksidia tai kosteutta”, han kertoi.

Sisdilmakoirilla on Senaatissa tarkea rooli
Projektityontekija Emilia Rainetoja toimii espanjanvesikoirien
Rysan, Loukun ja Simon ohjaajana.

"Sisdilmakoiralla pitaa olla suuri tydskentelyhalu ja keskittymisky-
ky. Koiran on nautittava sille annetuista tehtavista, eika sen keskitty-
minen saa herpaantua, vaikka tilassa olisi esimerkiksi vieraita ihmisia
tai muuta halinaa”, Rainetoja kertoi.

LOLSIFININ-ILIVYNIS VAN




LOLSIHINIDI-ILLYYNIS VAN

Senaatti-kiinteistojen operatiivisen johtajan Juha Lemstrémin mu-
kaan koiraryhman perustaminen on 0sa Senaatti-kiinteistéjen uudes-
sa strategiassaan julistamaa nollatoleranssia sisdolosuhdeongelmille.
"Tarkoitamme nollatoleranssilla ennen kaikkea kokonaisvaltaista
toimintakulttuuria ja asennetta, jolla sisdolosuhdeongelmiin suhtau-
dutaan. Pyrimme estdmaan sisaolosuhdeongelmien syntymista vah-
valla ennaltaehkaisevalld tyélla ja nopealla reagoinnilla. Sisailma-
koirilla on tassa merkittava rooli”, Lemstrom kertoi.
(L&hde: www.senaatti.fi)
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Espanjanvesikoira Rysa on yksi. .Senaatil.l sisdilmakoirista.
SENAATIN SISAILMAKOIRAT

® Senaafti-kiinteistot kaytad koiraa sisdilmaongelmien ennakoi-
vassa toiminnassa ja ennaltaehkdisevassd tydssd. Tarkoituk-
sena on ehkdistd sisdilmaongelmia mahdollisimman tehok-
kaasti. Sisailmatutkimus voidaan tehdd, vaikkei sisdilmaongel-
maa varsinaisesti epdilidisikacn, esimerkiksi kun vudet kaytta-
i&f muuttavat foimitiloihin. Muulloin koiratarkastuksia tehdacn
farvittaessa, jos epdillaén mikrobiperdisia ongelmia.

e Sisgilmakoiran koulutus aloitetaan opettamalla se reagoimaan
kosteusvauriomikrobien hajuun. Koirille opefetaan myés efsin-
tatekniikkaa, jotta tilat saadaan kaylya Iépi tarkasti ja jarjes-
tyksessd. Koulutuksessa on keskeistd kaytad monia erilaisia
homelajeja, jotka kasvavat eri rakennusmateriaaleissa.

e Sisgilmakoira tydskentelee niin, effc ohjaaja vie sen kiinteis-
t6ssé sopivaan paikkaan ja l6hettad tutkimaan. Infensiivinen
haistelu on koiralle hyvin raskasta. Siksi sisailmakoira tydsken-
telee tehokkaasti noin 20 minuuttia kerralloan, jonka jalkeen
se farvitsee yhid pitkan tauon. Usein ohjaajalla on mukana
vahintéan kaksi koiraa, jolloin tyé ei keskeydy, kun toinen
koira lepaa.

® Kun koirat eivat ole 18issd tai harjoittelemassa, ne viettavat
tavallista koiran elédmaa ohjaajiensa luona. (Ldhde: Senaatt-
kiinteistét)

Judet
nesulakoneiden
oikkujattilaiset

Kestavaa tekniikkaa paivittaiseen
tyoskentelyyn. Taloudellisia ratkaisuja
toimialakohtaisiin tarpeisiin. Nopeat,
tehokkaat pesuohjelmat. Luotettavaa
puhdistuskykya vaativiin kohteisiin.
Perusta sujuvaan tyopaivaan.

Miele Professional. Immer Besser.

www.miele.fi/professional



http://www.miele.fi/professional
http://www.senaatti.fi

ILMOITUS

Varisuora, jolla

Ja lattian. Ja kalusteet. Ja junan, sairac

I-range-tuoteperheesta loytyy taydellisen soj

Tassa on siivouksen taman hetken
kirkkain karki. Tehokkailla, ergonomisilla
ja ennen kaikkea taloudellisilla
i-range-tuotteilla syntyy merkittavia
saastoja laadusta tinkimatta. Tyon laatu
paranee huimasti jopa 80%. Esim. i-mop
XXL puhdistaa 4-5 kertaa perinteisia
menetelmia nopeammin. Tunnissa siivot-
tu pinta-ala voi olla jopa 2 300 m2.

Mita kaikkea i-range-tuoteperhe sitten
sisaltaa? Tassa muutama esimerkki.

i-mop XXL, XL ja Lite

Kolmessa eri koossa saatavilla oleva i-mop
on yhdistelmakone, jonka ketteryys ja teho
on vertaansa vailla. Se saastaa tyoaikaa ja
on siksi ehdottoman taloudellinen valinta.
Liukkaus poistuu ja puhtaustaso nousee.

i-scrub 21B

Akkukayttoinen, kevyt ja tehokas harjape-
suri  vaihdettavilla laikoilla. Harjaosa
taipuu helposti haluttuun kulmaan. Kaytet-
tavissa varren tai kasikahvan kanssa.



putsaat poydan.
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I e
—-Vac 4

i-vac 9B

lan, lentokentan tai vaikka uimahallin.
biva tyovaline kaikkiin tilothin ja tarkoituksiin.

i-suit

Korkeat ikkunat ja ylapolyt vaativat usein nos-
turin paikalle tai aiheuttavat vahintaankin
kipeat niskat. i-suit-valjaat vievat pitkan
varren painon pois hartioilta ja peilaavien
lasien avulla nakee ylos rasittamatta niskaa.

i-land

i-land-siivousvaunuissa kulkee i-mopin vaih-
tosailiot, muut varusteet ja tietysti itse i-mop.
Suuremmissa malleissa on latauspiste akuille
ja sahkomoottori. Lukitusmahdollisuus.

Ota yhteytta, kerromme mielellamme lisaal

O KRISTALLPRO

reEeam
FINLANE
info@kristall.fi
010 421 9202
www.kristall.fi
i-teamglobal.com
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Palaudu paremmin,
jaksat ty0ssa vireammin!

Tuntuuko tutulta: ajatukset takkuavat, hartioita kiristaa ampereen yliopiston psykologian professori Ulla Kinnusen
javdsyttdd? Palautuminen tyon kuormituksesta saattaa mukaan palautuminen on tydpdivan aikana kertyneestd
olla liian vahaistda. Palautumisen merkitys kasvaa kii- kuormituksesta elpymista. Ty6ssa kuormittavat erilaiset
reen ja muutosmyllerrysten keskelld. Valilld tuleekin vuorovaikutukseen ja tyon tekemiseen liittyvat asiat: aikataulut, kiire,
tehda jotain sellaista, joka irrottaa ajatukset tydsta ja esimiestyd, ihmissuhteet, ohjeiden ja saantojen selvittaminen.
tuottaa mielihyvia. "Ty06ssa ei jaksa, ellei palaudu. Ty kuormittaa henkisesti nyt
enemman kuin aiemmin. Kuormitusta aiheuttavat esimerkiksi ai-
TEKSTI: TERHI MAKINIEMI kataulutukset, toistuvat muutokset, tyon maard, konfliktit, monien
KUVA: JONNE RENVALL asioiden muistaminen ja toistuvat keskeytykset. Nama tuntuvat

kehossa erilaisina olotiloina: kiristyksing, kolotuksina, vasymyksena
ja tuntemuksina, kuten alakulona, ahdistuksena tai arsytyksena”,
Kinnunen kertoo.

Tampereen yliopisto 'psykologian pro=
fessori Ulla-Kinnusenimukaan tyopaivan
} aikanakin-voi-palautua tydsts tauotta-
| malla tyota sopivasti. Lyhyetkin tauot,
rauhoittumis- ja hengahdyshetketpa-
auttavat, joten niita kannattaa vaalia.
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Pitkittyessaan kuormitusta aiheuttavat seikat hairitsevat unta ja
toistuvasti huonosti nukutut yot vaikuttavat palautumiseen vahenta-
en voimavaroja.

"Tyopadivan jalkeen tyontekijan stressitasojen tulisi laskea samalle
tasolle, jolla ne olivat ennen tydpaivan alkua. Talloin voidaan sanoa
tapahtuneen palautumista”, Kinnunen jatkaa.

Seka kehon etta mielen tulee palautua

Palautuminen voidaan jakaa kehon ja mielen palautumiseen. Psyko-
loginen palautuminen on tyontekijan mielen, mielialan ja energian
palautumista tyosta. Tarkeintd ovat mielialan laatu ja energian maa-
ra, mika ihmiselld on kdytettavissa tyopaivan jalkeen.

"Ty6padivan aikana voi palautua monin tavoin, kuten tauottamalla
tyotd, lounastamalla rauhallisessa tilassa, happihyppelyilla, rappusia
kavelemalld ja rentoutumalla hengitysharjoituksia tekemalla. Jos
tyota tekee yksin, voi vapaa-ajalla olla hyva hakeutua toisten ihmis-
ten seuraan. Kun tyo vaatii fyysistd ponnistelua, voi olla hyva istua
hetkeksi huilaamaan. Istumatyéldisen kannattaa tauoilla liikkua ja
venytelld”, Kinnunen kertoo.

“Tyon luonne vaikuttaa palautumiseen. Pitkat tydpdivat, tiivis tyo-
tahti ja voimia vaativat sosiaaliset suhteet tekevat tydstd irrottautu-
misesta haasteellisempaa.”

Terveelliset elintavat, kuten tasainen ruokailurytmi, riittava uni ja
sopivasti kuormittava liikunta, tukevat fyysisesta tydsta palautumista.
"Se, millainen liikunta on palauttava, liittyy siihen, millaista tyota
tekee. Seisoma- ja istumatyodldiset voivat tarvita eri tyyppista liiket-

ta.”

Vahvista voimavaroja

Palautumisen aikana keho ja mieli latautuvat nollaten ajatukset tyos-
td, tydkavereista ja tyopaivan aikana tapahtuneista asioista ja tilan-
teista. Palautuminen on akkujen ja voimavarojen lataamista. N&in
ihminen padsee irrottautumaan tyostd ja siihen liittyvista tekijoista.

"Palautumisen aikana voimavarat kasvavat, tydssa jaksaminen
vahvistuu, vasymys loittonee ja energian maard lisdantyy. Parhaim-
min palautumista edistavat toisenlaisten kuin tydhon liittyvien asioi-
den tekeminen ja siitd seuraavan mielihyvan kokeminen. Palautu-
mista voivat edistda esimerkiksi musiikin kuuntelu, halkojen hakkuu,
sauna, lepo, puutarhanhoito tai vaikka lukeminen”, Kinnunen kannus-
taa.

"Jos palautumisen ja ponnisteluiden valilla vallitsee pitkaan epa-
suhta, tydssd ja arjessa jaksaminen joutuu koetukselle ja ihminen
vasyy. Lyhyetkin tauot, rauhoittumis- ja hengahdyshetket palautta-
vat, siksi niita kannattaa vaalia”, han jatkaa.

Palautumisella on Kinnusen mukaan valid. Jos tyontekija ei kykene
palautumaan tydstressistd, kasautuva stressi vaarantaa hyvinvoinnin
ja johtaa haitallisiin terveysvaikutuksiin.

"Palautumista kannattaa vahvistaa ja vaalia, silld se edistad voima-
varojen, vireyden ja energian tdydentymistd. Jo yksittdinenkin hengi-
tys-, meditaatio-, mielikuva-, rentoutus-, jooga- tai venyttelyharjoitus
saattaa auttaa ja tuottaa tasapainoa vallitsevaan olotilaan.”
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Terhi Makiniemi saa tauoilla tyohonsa uusia ndkokulmia ja toisenlaista
tekemisen rytmia.

”OLEN OPETELLUT KUUNTELEMAAN KEHOA JA MIELTA”

Tamdan jutun kirjoittaja, foimitiajakoulutiaja Terhi Mékiniemi,
kerfoo opetelleensa kuuntelemaan kehoaan ja mieltéan.

"Vuosien varrella olen huomannut, miten pitkdan jatkuva hekti-
nen tyétahti ja sinne tdnne sanfdily eivét sovi minulle pidemman
padlle. Vasyn ja kuormitun likaa”, han kertoo.

"Olen huomannut, miten tauko meneilléén olevasta tekemises-
16, kaiken suorittamisen keskelld, irrottoa parhaimmin lukittuneita
ja jumiutuneita ajatuksia tuottaen samalla jotakin vutta tekeilld
olevaan fehtdvaan. Tamé uusi voi olla nékékulma, ajatus, toisen-
lainen tekemisen rytmi.”

Kun séhkoposti on tdynné vastaamatiomia viestejd, puhelin pi-
risee fauotta, kirjoittaminen ja koulutusten suunnittelu tekkii, eiké
uutta ajatusta tunnu kerta kaikkiaan tulevan, Mékiniemi meditoi
tai l6htee kévelylle. Mahdollisuuksien mukaan han kéy aamupai-
visin jumpassa, pilates - fai joogatunnilla.

"Tauotan tydpdivad tehokkaasti”, han kerfoo omasta palautu-
misestaan. Palautuminen ei ole hanelle yksitidinen teko, vaan siis
sarja erilaisia toimintoja pdivan aikana.

"Jos vaikka jotain kehon osaa kolottaa tai scrkee, kadriydyn
vilttiin, otan kupin feefd ja lep&dn suosiolla. Jos tunnen kiristystc
hartioissa tai niskassa, venyttelen, pydrittelen kasid ja nilkkoja.
Rakennan pdivéni jo aamusta siten, eftd palautuisin fai — kuten
ajattelen asian — jaksaisin mahdollisimman hyvin”, han kertoo.

VAHVISTA VOIMAVAROJA, PALAUDU PAREMMIN

® lue kirjaa

o kuuntele musiikkia

® rentoudu sadnndllisesti

® vietd aikaa ystévien kanssa

e liiku luonnossa
o kuntoile salilla
o ulkoile
® lepdd

NINOMAINYI NIVL “YANN



Hiljaisuus hoitaa mielta

?Minulle ty0std palautuminen tarkoittaa liikkumista
ja rauhallisuutta”, kertoo siivouspaallikko Padivi
Pajukoski. Han vastaa Espoon Asunnot Oy:n vuokrata-
lojen siivouspalveluista, jotka toteutetaan ostopalve-
luna kolmen eri palveluliikkeen ja kahden oman osa-
aikaisen siivoojan voimin.

TEKSTI: IRMA TAPANINEN
KUVA: SAILA JUSSILA
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Oman puutarhan hoitaminen on siivouspaallikko Paivi Pajukosken yksi ta-
pa siirtaa tyoasiat mielesta.
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Siivouspaallikko Paivi Pajukoski tydskentelee karkeasti ottaen noin
40 prosenttia kentalld ja 60 prosenttia toimistolla tai erilaisissa koko-
uksissa.

“Taman paivéan tydeldma on kiireistd ja toimistot ovat avokontto-
reita. Hairiotekijoiden takia keskittyminen vaatii enemman ponnista-
mista kuin ennen”, han toteaa.

Yksi kuormittavimmista tekijoistd Pajukosken tydssa on jatkuva tie-
tokoneohjelmistojen vaihtuminen, silld ohjelmistojen sisdistaminen
taytyy tehda kaikkien muiden ty6ssa muistettavien asioiden ohella.

"Tyopaivan aikaisessa palautumisessa auttaa se, ettd saan tehda
kenttatyota, eika tarvitse istua kahdeksaa tuntia toimistossa koneen
daressd”, han iloitsee.

Pajukosken tydssa on paljon kohtaamisia asiakkaiden kanssa. Ne
ovat yleensd myonteisia ja asiallisia, mutta joukkoon mahtuu myés
asiattomia palautteita, jotka joskus jadvat painamaan mielts.

Tyolleen Pajukoski hakee vastapainoa vapaa-ajan vietosta: “Hiljai-
suus ja rauhallisuus tekee hyvaa tyopaivan péalle. On hyva olla rau-
hassa omien ajatustensa kanssa. Television katselu ei ole minulle se
rentouttava juttu.”

Lilkkkuminen on hyva palauttava tekija
Pajukoski pitad palauttavana tekijana kaikenlaista liikkumista tyopai-
van aikana. Vastikaan han osallistui kahden viikon sahképyorakokei-
luun, jonka tyénantaja jarjesti Valpastin Oy:n kautta. Kokeilussa ollut
pyora sopii hanen mielestaan hyvin lyhyille tyomatkoille - mutta
vain kesdaikana: “Sahkoavusteisella pyéralla oli tosi kevyt kulkes,
mutta lokakuun koleassa saassa ulkona tarvittiin jo niin paljon vaat-
teita, ettd sisatiloissa tuli liian kuuma. Siksi se ei ollut toimiva vaihto-
ehto autolle.”

Pajukoski hyodyntaa paivittdin tydnantajan tukemaa lounasta ja
arvostaa myos sitd, etta voi kerran viikossa tydskennelld etand ja
vaihtaa avotoimiston halyn rauhalliseen tydymparistoon.

Vapaa-ajalla lepoa ja mieluisaa puuhailua

Joskus huonosti nukutun yon jalkeen Pajukoski voi ottaa téista tultua
lyhyet paivaunet. Han varoittaa, ettd niiden pitad todellakin olla ly-
hyet, vain parikymmenta minuuttia, jotta valvomisen kierre ei jatku.
Perjantaisin han rentoutuu usein kuntosalilla, saunassa ja uimassa:
"Tata olen harrastanut jo pitkdan lahiston uimahallilla, sielld on hyva
nollata viikon tapahtumia.”

Vapaa-ajallaan Pajukoski puuhailee harrastustensa parissa ja naut-
tii: “Oman puutarhan hoitaminen on yksi hyva tapa siirtad tyoasiat
mielesta. Rauhallinen kavely tai pyoraily luonnossa seka kansalais-
opiston liikuntatunnit auttavat irtaantumaan arkirutiineista. ”

“Joskus on myos ihan hyva olla vain tekematta yhtaan mitdan ja
tehda se hyvalld omallatunnolla, vaikka ei sekadn helppoa ole.”



ASIAKASPALVELU
PUHTAUSALALLA

Riveria, Niskakatu 17, Joensuu

10.12.2019, klo 8.30 - 15.30

Mita tarvitaan hyvan asiakaspalvelun tuottamiseen puhtausalalla? Onko persoonalla tai luonteella vélia asiakaspalve-
lutyssa? Kuka on asiakkaasi? Miten hoitaa haastavat asiakastilanteet?

Asiakaspalvelukoulutus antaa konkreettisia vinkkeja puhtausalan ammattilaisille, seka esimiehille etta siivoojille oivaltamaan

omat vahvuudet ja kehitettavat alueet asiakaspalvelutydssa.

Koulutuksessa opitaan valmistautumaan asiakaspalvelutilanteeseen, erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen, palvelutilanteen vai-

heisiin ja asiakaspalautteen kasittelyyn.

OHJELMA:

8.30 Kahvi ja ilmoittautuminen

9.00 Tervetuloa

9.15 Hyvan asiakaskokemuksen muodostuminen

Markku Paloniitty, yritysvalmentaja, Demaic Oy

Suomalaisilla asiakkailla ei ole ylisuuria odotuksia asia-

kaspalvelusta mutta hyva palvelu vaatii tilannetajua,

tilanteisiin heittdytymista ja toisinaan mukavuusalueel-

ta poistumista. Mista hyva asiakaskokemus muodos-

tuu? Mika luo arvoa asiakkaalle ja miten asiakasohjau-

tuva yritys toimii?

Case: Haastavat asiakaspalvelutilanteet ja niista

selvidaminen

Feva-Leena Lappalainen,

lifketoimintajohtaja, Puhdas Ilo

Voidaksemme kehittda tyétdmme ja kehittyd tyossam-

me palautteen saaminen on erittain tarkeaa. Asiak-

kaiden pitdminen tyytyvaisend on paras kilpailukeino.

Siksi haastavatkin palvelutilanteet hoidetaan ammatti-

taidolla.

11.30 Lounas

12.30 Vuorovaikutus, viestinta ja asenne
asiakaspalvelussa
Franz Schnider, tyénohjaaja, valmentaja, esfintymis-
valmentaja, Schnider koulutus, ohjaus, valmennus
Tunteet saatelevat toimintaamme ihmisten kohtaami-
sessa, miten hallita niitd? Kehonkieli kertoo enemman
kuin sanat vuorovaikutustilanteissa. Mista tunnistaa
ihmistyypit ja miten kohdata erilaiset ihmiset parhaan
palvelukokemuksen tuottamiseksi? Kaytannén vinkkeja
haastaviin vuorovaikutustilanteisiin.

14.00 Kahvi

14.30 Vuorovaikutus, viestinta ja asenne
asiakaspalvelussa, jatkuu

15.30 Koulutuspaiva paattyy

10.15

Muutokset mahdollisia.

Etdosallistumismahdollisuus

Koulutustilaisuus videoidaan ja suoratoistetaan, jos etayh-
teydelld osallistujia ilmoittautuu vahintaan viisi henkil6a. Ota
yhteytta jos haluat ilmoittaa ryhman.

Koulutuksen hinta

220 euroa paikan paalla, etdosallistuminen 200 euros,
jasenalennus hinnoista -15 %, sisaltden esitysaineiston seka
ohjelman mukaiset tarjoilut TAI etdosallistumismahdollisuu-
den. Hintoihin lisataan alv. 24 %.

ILMOITTAUDU

limoittaudu viimeistaan 26.11.2019. Jos ilmoittautuminen
perutaan alle kaksi viikkoa ennen tilaisuutta, perimme 50 %
osallistumismaksusta.

Lisatietoja koulutuksesta antaa Minna Kyllinen
minna.kyllinen@puhtausala.fi p. 040 626 7003.
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Teboil Tahtihovi palkittiin vuoden oppisopimustyonantajana. Yrittdja Petri Wallin ja muu Tahtihovin véki kuvattiin kakkupoydan ymparilla koulutuskeskus
Salpauksen opettajan Outi Miettisen kanssa.

Vuoden opp|sop|mustyonantajat pa||<|tt|in

Koulutuskeskus Salpaus on palkinnut kaksi vuoden op- B i ot 15|
pisopimustyonantajaa. Palkittujen yritysten oppisopi- f '
musopiskelijat opiskelevat rakennusalaa, liiketoimintaa
ja ravintola- ja catering-alaa. Oppisopimusta kaytetaan
paljon myos kiinteisto- ja puhtausalalle kouluttautu-

misessa. . pasy | T % s Ry,
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TEKSTI JA KUVAT: KOULUTUSKESKUS SALPAUS

ppisopimuskoulutuksella voi opiskella ammattiin kdytannén

ty6tehtdvissa tydpaikalla. Koulutuskeskus Salpauksen yhte-

nd vuoden oppisopimustyénantajana palkitsema Rakennus-
liike A. Rossi on mahdollistanut oppisopimuksella kouluttautumisen
usealle peruskoulun paatténeelle nuorelle. Yrityksen oppisopimus-
opiskelijat opiskelevat rakennusalaa.

Palkintoperusteissa todettiin yrityksella olevan opiskelulle kannus-
tava ilmapiiri: opiskelijoista huolehditaan kokonaisvaltaisesti, jotta
suoritetuksi tulee kaikki opinnot eli seka ammatilliset opinnot etta
yhteiset tutkinnonosat. Talla hetkelld kaikki heidan oppisopimusopis-
kelijat ovat nuoria, mutta vuosien saatossa yritykselld on ollut aikui-
siakin tekemassa oppisopimuksia. Yrityksella oli ensimmainen oppi-
sopimusopiskelija vuonna 2008.

L. X . e Rakennusliike A. Rossi on toinen tana syksyna palkituista vuoden oppiso-
oppisopimuksella firma saa tyontekijoita pimustydnantajista. Salpauksen opettaja Osmo Virtanen ja yrittsja Antti
Yrittaja Antti Rossi kertoo, ettd 0sa oppisopimusopiskelijoista jatkaa Rossi kuvattiin tydmaalla.
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talossa valmistumisen jalkeen.

"Ajatuksena on, ettd oppisopimuksen kautta saadaan tyontekijoita
yritykseen. 0sa toki jatkaa esimerkiksi opiskelemaan lisaa”, Rossi
kertoo.

Han kertoo, ettd peruskoulusta tulleiden opiskelijoiden kanssa lah-
detaan perusasioista ja onhan tyépaikka ainakin ensimmaisia tyo-
paikkoja, ellei jopa ensimmainen.

"Tyénantajalla on iso rooli. Tietynlainen auktoriteetti pitas olla. Toi-
saalta pitaa neuvoa, opastaa ja rohkaista tekemaan. Kaikki eivat valt-
tdmatta ole rohkeita tekemaddn, joten on tehtava rinnalla ja ndin pda-
see yhdessa tekemaan. Meilld ei ole apupoikia erikseen, vaan kaikki
paasevat tekemaan kaikkia hommia”, han sanoo.

Rossi sanoo oppisopimuksen olevan oiva reitti tydelamaan. Toisista
on enemman tekemaan, joten oppisopimus on hdnesta silloin hyva
mahdollisuus.

"Oppisopimus on vaivan vaarti. Se on ollut hyvéd kokemus meille ja
samalla kehittyy itsekin, kun kiinnittaa esimerkiksi omaan opastami-
seen huomiota”, han toteaa.

Opiskelijan etuna yksildllinen opintopolku

Heinolassa sijaitseva Teboil Téhtihovin yrittajat Minna ja Petri
Wallin kokevat tosi mahtavaksi sen, ettd pystyvat auttamaan nuoria
kasvamaan. Heilld on etuoikeutettu asema padsta nakemaan kasvu
nuoresta nuoreksi aikuiseksi. Teboil Tahtihovi palkittiin, koska sielld
on mahdollistettu monipuolinen kouluttautuminen ja opiskelijoita
kannustetaan ja tuetaan eteenpdin.

“Meidan tyopaikka voi olla nuorelle ensimmainen tydpaikka. Se voi
vaikuttaa kehitykseen vuosien padhan, joten se, millaisen kokemuk-
sen nuori saa tydelamasta, on tarkeda”, Petri Wallin sanoo.

Yrityksessa on pitkalti ollut nuoria oppisopimusopiskelijoita, mutta
myos aikuisia, jotka ovat halunneet osaamisestaan todistuksen. Télla
hetkell yrityksessa on kolme liiketoiminnan oppisopimusopiskelijaa
ja kaksi ravintola- ja catering-alalta. Oppisopimuksista nelja on koko
tutkinnon pituisia sopimuksia ja yksi yhden tutkinnon osan pituinen.
Oppisopimusopiskelijoista nelja opiskelee Salpauksessa.

"Meilla oppisopimusopiskelijat eivat ole pelkkia apukasia tai opis-
kelijoita, vaan he kuuluvat tyéperheeseen samalla tavalla kuin muut-
kin. valilla myos jeesataan henkilokohtaisissa asioissa”, Petri Wallin
5anoo.

Wallinien mukaan oppisopimuksessa on opiskelijalle se hyva puoli,
ettd siind saa teoreettista ja kaytannon osaamista.

"Oppisopimuksella pystymme luomaan yksiléllisen opiskelupolun.
Jos ndaemme tyopaikalla, ettd jollain osa-alueella on osaamisessa
puutteita, niin jaamme asian opettajan kanssa. Voimme yhdessa
koulun kanssa kiinnittda samoihin asioihin huomiota ja edistad osaa-
misen kehittymistd, Petri Wallin sanoo.

OPPISOPIMUSKOULUTUS

* vhdistaa opiskelun ja tydnteon ja on yksi keino hankkia am-
matti tai lisékoulutusta.

o rgatalodidadn opiskelijan ja tydnantajan tarpeet huomioiden.
Kesto vaihtelee suoritettavasta tutkinnosta, aikaisemmasta
osaamisesta ja tavoitteista riippuen.

* sopii nuorille, aikuisillle, tydssé oleville ammatinvaihtaijille,
machanmuutiajille tai yrittdjille. (Léhde ja lisétietoa: salpaus.fi)
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AMK-VALINTAKOE MUUTTUI

AMK-valintakoe on ammattikorkeakoulujen uusi yhteinen eri kou-
lutusalat huomiocon oftava digitaalinen valintakoe. Se ofettiin en-
simmdisen kerran kayttdon syksyn 2019 yhteishaussa 29.10 —
1.11.2019.

Uusi AMK~valintakoe festfaa monipuolisesti hakijan soveltuvuur
ta ammattikorkeakouluopintoihin. Valintakokeen sisélié madraytyy
hakukohteisiin kuuluvien osioiden perusteella. Hakija suorittaa yh-
della suorituskerralla kaikki ne osiot, jotka kuuluvat hanen haku-
kohteisiinsa.

Uusi valintakoe korvaa muun muassa nykyiset valiakunnalliset
koulutusalakohtaiset valintokokeet.  Syksyn 2019 yhteishaussa
kaikille koulutusaloille yhteisia osioita olivat pagteksentekotaidot
seké kieli- ja viesfintataidot. Hakijan tuli suoritaa kyseiset osiot siis
hakukohteesta riippumatta. Kokeessa on edelleen myds koulutus-
alakohtaisia osioifa.

AMK-valintakoe suoritetaan omalla kannettavalla tietokoneel-
la ammattikorkeakoulun filoissa valvotussa ympdristdssé. (Lahde:
amk-opiskelijavalinnat.fi)
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© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PUHKI-hankkeen sivut
ovat uudistuneet,

kdy tutustumassa
osoitteessa puhki.fi.

Varmista

osaamisesi
2020-luvulle

3

Meillé voit kouluttautua monipuolisiin puhtausalan
tydtehtdviin:

= kodinhuoltaja

= palveluohjaajo
= palveluesimies

= toimitilahuoliaja
= laifoshuoltaja
= siivooja

Voit suorittaa perus, ammatti- fai esimiestutkinnon tai
vahvistaa osaamista erilaisilla téydennys- ja perehdytys-
koulutuksilla.

Nyt mahdollisuus suorittaa Yllapitosiivouspalvelut
-tutkinnon osa verkko-opintoina.

Tutustu tarkemmin ja hae heti!
amiedu.fi/koulutushaku

Asiakaspalvelu: puh. 010 80 80 90, asiakaspalvelu@amiedu.fi,
Stromberginkuja 3, 00380 Helsinki, amiedu.fi
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Tredu yhdistaa opiskelijat ja
yritykset entistd tehokkaammin

TEKSTI: SIRU VAISANEN
KUVAT: PAIVI VALKAMA (S. 32) JA MINNA ALANKO-PIRINEN (5. 33)

Tampereen seudun ammattiopisto Tredun opiskelijat
paasevat hankkimaan tulevassa ammatissaan tarvitse-
miaan tietoja ja taitoja aiempaa enemman ty6paikoil -
la. Tyossaoppimista helpottavat Tredun tana syksyna
kayttoon ottamat uudet menetelmat, kuten Futural
Skills ~dokumentointialusta seka yrityksid ja opiskeli-
joita yhdistdava Duuniin.tredu.fi -palvelu.

uusia tapoja kouluttaa. Opisto on esimerkiksi ottanut kdytt6on

Futural Skills -osaamisen dokumentointialustan, jossa tyopai-
kalla oppija voi dokumentoida osaamistaan esimerkiksi kuvien avulla.

Tyopaikoilla tapahtuvan oppimisen seuraaminen, ohjaaminen ja

arviointi sujuvat edelleen parhaiten tyopaikkakaynneilld. Kun siihen
ei joka hetki ole mahdollisuutta, ohjaus tapahtuu verkossa aina mu-
kana olevien mobiililaitteiden avulla. Uusi jarjestelma toimii opetta-
jien tyopaikoille tekemien ohjauskdyntien lisana ja tukena.

_|_ ampereen seudun ammattiopisto Tredu on lahtenyt etsimaan

Meksikolainen Luis Pérez Noyola loysi maahanmuuttajien osaamiskes-
kuksen kautta polun tyéelamaan. Han opiskeli Tredussa digitaitoja ja sai
Tredusta myos toita. “Tyonantajia kannattaa tavata henkilokohtaisesti. Se
on kaikkein paras keino.”, hdn neuvoo muita tyota hakevia.
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"Futural Skills -tyékalu parantaa opettajien ja ohjaajien mahdolli-
suutta tukea oppimista, kun tyopaikoilla kdymiseen ei valitettavasti
kaikissa tapauksissa ole samalla tavalla resursseja kuin ennen”, kertoi
Tredun johtaja Outi Kallioinen.

Puhelimella tai tietokoneella kdytettava Futural Skills toimii re-
aaliaikaisesti ja mahdollistaa tehokkaan vuorovaikutuksen opiske-
lijan, opettajan ja tydpaikkaohjaajan valilla. Jarjestelmaan viedaan
tutkinnon tavoitteet, joiden saavuttamista seurataan visuaalisesti.
Opiskelija ja opettaja ndakevat helposti, mitd on aloittamatta, kesken
tai valmiina.

Yritykset ja opiskelijat I6ytavat helpommin toisensa

Toinen uusi tydssaoppimista helpottava uudistus Tredussa on vasta-
avattu Duuniin.tredu.fi, jonka avulla tydpaikkojen ilmoittajat ja opis-
kelijat voivat 6ytaa toisensa. Se on séhkéinen ilmoitustaulu, joka
yhdistaa ty6- ja tyossaoppimispaikkoja tarjoavat yritykset seka oman
alan tyopaikkoja tai lisaansioita etsivat Tredun opiskelijat.

Lokakuussa palvelussa oli tarjolla mm. tydssaoppimispaikkoja
Tampereen talousalueen puhtausalan opiskelijoille. Palvelussa sai
lisatietoa tyonantajasta ja myos hakemuksen saattoi tdyttad ja jattdd
palvelun kautta.

“Monet opiskelijat etsivat tydssaoppimispaikkaa loppusyksyksi tai
alkuvuodeksi. Lisaksi monella alalla haetaan joulusesongin kiireapu-
laisia”, Sami Heikkild Tredun Yritys- ja tydnantajapalveluista kertoi.

Yritykset panostavat Heikkildn mukaan laadukkaaseen ty6ssaop-
pimiseen nykyaan kiitettavasti. Kun tyossaoppiminen suunnitellaan
opettajan kanssa hyvin ja tyétehtavat edistdvat oppimista ja valmis-
tumista, varmistetaan, etta alalle tulee osaavia tekijoita.

“Moni yritys nappaakin valmistuvan opiskelijan suoraan yrityk-
seen tyosuhteeseen tyopaikalla tapahtuvan jakson paatteeksi. Myos
palkallinen oppisopimus on mahdollisuus suorittaa opinnot loppuun
tiiviissa yhteistydssa yrityksen kanssa”, Heikkila totesi.

Taustalla koko ammatillisen koulutuksen uudistuminen
Ammatillisen koulutuksen uusi lainsaadanto tuli voimaan vuoden
2018 alusta. Uudistuneessa ammatillisessa koulutuksessa korostuvat
osaaminen, asiakaslahtoisyys ja elinikdinen oppiminen. Kaikki koulu-
tus lahtee opiskelijoiden ja tyoelaman tarpeista. Uudistuksessa lisat-
tiin mahdollisuuksia saada koulutusta tydpaikoilla.

Nykyisin ammatillisessa koulutuksessa vastataan yksiléllisiin 0saa-
mistarpeisiin joustavasti tutkintojen, niiden osien, tutkintoon johta-
mattoman koulutuksen ja valmentavien koulutusten avulla. jokaiselle
tutkintoa tai sen osaa suorittavalle laaditaan henkilokohtainen
osaamisen kehittamissuunnitelma (hoks), jossa sovitaan siitd, miten
tavoitteeksi asetettu osaaminen saavutetaan ja millaista opetusta,
ohjausta ja tukea opiskelija tarvitsee. Opiskelija opiskelee vain sitd,
mista hanelta puuttuu osaamista. Hankittu osaaminen osoitetaan
nayttamalla se kaytannon tyotilanteissa. Osaamisen arvioinnista
vastaavat opettajat ja tyopaikan edustajat yhdessa.

Ammatilliseen koulutukseen voi opetus- ja kulttuuriministerion



mukaan hakea ja pdastd aikaisempaa joustavammin. Se tarjoaa
0saamista eri vaiheissa tyduraa. Kevaisin jarjestettdva valtakunnalli-
nen yhteishaku toimii kuitenkin edelleen peruskoulunsa paattaville ja
ilman toisen asteen tutkintoa oleville.

Maahanmuuttajien osaamiskeskus tarpeellinen

Tredun, Tampereen kaupungin tyéllisyyspalveluiden seka TE-toimis-
ton yhteistydssa aloittamassa Tampereen maahanmuuttajien kan-
sainvalisessa osaamiskeskuksessa ohjataan ja valmennetaan vieras-
kielisid tamperelaisia koulutukseen ja tyohon. Viime kevaana aloitta-
neessa keskuksessa oli asiakkaina ollut elokuun loppupuoleen men-
nessd yli 850 vieraskielistd asiakasta.

Maahanmuuttajien kansainvalisessa osaamiskeskuksessa Tredu
tarjoaa osaamiskeskusyhteisty6ssa moniammatillisia 0saamisen
tunnistamisen palveluita, ohjausta seka osaamiskeskukselle raataloi-
tyja koulutuksia. Osaamiskeskuksen yhteydessa Tredussa kehitetaan
myo6s maahanmuuttajien ammatillista erityisopetusta, oppimisvaike-
uksien tunnistamista ja sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.

Palvelulle on tarvetta, silla Tampereen asukkaista 7,7 % on vieras-
kielisia ja Tampereelle muuttavista uusista kuntalaisista 23 % on
muuta kuin suomea didinkielenaan puhuvia. Maahanmuuttajien
osaamiskeskuksen yhteiskunnallisena tehtdvand on nopeuttaa vie-
raskielisten tamperelaisten koulutus- ja tyollistymispolkuja ja varmis-
taa tydvoiman saatavuutta Pirkanmaalla. (Artikkelin Idhteet: ePressi.
com, Tredu.f, Duuniin.tredu.fi ja opetus- ja kulttuuriministerio.)

Tampereen sevdun ammattiopisto Tredu

e Suomen foiseksi suurin ammatillisen koulutuksen jérjestdija.
e Toimii kahdeksan kunnan alueella Pirkanmaalla 15:ss6 eri
toimipisteessa.
* Viime elokuussa aloitti 2600 uutta perustutkinto-opiskelijaa.
® Puhtaus- ja kiinfeistpalvelualan perustutkinnon hakuaika
padttyi marraskuun alussa, mutta puhtaus- ja kiinteistépal-
velualan perustutkinto, kiinteisténhoitaja -koulutukseen on
jatkuva haku. Jatkuvassa haussa voi hakea, jos on suorittanut
lukion fai toisen ammatillisen tutkinnon tai jos on jc&ényt
yhteishaussa iiman opiskelupaikkaa tai jos haluaa hankkia
liséosaamista fai vaihtaa alaa. Koulutukseen valinta tapah-
tuu hakemuksen ja haastattelun perusteella.
Ensi vuonna alkavaan puhtaus- ja kiinteistopalvelualan am-
mattitutkintoon tulee hakea 31.12.2019 mennessd. Puhtaus-
ia kiinteistopalvelualan ammattitutkinto, laitoshuoltaja ja
toimitilahuoltaja -koulutukseen on jatkuva haku ja opiskelun

voi aloittaa joustavasti. Koulutuksesta jdrjestefcicén ensi vuo-
den alussa kaksi orienfaatiopdivéd, 7. tammikuuta ja 3.
maaliskuuta.

* Mahdollisuus oppisopimuskoulutukseen.

e Palkittiin lokakuussa Taitaja20 1 9-ammattitaitokilpailussa
kolmanneksi menestyneimpand koulutuksenjdriestdicang.
Ensimmaiselle sijalle palkitsemisissa ylsi Pohjois-Karjalan
koulutuskuntayhtyma Riveria ja toiselle Jyvaskylan koulutuskun-

tayhtymd Gradia. (Léhde ja liséitiedot: tredu.fi)

Tredun opiskelija Pinja Harakkamaki sijoittui tana syksyna kilpailusar-
jassaan hopealle ammattitaidon maailmanmestaruuskisoissa.

Tredusta valmistunut laborantti hopealle
ammattitaidon maailmanmestarvuskisoissa

B Joka foinen vuosi jdrjestettavat ammattitaidon maailmanmes-
taruuskilpailut kaytiin Vengjan Kazanissa elokuussa. Tampereen
seudun ammattiopisto Tredusta viime kevadnd loborantiksi
valmistunut Pinja Harakkaméki voitti hopeaa lajissaan kemial-
linen laboratorio teknologia.

"Pariésin kisoissa peruskoulutuksella ja suomalaisella sisulla.
Luotin omiin faitoihini, ja naufin joka hetkestd. Olen ylped
osaamisestani. Kokemus oli ainutlaatuinen ja opettava”,
Harakkamaki kertoi.

Suomea edustaneille kilpailijoille mydnnettiin myds seitse-
man Medallion of Excellence -kunniamainintaa oman lajinsa
keskiarvoa paremmasta fuloksesfa. Suomen maajoukkueeseen
kuului 27 kilpailijoa ja kolme joukkueenjohtajaa. Expertteja eli
kilpailulajien asiantuntijoita oli 25. Lisgksi mukana oli noin 20
henked muissa fehtévissa kilpailuorganisaation ja Skills Finland
ry:n palveluksessa.

Joukkueenjohtaja Minna Alanko-Pirisen mukaan kilpailutoi-
minta anfaa faitaville ja itsensd haastamisesta kiinnostuneille
opiskelijoille mahdollisuuden kehittad ja ndyttad osaamistaan.

"Vaikka jokainen freenaa omaa kilpailulajiaan tahollaan,
etenkin kisamatkalla kilpailijoista on seuraa ja fukea foisilleen.
Eri alojen huippuosaaijista 16ytyy myds samanlaisia piirteitd —
ainakin kunnianhimoa ja kilpailuhenked”, Alanko-Pirinen kertoi.
(Léhde: ePressi.com)
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B VALMISTUNEITA

Seindjoen koulutuskuntayhtyma, Sedu
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto
oppisopimuksella lImajoki/Kurikka

Opiskelupaikkana, llmajoki Jaakko Ilkan koulu

Eturivissd vasemmalta: Emmi Kuivamaki (osatutkinto), Riitta
Ylisaukko-0Oja (osatutkinto), Sirpa Nevala, Pdivi Saarela:
Keskirivissa Eija Loppi (osatutkinto), Mervi Hyyppa, Mervi
Aitola, Tiina Makeld, Benchaporn Vuorinen. Takarivissa
Outi Backman, Suvi Sirkia, Terhi Raisanen, Katja Makela ja
Paula Kivimaki.

Seindjoen koulutuskuntayhtyma, Sedu
Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto
tydvoimakoulutus Lapua

Opiskelupaikkana, Lapua, Sedu

Eturivissa vasemmalta: Salla Hakki, Henna Paalanen, Jenna
Raunio, Reelika Riistan (oppisopimus).

Takakarivissa Henry Rauhamaki, Tapio Makeld ja Kalle
Naykki.

Q SSTL Puhtausala

KOULUTUKSET

2.12.2019 Puhtauspadiva

10.12.2019 JOENSUU
Asiakaspalvelu puhtausalalla

23.-24.1.2020 HELSINKI
Esimies- ja asiantuntijapdivat

13.02.2020
Uima-allas- ja markatilojen
hygieniaosaamiskoulutus ja -testi

19.03.2020 TURKU
miniClean Turku

24.04.2020 MIKKELI
Ty6hyvinvointi ja ergomia

TAPAHTUMAT 2019-20

25.4.2020 MIKKELI
SSTL Puhtausala ry:n kevatkokous

5.5.2020 HELSINKI
Perussiivous

12.5.2020-15.5.2020
Messumatka Amsterdamiin

PUHTAUSALA 5-2019



Salpauksen PuKi-

2

alvat

Jarjestetaan myos ensi vuonna

TEKSTI JA KUVA: MINNA KYLLINEN
oulutuskeskus Salpaus jarjesti yhdessa tydelamatoimikunnan,
K Opetushallituksen ja alan yritysten kanssa puhtaus- ja kiin-
teistopalvelualan ammatillisen koulutuksen kehittdmispaivét
Koulutuskeskus Salpauksessa Lahdessa 9. -10.10.2019.

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammatillisen koulutuksen kehit-
tamispaivat eli PuKi-pdivat oli suunnattu alan opettajille, tydpaikka-
ohjaajille ja yritysten edustajille. Kehittamispaivien aikana osallistujat
paasivat syventdmaan puhtaus- ja kiinteistopalvelualan osaamistaan
tutustumiskayntien, verkostoitumisen, tyépajojen seka asiantuntija-
luentojen avulla.

Toisen paivan paatteeksi osallistujat saivat valita kaksi itselleen
kiinnostavinta tyépajaa, joiden aiheita olivat:

M Opettaja, miten yllapidat puhdistuspalvelualan tydelaman

substanssiosaamistasi?

M Turvallisuus ja kiinteistéautomaatio

W Henkilokohtainen avustaminen

W Pedagogiikka: hyvat kdytannot

Tyopaja “Opettaja, miten yllapidat puhdistuspalvelualan tyoels-
man substanssiosaamistasi?” kiinnosti suurta joukkoa opettajia ja
yritysten edustajia.

SSTL Puhtausala ry:n puhtausasiantuntija Minna Kyllinen heratteli
tyopajan vetdjan roolissa osallistujia keskusteluun muun muassa
ty6eldman arjesta keraamillaan kommenteilla ja kysymyksilla.
Tyéelaman toiveena on, ettd opettajan tulee olla kartalla siitd,
mitd odotuksia ja vaatimuksia opiskelijaan tyopaikoilla kohdistuu.
Keskustelua kaytiin siitd, miten opettaja kaytdnndssa varmistaa “kar-
talla olemisensa”.
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Tydpajassa pohdittiin myds sitd, kuka kouluttaa tulevaisuudessa
muuttuvan tydeldman tarpeisiin ammattilaisia, oppilaitos, tydelama
vai kolmannen sektorin toimijat? Ratkaisuja naihin kysymyksiin ei
lyhyessa tyopajassa saatu, mutta ajatukset jaivat hautumaan.

Puhtaus- ja kiinteistépalvelualan kehityspaivat todettiin tarpeelli-
siksi ja tapahtumaa tullaan jatkamaan vuosittain.

KEHITTAMISPAIVIEN ASIANTUNTIJALUENTOJEN AIHEITA OLIVAT

Yhteiset tutkinnon osat ammatillisissa perustutkinnoissa ja niiden foteutus
Opetusneuvos Tuija Laukkanen, Opetushallitus
Opetusalapddllikkd Anu Snellman, Koulutuskeskus Salpaus

Ajankohtaista ammafillisesta koulutuksesta
Vliinsinddri Arto Pekkala, Opetushallitus

Puhtaus- ja kiinteistapalvelualan tydeldmitoimikunta ammatillisen koulutuksen
loadunvarmistajana
Johtaja Merja Ofjakka, Sol Palvelut Oy

Puhtaus- ja kiinteistapalvelualan perustutkinnon ja
ammattitutkinnon perusteiden uudistaminen
Opetusneuvos Markku Kokkonen, Opetushallitus

Parasta osaamista — hankkeen hyviit kiiytdnnot

tydeldmille ja opetus- jo ohjaushenkilgstdlle
Pedagoginen koordinaattori Rita Hintsala, Ammattiopisto Spesia
Kehittdmiskoordinaattori Sannakaisa Raatikainen, Koulutuskeskus Salpaus




UIMA-ALLAS- JA MARKATILOJEN
HYGIENIAOSAAMISEN KOULUTTAJA-
VALMENNUS

W 13.2.2020, HELSINK] I

2017 vuoden alussa voimaan tulleen tervey-
densuojelulain muutos edellyttdaa uima-allas-
ja markatilojen puhtaanapitoon ja siivoukseen
osallistuvilta henkil6ilta riittavaa tietoa siita,
miten tilojen hygienia vaikuttaa allasveden
terveydelliseen laatuun, ja riittdvaa osaamista

VALMENNUKSEN TAVOITE JA KOHDERYHMA
Valmennuksen tavoitteena on antaa osallistujalle riittava
valmius uima-allas- ja markatilojen hygieniakoulutusten
pitdmiseen seka markatilojen puhtaanapidon kdytannon
ohjaamiseen.

Valmennuspaiva on tarkoitettu uima-allas- ja markatilojen
siivouksesta vastaaville ohjaajille, esimiehille, kouluttajille
sekd asiantuntijoille.

Kouluttajaksi hyvaksyttavalta henkildlta edellytetaan kou-

luttajavalmennukseen osallistumisen ja testin hyvaksytyn

suorittamisen lisaksi

¢ ammatti- tai erikoisammattitutkintoa ja tyékokemusta
puhtauspalvelualalla ohjaajana tai esimiehena vahintaan 2

vuoden ajalta, sisdltaen kohteita, joissa on ollut uima-allas-

tai markatiloja

TAI

4 puhtauspalvelualan kouluttajana toimimista vahintaan 2
vuoden ajalta, opettajan koulutus katsotaan eduksi.

ndiden tilojen hygieeniseen puhtaanapitoon.
Yksi tapa osoittaa osaaminen on osallistua
hyvaksytyn kouluttajan koulutuspdivaan ja
suorittaa testi. SSTL Puhtausala ry:n tyoryhma
on laatinut tahan tarkoitukseen kouluttajama-
teriaalin ja hygieniatestin.

VALMENNUSPAIVANA

perehdytadn mm.

4 uima-allastiloja koskevaan lainsdadantoon

4 allasveden puhdistamiseen ja siivouksen merkityksesta
allasveden laatuun

4 uima-allas- ja markatiloja kayttavien asiakkaiden turvalli-
suuteen ja viihtyisyyteen

¢ 3asiakkaiden opastamiseen hygieenisessa kdyttaytymisessd

4 markatilojen kosteus- ja Idmpoolosuhteiden vaikutukseen
lian syntymisessd

¢ markatilojen siivousmenetelmiin, -valineisiin ja -aineisiin

4 uima-allas- ja markatilojen siivouksen erityispiirteisiin ja
pintamateriaaleihin

4 kouluttajan verkkomateriaalin kayttoon ja sisaltoon

Paivan padtteeksi voi suorittaa uima-allas- ja markatilojen
hygieniaosaamistestin.

Katso tarkemmat ohjelmatiedot ja ilmoittaudu
puhtausala.fi-sivuilla

Valmennuspdivan hinta on 330%€,

jasenhinta 300, hintoihin lisataan alv. 24 %.

PUHTAUSALA 5-2019
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Perehdyttamistaitoja voi kehittaa

Mita tehdd, kun yritykseen tulee uusi tyontekijd, ja
hanet pitaisi perehdyttaa tyohonsa, talon tavoille ja
yrityksen kulttuuriin? SSTL:n Puhtausala ry:n puhtaus-
asiantuntija Minna Kyllisen mukaan asiassa paastaan
pitkalle, jos perehdyttdjalld on itselladn myonteinen
asenne ja kiinnostusta perehdyttamiseen.

TEKSTI JA KUVA: SIRU VAISANEN
//_l_ yontekijan perehdyttaminen alkaa jo rekrytointivaihees-
sa ja jatkuu tarvittaessa tydsuhteen aikana. Se on siis
tydhon kuuluva jatkuva toiminta, jota arvioidaan ja kehi-
tetdan”, kertoi SSTL Puhtausala ry:n puhtausasiantuntija Minna
Kyllinen. Han puhui yhdistyksen syyskokouksessa lokakuussa
Helsingissa.

Mita perehdyttdminen sitten tarkoittaa? Kyllisen mukaan kaikkia
niitd toimenpiteitd, joiden avulla perehdytettdva oppii tuntemaan
tyopaikkansa ja sen toiminta-ajatuksen, palveluidean, tavat ja ihmi-
set. Perehdyttaminen on siis paljon muutakin kuin henkildn ty6tehta-
viin opastamista.

"Perehdyttamiselld tyontekija tietdd omaan tyohonsa kohdistuvat
odotukset ja ymmartda oman vastuunsa koko ty6yhteison toiminnas-
sa”, Kyllinen kiteytti perehdyttamisen merkityksen.

Tunne tyd, johon perehdytat
Perehdyttajan on aina itse hallittava tychan liittyvat asiat riittavan
hyvin.

“Tarvitaan ennen kaikkea pitkda pinnaa”, Kyllinen kertoi tyén vaa-
timuksista. Hyvalle perehdyttajalle ominaisia piirteita ovat myds mm.
rauhallisuus, johdonmukaisuus ja selkedsanaisuus.

Perehdyttajad auttaa, jos han ymmartaa ihmisten erilaisia tempe-
ramentteja. Erilaisilla ihmisilla on erilaisia tapoja oppia ja perehdyt-
tajan tulisi osata huomioida ne perehdytyksessa. Jos ihminen esi-
merkiksi oppii parhaiten nakemisen kautta, hanen oppimista voidaan
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tukea kirjallisella materiaalilla.

"Visuaalinen oppija kirjoittaa myds mielelldan itse muistiinpanoja,
joten hanelle tulisi suoda siihen mahdollisuus. Sen sijaan ns. audi-
tiivinen oppija haluaa keskittyd muistiinpanojen sijaan enemman
kuunteluun. He omaksuvat hyvin suullista informaatiota ja myos
muistavat suulliset ohjeet hyvin”, Kyllinen kertoi.

0sa ihmisista oppii parhaiten tekemalla. Tallaista kinesteettistd
oppijaa tuetaan parhaiten antamalla hanelle erilaisia tehtavia ja har-
joituksia. Han haluaa myos valmistautua uusiin tilanteisiin etukateen
ja liikkua oppiessaan.

Perehdytys tuo laatua tyohon

Minna Kyllinen muistutti myds, ettd perehdyttaminen kannattaa.
"Hyvin perehdytetyt ja opastetut tyéntekijat tekevat laadukasta

tyota. He lisaavat asiakastyytyvaisyyttd, sairastavat véhemman,

jaksavat ja viihtyvat tydssa pitempaan ja heille sattuu véahemman

ty6tapaturmia”, han kertoi.

TYOTAITOJEN OPETTAMISEN VAIHEET

1. Valmistautuminen
Aseta tavoite, arvioi osaaminen, kuvaa tehtévd.
2. Opetus
Naytd, perustele, kerfaa ohjeet, anna vinkit.
3. Pohdinta
Pyydd kerfomaan ty&, arvioi, ohjaa, syntyy sisdinen
malli.
4. Kokeilu
Anna kokeilla, arvioi faitoja, rohkaise ja kannusta, syntyy
faidot ja tiedot.
5. Palaute
Anna rakentava palaute, rohkaise kysymédn, kannusta.
6. Pyydé palautetta myds perehdytyksesta.




Rekrytointi on monen asian summa

Rekrytoinnin katsotaan yleisesti olevan tilanne, jossa
ty0nantaja seuloo sopivan tyontekijan monien paik-
kaa hakeneiden joukosta. Rekrytoinnin sosiaalisesta
jarjestyksesta Lapin yliopistosta vaitelleen YTM Heikki
Huilajan mukaan tilanne ei ole kuitenkaan ndin yksi-
selitteinen. Huilaja puhui lokakuussa Puhki-hankkeen
tilaisuudessa Vantaalla.

TEKSTI JA KUVA: SIRU VAISANEN
//R ekrytointi nayttaytyy julkisuudessa aika yleisesti tyonan-
tajan tekemana valintana: han seuloo itselleen sopivan
tyontekijan monien paikkaa hakeneiden joukosta. Vaikka
tydnantajilla onkin yleensa tarvittava osaaminen hakea tydntekijoita
ja valita sopiva henkilo tehtdvaan, niin kylld minua tutkijana vahan
hairitsee, jos rekrytointi esitetaan yleisesti téllaisena siisting ja yksi-
oikoisena tapahtumana”, Heikki Huilaja kertoi Careerialla pidetyssa
tilaisuudessa Vantaalla. Kaikille avoin tilaisuus kuului Puhki-hankkeen
(Puhtausala kiinnostavaksi) jarjestamaan Tyovoiman tarve -luento-
sarjaan.
"Olen tutkinut rekrytointia kaytannon tapahtumana. Tutkimukseni
ei koske puhtausalaa, vaan rekrytointia yleisesti”, hén kertoi tilaisuu-
dessa.

Rekrytointi on neuvottelutapahtuma
Rekrytointi ei Heikki Huilajan mukaan ole selvdrajainen ja johdonmu-
kainen valitsemisen prosessi.

"Se ei ole mikdan yksinkertainen ty6n vaatimusten ja tyontekijoi-
den ominaisuuksien objektiivinen kohtaamis- ja vertaamistilanne,
jonka seurauksena patevin ja sopivin hakija tulee aina valituksi”, han
kertoi.

Vaitoskirjassaan Huilaja on tutkinut, miten ihmisen sopivuus haet-
tavaan tehtavaan kaytannossa maaraytyy. Esimerkiksi tydhaastatte-
lussa on mukana sekd tydnantaja ettd tyénhakija, molemmat omine
ymmarryksineen, toiveineen ja tavoitteineen. Myos tyonhakija tekee
valintoja tyopaikkojen valilld ja hakee paikkaa, jonka katsoo olevan
itselleen sopiva.

“Rekrytointi on omanlaisensa osaamisen ja sopivuuden arvioinnin
ja maarittelyn tapahtuma. Vaitankin, ettd se on sekoitus seka tyon-
antajan etta tydnhakijan kyvyistd, taidoista ja ominaisuuksista. Se on
tilanteessa syntynyt neuvottelutapahtuma”, Huilaja pohti.

Usein sanotaan, ettd tyonhakijan tulisi osata myyda osaamistaan
tyonantajalle. Huilajan mukaan tyénantajat katsovat kuitenkin valin-
tatilanteessa monia asioita, eivat vain osaamista tai myyntitaitoja.

"Jotkut rekrytoijat ovat kertoneet katsoneensa tydhakemuksista
ensin hakijan tydkokemuksen ja sitten suosittelijat. Joku toinen puo-
lestaan oli valmis ottamaan téihin henkilon my6s ilman alan tycko-
kemusta, jos talla oli asunto paikkakunnalla.”

Rekrytointitilanne voi olla aika raadollinen

Tydnhakijat saavat Suomessa valmennusta mm. CV:nsa tekoon. Hyvin
tehty CV on Huilajan mukaan hyva asia, kunhan se ei ole kuitenkaan
liian hyvin tehty.
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Rekrytointi ei Heikki Huilajan mukaan ole niin yksiselitteinen asia kuin
millaisena se julkisuudessa voi esiintyd. Hanen tekemdnsa tutkimus ei ole
puhtausalalta, mutta sen tulokset sopivat monelle alalle.

“Liian hyva CV voi kdantyd tyontekijad vastaan. Tydnantaja voi
alkaa miettia, voiko noin taydelliseen henkiloon luottaa.”

Joskus tyon saanti voi olla pienestd asiasta kiinni.

"Yhta tyonantajaa arsytti tydhaastattelussa suunnattomasti se, ettd
haastateltava tuli tilaisuuteen pipo passsaan. Vaikka han olisi muuten
ollut hyva tyénhakija, ei han tullut valituksi”, Huilaja kertoi.

"Jos henkil6 taas sanoo harrastukseensa saman asian, jota myos
rekrytoija harrastaa, niin hanen arvonsa voi rekrytoijan silmissa nous-
ta kovastikin, vaikka asialla ei tyon kannalta merkitystd olisikaan.”

Miten Huilaja sitten neuvoisi sekd tyénantajaa ettd tyonhakijaa
onnistumaan rekrytoinnissa?

"Rekrytoija voisi muistaa, etta ei kaikkien ihmisten tarvitse olla
jotenkin loistokkaita tyyppeja parjatakseen kyseisessa tydssd. Riittaa,
ettd han osaa tai oppii tekemaan hyvin ne tyotehtavat, joihin tekijaa
haetaan. Joskus jo tydpaikkailmoituksessa on mainittu niin korkeat
koulutusvaatimukset tehtavaan, etta vaatimukset karsivat pois monia
tehtdvadn muuten ehka hyvin soveltuvia henkildita. Tyonantajan ei
kannata mydskaan pitda huonona asiana, jos tyénhakija jannittaa
tydhaastattelussa.”

Jos tyota hakeva on ollut ty6ttémana, Huilaja neuvoo hanta ker-
tomaan jo tyotd hakiessaan, mitd han on tyéttdmyytensd aikana
tehnyt.

"Rekrytoija voi tehda paatelmia tyonhakijan asenteesta tyéhan
jo papereiden perusteella, mika esimerkiksi ty6ttéman kohdalla voi
olla aika raadollista. Tydnantaja pitdisi saada vakuutettua siita, etta
tyontekijalld on tyottomyystilanteesta riippumatta riittavasti tahtoa
sitoutua hakemaansa tyéhén”. M



Perehdytyksessa voi
hyodyntda digitalisaatiota

Digitalisaatio toimii perehdytyksessd hyvdna apuna, mutta silld ei kuitenkaan voida kokonaan korvata esimiehen ja
perehdyttdjan henkilokohtaista opastusta tydhon. Asia kdy ilmi Tampereen ammattikorkeakoulun restonomiopis-
kelija Jaana Miilumden perehdytyksen mobilisointia kdsittelevdstd opinndytetyosta.

yohon perehdyttaminen oli aiemmin oikeastaan vain tychon
-|_ opastamista. Yritykseen tai tydyhteiséon tutustumiselle ei juu-

ri annettu arvoa. Sitd ei pidetty tarkeand, silla tydymparistot
eivat olleet kovin monimutkaisia ja tyotehtdvat olivat yksinkertaisia.
Tydhon opastamista pidettiin riittdvana perehdyttamisena.

Organisaatioiden ja tydtehtavien monimuotoistumisen myota
yksinkertainen perehdyttaminen ei kuitenkaan enaa riitd, restonomi-
opiskelija Jaana Miilumden opinndytetydssa todetaan. Perehdyttd-
minen on muuntunut monimuotoisemmaksi, laajemmaksi ja vuoro-
vaikutteisemmaksi. Tyéntekijan on oman tyonsa osaamisen lisaksi
tarkead ymmartaa, miten yritys toimii ja miksi se on olemassa.
Yrityksen arvot, visiot ja strategiat ovat perehdyttamisen suunnitte-
lulle tarkea I3htokohta ja tavoite.

Yrityksissa on alettu ymmartaa, ettd osaavien tyontekijoiden pe-
rehdyttaminen liittyy vahvasti sitouttamiseen. Hyvalla perehdytyk-
selld voi sitouttaa henkilokuntaansa, lisatd tyéhyvinvointia ja lisata
yrityksen vetovoimaa rekrytointitilanteissa luomalla positiivista tyon-
antajamielikuvaa.

Tydnantajan on mahdollista perehdyttaa tyontekijansa yrityksen
toimintatapoihin kustannustehokkaasti digitalisaatiota hyodyntamal-
la. Teknologia antaa uusia mahdollisuuksia asialle mutta siita ei tule
tehda itseisarvoa. Asioita opitaan monelta osin edelleen mieluiten
itse tehden ja toista opettaen.

Digitalisaatiosta apua yritykseen tutustumiseen

Digitaalinen perehdytys ei korvaa esimiehen ja perehdyttajan henki-
|okohtaista opastusta tydhon. Jos organisaatiossa pohditaan digitaa-
lisen perehdyttamisen kdyttoonottoa, on ensin suunniteltava, mitkd
osat organisaation perehdytysprosessista on jarkevad vieda verkko-
ymparistoon.

Esimerkiksi maantieteellisesti hajaantuneissa ja voimakkaasti kas-
Vavissa organisaatioissa 0sa uuden tyontekijan perehdyttamisesta on
perusteltua toteuttaa verkon kautta digitaalisesti.

Myds ennen ensimmaista tydpaivaa uusi tyéntekija voi hyvin
tutustua yritykseen, sen strategiaan, tavoitteisiin ja tuotteisiin seka
palveluihin verkossa itsendisesti. Verkkovideo on myds erittdin hyva
media koulutukseen, silla sen avulla voidaan helposti havainnollistaa
esimerkiksi tydvalineiden kayttoa. Tehtavakohtainen perehdytys ja
esimiehen kanssa kdytavat keskustelut on silti syyta kdyda edelleen
kasvokkain.

Verkossa tapahtuvan perehdytyksen sisallossa on parempi panostaa
maaran sijasta laadukkuuteen. Esimerkiksi lyhyita videoita on hyva hyo-
dyntaa digitaalisessa perehdytyksessa. Tehokkaimpia ovat 1-3 minuuttia
kestavat koulutusvideot.

Mobiiliperehdytys on jo muutamien suurten yhtididen kaytdssa
Suomessa, joskin ei vield kovin yleista palveluliiketoiminnan alalla.
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Tyontekijad ei tule jattaa yksin jarjestelman varaan, vaan mobiilipereh-
dytyksen tulee toimia vain kokonaisvaltaisen perehdytyksen yhtena
05ana.

Mobiiliperehdytykselta toivotaan eri asioita

Eri henkilostoryhmat toivoivat saavansa kayttoon mobiililaitteilla
perehdytyksessa sanallisia ohjeita ja tekstejd, kuvia ja karttoja, ha-
vainnollistavia ohjevideoita ja aanileikkeita seka erilaisia testeja ja
simulaatiopeleja.

Kun henkilostolta kysyttiin, mita asioita he arvostavat mobiililait-
teella kdytettavassa perehdytyssovelluksessa, esiin tuli seuraavia
asioita:

e Sovellus on helppo ottaa kayttoon.

o Sovelluksen sisallot etenevat loogisesti.

o Sovellus ilmoittaa uusista ajankohtaisista ja tarpeellisista sisélloista.

o Kayttoliittyma on intuitiivinen ja helppokayttéinen.

o Sovelluksessa on paljon erilaisia perehdytysmateriaaleja.

e Sovelluksen avulla voidaan tarvittaessa ottaa yhteytta yrityksen eri
tahoihin.

o Sovellus raportoi automaattisesti esimiehelle ja johdolle perehdy-
tyksen etenemisesta.

o Sovellus sisaltaa paljon linkityksia yrityksen muihin tietojarjestel-
miin.

e Sovellusta ja sen sisaltoja on mahdollista kayttaa omalla didinkie-
lelld pelkan suomen kielen sijaan.
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Mobiiliperehdytyksen hyodyt.




Hyvalla perehdytyksella voi sitouttaa henkilo-
kuntaansa, lisata tyohyvinvointia ja lisdata
yrityksen vetovoimaa rekrytointitilanteissa
luomalla positiivista tyonantajamielikuvaa.

1. KARTOITUS
Yleinen perehdytys
Yhteinen tieto ja materiaali

2.-3. MAARITTELY
Yleiset perehdytysmallit

Yksittaiset perehdytysmallit

/\

2.1. Yleiset perehdytysmallit

2.2. Yksittaiset perehdytysmallit /

v

5. SISALLONTUOTANTO

3.1. Mobiiliperehdytyssovelluksen
rooli osana perehdyttamisprosessia

!

Tarvittavat sisallot ja koostaminen
perehdytyskoulutukseksi

7. PILOTOINTI
Sovelluksen laaja-alainen kayttdkokeilu
ja kayttéénotto

8. PALAUTE
Kayttokokemuspalautteen keruu
Kayttékokemuspalautteen analyysi

y

4. KEHITYSTY
Mobiiliperehdytysjarjestelma
halutulla valitulla sovelluksella

6. TESTAUS
Kaytannon testaus ja korjaukset

9. LAAJENTAMINEN
Sisallét ja perehdytyskoulutukset

!

10. YLLAPITO JA JATKOKEHITYS

Sisalldt ja perehdytyskoulutukset, jarjiestelma, prosessit

Mobiiliperehdytysjarjestelman kehitysprosessi.
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Tiedon kulun todettiin parantuneen

Haastattelututkimukseen osallistuneet asiakasreferenssit kertoivat ku-
kin tyontekijoidensa olevan paapiirteittain tyytyvaisia yrityksiensa di-
gitalisuutta hyddyntaviin perehdytystoimintamalleihin. Organisaatiot
kokivat, ettd tiedon kulku ja viestintd on parantunut, silla jokainen
tyontekija saa saman informoitavan tiedon yhtaaikaisesti.

Hyvand asiana pidettiin myos sitd, ettd tydntekijan on helppo pala-
ta asioihin uudelleen vaikka kotona.

Mahdollisina digitaalisen perehdytyksen uhkina ja ongelmina
todettiin, ettd kohtaamiset ja kaytannon koulutus vahenevat. Myos
tekniset ongelmat, turha puhelimen kaytto ja tietoturva mainittiin.
Lisaksi pelattiin, etta perehdytystd ei suoriteta oma-aloitteisesti eikd
haluta sita omalla ajalla tehtavaksi ja tieto ei ole ajantasaista.

Esimiehet ndkivdat enemmé&n mahdollisuuksia

Jaana Miilumaen opinndytetyén yhteenvedossa todettiin, etta esi-
miesasemassa olevat vastaajat nakivat selvasti enemman mahdolli-
suuksia mobiililaitteiden kaytélle yksittaisten asioiden perehdytykses-
sa kuin tyontekijatason vastaajat.

"Esimiehet selvasti ymmartavat, mita perehdyttaminen ja sen
vastuu tyénantajandkokulmasta vaatii ja miten haasteellista on
muuttuvassa maailmassa pitda perehdytysprosessi tasalaatuisena ja
samanlaisena kaikille. Kun ymmartaa, mita perehdyttaminen vaatii,
kykenee helpommin arvioimaan sen yksittdisia vaiheita ja osia, jotka
olisi hoidettavissa digitaalisten jarjestelmien avustamina”, yhteenve-
dossa todetaan. “Tutkimuksessa tuli hyvin selvaksi, etta perehdytys-

toimintamalleja ja -materiaaleja seka naiden sisaltoja kehitettdessa
ja suunniteltaessa olisi tarkeaa, etta yrityksen tyéntekijoita osallistet-
taisiin luomalla suunnittelutyéryhma. Talla tavoin voitaisiin halventaa
tyontekijoiden pelkotiloja ja muutosvastarintaisuutta, samalla voitai-
siin vastaavasti lisata henkilokunnan motivaatiota”, Miilumaki esittaa
yhteenvedossa.

Artikkelin ja sen kaaviokuvien léhteet: Miflumaéki, J. 2019.
Perehdytyksen mobilisointi. Perehdyttdmisen digitalisaation tar-
peet NoHo Partners Oyj:ssé. Palveluliiketoiminnan koulutusohjelma.
Restonomi. Tampereen ammattikorkeakoulu. Opinndytetyo.

Ed. mainitun opinndytetyon léhteet: Collin, J. & Saarelainen, A. 2016.
Teollinen internet: Hietala, J. & Kuikka, M. 2017. Five Best Practices
in Optimizing Learning Experiences for Organizations; Haonperd, J.
2016. Kolme vinkkid uuden tyontekijan perehdyttémiseen verkossa
(blogi); Ketola, H. U. 2010: Tulokkaasta tuottavaksi asiantuntijaks.
Perehdyttaminen kehittamisen vélineend erdissé suomalaisissa tieto-
alan yrityksissa. Vaitoskirja. Jyvaskylan yliopisto; Kjelin, E. & Kuusisto,
P. 2003. Tulokkaasta tuloksen tekijsksi: Kupias, P. & Peltola, R. 2009:
Perehdyttamisen pelikentdlld; Ojala, . 2017. Perdvalotakuusta elin-
kaariajatteluun - Teknisen dokumentoinnin tietomalli ja tiedon kyp-
syysvaatimukset tulevaisuuden huollon tietojérjestelmille. Teoksessa
Martinsuo, M. & Karri, T. (toim.). 2017. Teollinen internet uudistaa
palveluliiketoimintaa ja kunnossapitoa; Reinboth, C. 2008. johda ja
kehitd asiakaspalvelua; Vihtkari M. 2016. Perinpohjaista perehdytys-
13 digitalisuutta hyodyntsen (blogi).

Asiakaspalvelun onnistuminen vaatii perehdyt-
tamistd, silti se on yksi alan laiminlyédyimmista
toimista. Yleisimmin tehdaan virheitd kahdella alu-
eella. Perehdyttamiselle ei nghda olevan riittavasti
aikaa. Puuttuva perehdyttaminen johtaa vaists-
matta siihen, ettei tulokas toimi oikein. Lisdksi hén
herkasti “hairitsee” kyselyillaan muiden tydskente-
lyd, jolloin tulokkaalle syntyy helposti vaikutelma,
ettei han ole tervetullut tydyhteiséon.

Tyontekijan, jota ei ole perehdytetty, tydpanos
on vajaakaytdssd, jolloin tyota tehdessa syntyy
helpommin virheitd, joiden korjaaminen vaatii
aikaa.

ASIAKASPALVELUN ONNISTUMINEN VAATII ONNISTUNUTTA PEREHDYTTAMISTA

Virhe tehdadan myds silloin, mikali perehdytys
yritetdan hoitaa mahdollisimman nopeasti ja tyén-
tekijalle annetaan kerralla kaikki mahdollinen tys-
hon liittyva tieto. Perehdytyksen sisalté tulisi jakaa
selkeiksi kokonaisuuksiksi ja suullisen perehdyt-
tamisen tukena tulisi kéyttaa kirjallista ja havain-
nollistavaa aineistoa. Myés osa- ja madraaikaiset
tyontekijat taytyy perehdyttad, mutta heidén koh-
dallaan perehdytys voidaan tehda tiivistetymmin.
(Léhteet: Miilumaki, J. 2019: Perehdytyksen mobili-
sointi. Perehdyttdmisen digitalisaation tarpeet NoHo
Partners Oyj:ssa. TAMK. Opinndytetyd. Reinboth,
C.: Johda ja kehita asiakaspalvelua, 2008.)
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Ymparistoministerio arvioi keinoja suitsia
kertakayttomuoveista aiheutuvaa roskaamista

Suomen ymparistoministerio on alkanut valmistella
EU:n kertakdyttomuovien kulutusta rajoittavan direk-
tiivin toimeenpanoa. Ministerion tilaamassa selvityk-
sessd on etsitty eri vaihtoehtoja, miten EU:n kertakayt-
tomuovien direktiivi voitaisiin Suomessa toteuttaa.
Suomen on toteutettava osa direktiivin vaatimuksista
sellaisenaan, mutta joidenkin tuoteryhmien kohdalla
riittaa tuotteiden kulutuksen vahentamiseen pyrkivat

keinot.
K muoviroskien vahentdmiseen etenkin merenrannoilla. Meren-
rannoilta l6ytyvista roskista noin 80 prosenttia on muovia.
Direktiivilld halutaan myds edistaa kiertotaloutta ja yhtendistaa tuo-
tesaantelya EU:n sisamarkkinoilla.

Direktiivi edellyttda tuoteryhmasta riippuen eri toimia: kulutuksen
vahentadmista, tuotekieltoja, tuotteiden ominaisuuksiin liittyvia vaati-
muksia sekd laajennettua tuottajavastuuta. Suomen on toteutettava
0sa direktiivin vaatimuksista sellaisenaan, esimerkiksi tuotteiden
myyntikiellot ja tuotesuunnittelua koskevat vaatimukset.

Joissakin vaatimuksissa Suomella on liikkumavaraa. Esimerkiksi
kertakayttoisten muovituotteiden kulutusta tulee direktiivin mukaan
vdhentda, ja tdhan etsitdan nyt kansallisia ratkaisuja ja ohjauskeinoja.

esalld 2021 voimaan tulevalla direktiivilld halutaan puuttua

Tuottajien osallistuttava siivoamiskustannuksiin
Direktiivilld puututaan EU:n rannoilta eniten 16ytyviin kertakdyttoisiin
muovituotteisiin sekd kadonneisiin ja hylattyihin muovia sisaltaviin
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kalastusvalineisiin. Selvityksen mukaan kaikki direktiivin tuotteet, ku-
ten ilmapallot ja terveyssiteet eivat ole Suomessa yleisia rantaroskia.
Sen sijaan merenrannoiltamme l6ytyy paljon tupakantumppeja seka
styrox- ja polyuretaanieristeita.

Suomessa rantaroskaamista hillitsisi selvityksen mukaan tehok-
kaimmin muovisten ruokailuvélineiden, pikaruokapakkausten ja oxo-
muovien kieltaminen sekd kertakayttoisten ja roskaavien pakkausten
kayton vahentaminen. Lisaksi tupakkatuotteita ja kertakdyttopak-
kauksia koskeva tuottajavastuu olisi tehokas keino. Tuottajavastuu
tarkoittaa tuotteiden valmistajien ja maahantuojien velvollisuutta
jarjestaa tuotteiden jatehuolto kustannuksellaan, kun tuotteet poiste-
taan kdytosta.

Kertakdyttomuoveja koskevassa direktiivissa tuottajavastuuta on
laajennettu vield niin, ettd tuottajien on osallistuttava myos roskaan-
tuneiden alueiden siivoamisen ja siihen liittyvan valistuksen kustan-
nuksiin.

Vapaaehtoisetkin sopimukset mietinnadssa
Ympdristoministerion tekeman selvityksen ovat laatineet Ekoleima
Ay, Enlawin Oy ja Pid3 Saaristo Siisting ry. Selvityksen mukaan Suomi
voisi toteuttaa direktiivin vaatimuksia esimerkiksi laajentamalla eko-
suunnittelulain soveltamisalaa tai saatamalld erityinen muovituottei-
den ymparistovaikutusten ehkaisemistd koskeva laki.

Joitakin vaatimuksia voisi selvityksen mukaan toteuttaa tuottajien
ja hallinnon valisilld vapaaehtoisilla sopimuksilla. Téma voisi olla
perusteltua esimerkiksi kulutuksen vahentdmiseksi. Tuottajavastuun
laajentaminen voitaisiin sisallyttaa jatelainsdadantoon. (Ldhde ja
lisgtiedot: Suomen ymparistoministerio, www.ym.fi)
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Jatteiden lgjittelu ja erilliskerdys laajennee

W J3telain uudistusta pohtinut tyéryhma Suomessa ehdottaa
biojatteen ja pakkausjatteiden (muovi-, kartonki-, metalli- ja
lasipakkaukset) erilliskerayksen laajentamista kaikissa taajamissa
viiden huoneiston ja sita suurempiin kiinteistoihin. Yli 10 000
asukkaan taajamissa biojatteen erilliskerdys halutaan laajentaa
kaikkiin kiinteistoihin. Erilliskerdys tulisi jarjestaa vastaavasti
myos liike- ja yrityskiinteistdissa.

Asumisessa ja palveluissa syntyvan jatteen (yhdyskuntajat-

DIREKTIIVIN VAATIMUKSET T!JOTTHTTMN teen) kierratystavoitteet nousevat tulevina vuosina merkittavas-
TAI TUOTERYHMITTAIN ti. Vuonna 2025 yhdyskuntajatteen kierratysasteen tulee olla 55
prosenttia eli 14 prosenttiyksikkda suurempi kuin vuonna 2017.
Direktiivi edellytt&d tuoteryhmdsté riippuen eri toimia: kulu- Taman jalkeen tavoitteet nousevat viiden vuoden valein, ja
tuksen véhentdmistd, tuotekieltoja, tuotteiden ominaisuuksiin vuonna 2035 kierratysasteen tulee olla 65 %.
liittyvia vaatimuksia sekd laajennettua tuottajavastuuta. Tavoitteiden saavuttaminen edellyttda merkittavia muutoksia
jatehuollon nykykaytantéihin: on lisattava lajitteluaktiivisuutta,
Kulutusta véhennettavéa kansallisen tavoitteen mukaisesti vuo- laajennettava erilliskerdysta ja investoitava kierratyslaitoksiin.
teen 2026 mennessd: Uudistuksen taustalla on EU:n jatedirektiivin, pakkausjstedi-
 Mukit, sydmavalmiin ruoan pakkaukset rektiivin, kaatopaikkadirektiivin, romuajoneuvo-, paristo- seka
sahko- ja elektroniikkalaiteromudirektiivien muutokset.
Myyntikiellot: Ymparistoministerio valmistelee tyéryhman ehdotuksen
* Muoviset aferimet, lautaset ja pillit pohjalta luonnoksen hallituksen esitykseksi tarvittavista lakimuu-
* Vaahdotetusta polystyreenistd valmistetut mukit, juomapak- toksista seka ehdotukset asetustason muutoksista. EU:n jatesad-
kaukset ja sydmavalmiin ruuan pakkaukset dospaketin edellyttamat lainsdadantomuutokset on annettava
 Vanupuikot, juomien sekoitustikut, ilmapallojen varret ja 5.7.2020 mennessd. (Ldhde: Ymparistoministeric)

oxomuovista valmistetut tuotteet

Tuotesuunnitteluvaatimukset: Muovista valmistetun korkin on Puhtausalan mUOVipakkaUkset kiertoon

pysyttava kiinni juomapakkauksessa kéytdvaiheen aikana.
B Puhtausalan tuotteista [8ytyy jo ympéristdystavallisia pak-

kauksia, ja niiden tuotekehitykseen panostetaan alalla voi-
makkaasti. Pakkausmateriaaleilla on iso vaikutus siihen, miten

Pulloissa oltava tietty osuus kierrétysmuovia:
e Enintaan 3 lifran juomapakkaukset, mukaan lukien yhdistel-

mapakkaukset suuri hiilijalanjélki kyseiselle tuotteelle syntyy.
Esimerkiksi Kiillon Lempdélén tehtaan tuotannossa oli jo
Merkintavaatimukset: viime keséind yli puolet pakkauksista joko sellaisenaan vudel-
e Terveyssiteet, famponit, tamponin asettimet, kosteuspyyh- leen kéytettdvid tai kierrétysperdisestd tai uusivtuvasta materi-
keet, suodattimelliset tupakkatuotteet ja suodattimet seké Oa|iifa vo|misteﬂu]o.' . o
juornamukit. Kiillossa myos tutkitaan |atkuvcsh, millaisia klerr('jiysmdte-

riaaleja voidaan oftaa kéyttésn. Pakkauksen téytyy kestéd
tuotteen erilaiset ominaisuudet, kuten pitkd sdilyvyysaika tai

Laajennettu tuottajavastuu, mukaan lukien tietty kustannusvas- e, Bilselidan Mamamusdsel s [y mnete

tuu siivouksesta: vaatii ndin ollen testausta.
* Suodattimelliset tupakkatuotteet ja suodattimet. Monet siivousalan muoviset pakkaukset soveltuvat kierrd-
o Sydmavalmiin ruuan pakkaukset, enintéén 3 litran juoma- tykseen. Asian voi varmistaa tuotteen materiaalimerkinngista.
pakkaukset, mukit, kevyet kantokassit, kosteuspyyhkeet ja (Léhde: Cision News)
ilmapallot

® Muovia sisdliéville kalastustuotteille erilliskerdys satamista
ja valistus.

Muovipullojen erilliskergysvaatimus: 77 % vuonna 2025 ja
90% vuonna 2029:
e Enintaan 3 litran kertakéytaiset juomapullot ja niiden korkit
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Viestintd ja valistus
e Edelld mainitut tuoteryhmdt paitsi ne tuoteryhmdt, jotka

i .

Muovipullot kannattaa kierrattaa. Kuvituskuva.

kielletdan.

43




Kohteletko tyonhakijaa kuin asiakasta?

Monille aloille tyontekijoitd on vaikea saada. Hakemuksia saattaa tulla, mutta ne
ovat vaaranlaisia. Mahdottomia hakemuksia on turhauttavaa lukea, joten kiusaus
siirtad sahkopostihakemus roskakoriin ja unohtaa se, on suuri. Kasi ylos, oletko
tehnyt niin?

Jos mahdollinen asiakas ldhettad sahkopostitse tarjouspyynnon, mietitko, etta
nyt ei pysty eikd varsinkaan jaksa, joten laitanpa roskakoriin?

Voiko ty6nhakijaa ja asiakasta verrata keskendan? Asiakashan tuo rahaa taloon,
joten eikds asiakas ole aina arvokkaampi? Yrityksissd, joihin saadaan helposti
hyvia tyontekijoita, voidaan tuudittautua tuollaiseen ajatteluun, sallitaan se.
Yrityksissd, joissa rekrytointi koetaan haastavana, asiakas ja tyontekijd ovat sa-
malla viivalla.

Miten toimit mahdollisen uuden asiakkaan kanssa? Todenndkoisesti kuittaat
tarjouspyynnon saaduksi ja vastaat sithen muutenkin mahdollisimman pian. Kun
olet lahettanyt tarjouksen, soitat parin pdivan paastd, etta halutaanko siihen jo-
tain tarkennuksia. Kun menet tapaamiseen, olet ajoissa, ryhtisi on hyva ja olet
muutenkin paras versio itsestdsi. Jalkeenpadin kiitat hyvasta tapaamisesta ja toi-
vot, etta lopputulos on suotuisa.

Miten kohtaat ty6nhakijan? Poimitko parhaat hakemukset pailta ja unohdat lo-
put? Onko haastattelutilanne kuulustelu? Olisiko sinulla periaatteessa muutakin
tekemistd, joten saatat vastata kesken haastattelun Tarkedaan Puheluun tai olla
muuten Hirvedn Kiireinen. En edes tieda, mita kaikkea voi tapahtua, mutta eras
kokemukseni viiden vuoden takaa osoitti, ettd paljon sattuu ja tapahtuu.

Hoidin rekrytointia IT-alalla. Koitin pitad mielessd, etta jokainen, joka ottaa
yritykseemme yhteyttd, on ihminen. Halusin, ettd jokainen toihin hakenut tun-
tisi, etta hantd on kohdeltu hyvin ja kertoisi hyvastd kokemuksesta myos eteen-
pdin. Tapanani oli ldhettaa postitse vastauskirje kaikille heille, joita ei kutsuttu
haastatteluun. Liitin mukaan leffalipun. Kirje oli kaikille samanlainen, mutta se
koettiin hyvin henkilokohtaiseksi.

Erds tyonhakija laittoi kuvan rekryvastauskirjeestd LinkedIniin ja se sai valtavan
huomion. Kaikista niistd lukuisista kommenteista ymmarsin, ettd tydnhakijoita
kohdellaan yleensa aika valinpitamattomasti. Joku oli ilmoittanut rekryvastaus-
kirjeen Suomen parhaat asiakasteot Customer Experience -kilpailuun ja kavi niin,
etta minut palkittiin kunniamaininnalla huomioivasta rekrytoinnista. Mieti, rek-
ryvastauskirje koettiin asiakastekona!

Parasta tyonantajamielikuvaa rakentavat omat tyontekijat, mutta myds ne ha-
kijat, joita ei valittu: ”Hyva kello kauas kuuluu, paha vield kauemmas.”

Vieldko mietit, kannattaako huomioivaan rekrytointiin kdyttad aikaa?

Minna Liminka on hyvan tydeldman valmentaja. Han uskoo vahvasti siihen, ettd onnellinen
ihminen on tuottavampi ja etta ihmisten kanssa toimiessa ei ole oikoteita.
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Kun ammattitaitoista siivousapua tarvitaan lyhyeksi
aikaa ja nopeasti, henkildstopalveluyritys auttaa. Keik-
katyot antavat monelle siivoojalle mahdollisuuden
vaihtelevaan ty6hon ja lisdansioihin.

TEKSTI: DAKOTA LAVENTO
KUVAT: SEURE JA VIACHESLAV PERMIAKOV

ri alojen sijaisia ja keikkatyontekijoita valittavia yrityksia riit-

tad. Lahes alalla kuin alalla on mahdollista kaantya juuri

omaan tarpeeseen tai ldhialueella tyontekijoita valittavan
henkilostévuokrausyrityksen puoleen.

Vuonna 1990 perustettu, Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kauniaisten
kaupunkien seka Helsingin, HUSIn ja Keski-Uudenmaan soten alueella
toimiva Seure on omistaja-asiakkaidensa omistama henkiléstovuok-
raus- ja -palveluyhtio. Se valittaa tyévoimaa yhden péivan sijaisuuk-
sista aina kuukausien mittaisiin tyosuhteisiin.

Yksi henkilostovuokrausyritys on myds vuonna 2015 perustettu
Uudellamaalla toimiva Keramore Qy, jonka Siivouspartio.fi-listalla on
yli 300 filippiinildistaustaista ammattisiivoojaa. Tyévoimaa asiakkaat
tarvitsevat myyntipaallikkd Jussi Rautavirran mukaan monenlaisiin
lyhyisiin siivousprojekteihin tai lomatuurauksiin.

Rekrytoinnista vastaavan paallikon Ani Sallisen mukaan Seuressa tyosken-
telee satoja siivoustyota tekevia keikkatyontekijoita ja laitoshuoltajia.

<atevast
dessa t

haikalle
JNNISSA

Asiakkailla erilaisia tarpeita sijaistukseen

Seuren rekrytoinnista vastaava paallikké Ani Sallinen kertoo, ettd
Seure valittaa tyontekijoita sosiaali- ja terveysaloille, varhaiskasva-
tukseen, opetukseen seka palvelualoille. Seurelaiset siivoojat ja lai-
toshuoltajat tyoskentelevat esimerkiksi sairaaloissa, paivakodeissa,
terveysasemilla seka palvelutaloissa.

Seurella hyvin tavanomainen tilanne on, etta sijaista tarvitaan pi-
kaisesti sairauspoissaolon vuoksi. Tallin asiakas ilmoittaa, millaisen
tyontekijan han tarvitsee seka tyodajan ja mahdolliset erityisvaatimuk-
set, kuten eristystilasiivouksen, ja Seure toimittaa asiakkaalle tyonte-
kijan tilauksen mukaisesti.

Asiakkaalla on kdytettdvissa myos oma tydkohdekohtainen pooli,
josta voidaan kutsua sijaisiksi tydkohteen jo tuntevia henkilgita.

Asiakkailla voi luonnollisesti olla hyvinkin erilaisia sijaistarpeita ja
myo6s tarpeen pituus voi vaihdella. Joskus tyontekijaa tarvitaan sijais-
tamaan pitkda sairaus- tai vuosilomaa. Talldin voi olla, ettd saman
henkilon halutaan pysyvan sijaisena koko tarvitun ajan.

Apu saadaan nopeastikin paikalle

Pikaisessa tarpeessa Seuren asiakkaat tarvitsevat sijaisen tyokohtee-
seen hyvin nopeasti. Nain on esimerkiksi silloin, kun varsinainen pai-
vakotiapulainen huomaa sairastuneensa eika voi tulla toihin.

Kristina Permiakova kayttaa Keikkanettia paivakotiapulaisen tyévuorojen
varaamiseen useimmiten mobiiliversiosta.



Ani Sallinen kertoo, ettd sijainen voi olla paikalla vaikkapa jo tun-
nissa siitd, kun asiakas on tarpeesta ilmoittanut. Seurella on kaytéssa
reaaliaikaisesti toimiva digitaalinen jarjestelma Keikkanetti, jossa asi-
akkaat ilmoittavat tydntekijatarpeestaan ja tyontekijat vastaavasti va-
raavat tyovuoroja.

Sallisen mukaan niin asiakkaat kuin Seuren tyéntekijatkin ovat ol-
leet vuodesta 2015 kaytossa olleeseen Keikkanettiin tyytyvaisia.

"Keikkanetti on selked ja helppokayttdinen seka asiakkaille etta
tyontekijoille”, han kertoo.

Joustava tapa tyoskennelld

Seuressa voi tyoskennelld osa- tai kokoaikaisesti ja valita eripituisia
tyosuhteita kestoltaan yhden tydvuoron mittaisista keikoista aina
useiden kuukausien maaraaikaisiin tyosuhteisiin.

Sallinen kertoo, ettd Seuressa tyoskentelee satoja siivousty6ta te-
kevia keikkatyontekijoita ja laitoshuoltajia.

"0sa tyontekijoista tekee mielellddn nimenomaan pitempia sijai-
suuksia, mutta osa puolestaan haluaa tehda juuri keikkoja.”

Monille keikkatyd on joustava tapa tyoskennelld, kun tarjolla ole-
vista tyovuoroista pystyy rakentamaan itselleen ja omaan elamanti-
lanteeseen sopivan paketin. 0sa on vield osa-aikaisesti kotona lasten
kanssa, 0sa opiskelee tai hankkii siivousty6sta lisaansioita.

Varsinkin nuorille, joilla edessa on opintojen aloittaminen tai varus-
miespalvelus, keikkatdiden viehdtyksend saattaa olla mahdollisuus
kiertdaa useammissa kohteissa ja tutustua erilaisiin ymparistoihin.

Kokemusta ja erityisvaatimuksia

Keikkatyota tekevan tulee olla valmistautunut parjdamaan tarpeen
vaatiessa hyvinkin erilaisissa kohteissa ja ymparistoissa. 0sa Seuren-
kin tyokohteista on sellaisia, joissa siivoamiseen ei edellytetd varsi-
naisen siivoustaidon lisdksi mitaan sen kummempaa kokemusta,
mutta kuka tahansa ei silti voi keikalle lahtea. Tyontekijalla on aina

Tyovuoro Keikkanetista

Seuren digitaalista jarjestelmaa Keikkanettia voi kayttaa
tietokoneella, tabletilla ja @lypuhelimessa. Sen mobii-
lisovellus toimii niin iOS- kuin Android-jarjestelmissa.

Tydntekija padsee Keikkanetissa selaamaan tarjolla
olevia tydvuoroja ja varaamaan itselle sopivat vuorot.
Mobiilisovellus on yksinkertaistettu versio. Sen kautta ei
voi esimerkiksi voi perua tydvuoroehdotuksia, lukea uu-
tisia tai lahettad viesteja. Tyotarjoukset kuitenkin lahete-
taan ensisijaisesti mobiilisovelluksen kayttdjille. Kun so-
vellus on puhelimessa paalla, tydvuoroehdotuksia saa
katevasti push-viesteing.

Digitaalisen jarjestelmdn reittioppaasta ndkee heti, mi-
ten pitké matka tydkohteeseen on ja miten nopeasti sin-
ne padsee. Tilauksen tekeminen ja kohteen varaaminen
onnistuvat hetkessd. Asiakas tekee tilauksen, merkitsee
tydajan ja kohteen. Tiedot ndkeva tydntekija voi vara-
ta tydvuoron itselleen. Varaus poistaa kohteen muiden
tyontekijoiden nakymasta.

Yksittaisesta tydvuorosta saa selville paitsi tarkemmat
tiedot, mutta myds puhelinnumeroon voi suoraan soit-
taa, mikali ei esimerkiksi [6yda perille kohteeseen.

PUHTAUSALA 5-2019

oltava aiempaa alalle soveltuvaa kokemusta.

Sallinen kertoo, ettd asiakas voi kohdekohtaisesti edellyttda keik-
kasiivoojalta myas esimerkiksi hygieniapassia, jos paivaan sisaltyy
myos ruokahuollon tehtavia.

"Erikseen asiakkaan ei hygieniapassin tarpeesta tilausta tehdes-
saan tarvitse joka kerran ilmoittaa, silla se on jo automaattisesti asi-
akkaan kohdetiedoissa kirjattuna. Keikkanetti tunnistaa vaatimuksen
automaattisesti, joten vain ne keikkatyota tekevat, joilla se on, voivat
kyseistd tyotd varata.”

Samoin sairaalasiivoustehtaviin voivat varata vain ne, joilla on siita
jo kokemusta. Jarjestelma siis varmistaa, etta asiakkaan kohteeseen
lahtee aina pateva ja sopiva henkild.

Paivakotiapulainen arvostaa Keikkanettia

Seurella paivakotiapulaisena vastikaan aloittaneen Kristina Permia-
kovan mukaan Keikkanettia on helppo kayttaa. Yleensa han kdyttaa
sita dlypuhelimellaan.

Paivakotiapulaisen tyotehtavat ovat paivékotitilojen siivousta, lat-
tioiden puhdistusta ja vessojen siivousta seka ruokailun jalkeen poy-
tien ja tuolien pyyhintad ja roskien vientid. Tyotehtaviin kuuluu myos
vaatehuoltoa eli esimerkiksi lasten markien vaatteiden kuivumaan
laittamista ja kurahousujen pesemista.

Permiakova asuu Keravalla ja arvostaa sitd, ettd Keikkanetistd na-
kee heti, missa tyokohde sijaitsee ja miten sinne paasee.

"En mielellani endd seuraavaa kausilippua ottaisi kaikille vyohyk-
keille, jos ei ole pakko. Keskusta jdisi siis pois, jos mahdollista.”

Kristina Permiakova sanoo, ettd keikkatyot sopivat hanen nykyi-
seen eldmadntilanteeseensa hyvin.

"Haluan itse valita milloin ja missd teen téitd. Voi tietysti olla, et-
td jossakin vaiheessa haluaisin pysyvan tyopaikan, mutta viela ei ole
sen aika.”

Tydvuoroja toivova voi myds lisatd kohdalleen ‘tyr-
kyn’ paiville ja kellonajat, jolloin haluaa t6itd tehda tai
‘eston’ ajankohdalle, jolloin tdihin ei voi léhted. Eston
laittaneille ei lahetetd tydvuoroehdotuksia, kun taas tyr-
kyn laittaneille ehdotuksia lahetetaan.

Keikkanetista tydvuoron varaaminen kdy népsakds-
ti. Seuren Keikkanetti ei kuitenkaan ole pelkastaan tys-
vuorojen varaamiseen tarkoitettu digitaalinen alusta.
Se on myds sahkdinen koulutus- ja tietopaketti Seuressa
tydskenteleville ja yrityksen monipuoli-
nen viestintdkanava. Esimerkiksi vu-
det tydntekijat perehdytetddn
yrityksen kaytantsihin ja tyo-
suhdeasioihin sahkaisesti
Keikkanetissa.

Seuren Keikkanetti on sahkdinen
koulutus- ja tietopaketti Seures-
sa tyoskenteleville. Ruutukaap-
paus osasta paasivua (Kuvalihde:
Seure).
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Henkilostopalveluyhtié Varvaamon saaman palkinnon noutivat Joonas
Palosaari (vas.) ja Sami Konttinen.

Varvaamao palkittiin
rekrytoinnin edellakavijand

B Rakennusalaan ja teollisuuteen erikoistunut henkilostopalvelu-
yhtio Varvaamo on tana syksyna palkittu Rekrytoinnin edellaka-
vija -palkinnolla. Varvaamo tarjoaa yrityksille seka henkilévuokra-
usta etta rekrytointipalvelua. Yhtié palvelee myos puhtausalalla
valittamalla tyontekijoita esimerkiksi rakennus- ja toimistosii-
voukseen.

Varvaamo palkittiin lokakuussa Oikotie Tyopaikkojen Rekrytoin-
nin parhaat 2019 -gaalassa Helsingissa. Palkintojenjakotilaisuu-
dessa tuomaristo kiitti Varvaamaoa erityisesti tyénhaun helpotta-
misesta hyodyntamalla luovasti chatbotteja tyopaikkailmoituk-
sissaan.

"Chatbottien tulosta eri toimialoille on puhuttu paljon, mutta
mitaan aidosti hyodyllista ja lisdarvoa tuottavaa ei ole nahty.
Tyopaikkailmoituksen chatbot on selkeydessaan erittdin toimiva ja
laittaa tydnhakijan heti pohtimaan omia vahvuuksia ja valmiuk-
siaan”, perusteli tuomaristo paatostaan.

“Onhan tdma nyt likimain hienoin tunnustus, mita yritys - ja
vielapa henkilostopalvelualalla toimiva sellainen - voi toiminnas-
taan saada”, toimitusjohtaja Joonas Palosaari totesi palkitsemi-
sesta.

"Tavoitteenamme on olla kaikista inhimillisin tydnantaja. Se
pitaa sisallaan niin tydntekijoiden tasa-arvoista kohtelua ja hyvin-
voinnista huolehtimista kuin tyénhaun helpottamista.”

Yrityksen markkinoinnista vastaavan Sami Konttisen mukaan
tyonhaun kynnys on Varvaamossa haluttu pitaad mahdollisimman
matalana.

"Jo verkkosivujen suunnittelussa olemme ajatelleet, ettd sita
taytyy pystya kéyttdmaan raksamiehen peukalolla” ja sama hom-
ma tyohakemuksen kanssa. Jokaisessa tyopaikkailmoituksessam-
me on myaos rekrytoijan puhelinnumero ja kannustamme myos
tyonhakijoita soittamaan hakemuksen tayttamisen sijaan, jos se
tuntuu luontevammalta”, Konttinen kertoi.

Palosaari ja Konttinen korostavat myds, ettd bottien ja muiden
teknisten ratkaisujen suosiosta huolimatta, Varvaamo ei ole
muuttumassa IT-taloksi.

"Botit ovat olleet palveluumme hyvé ja toimiva lisa, mutta
vain lisd. Botti ei korvaa ihmista - ainoastaan tydohakemuksen.
Tydhakemuksia kasittelee, puhelimeen vastaa ja kahvia toimistol-
la tarjoaa yha ihminen”, miehet totesivat. (Lahde: ePressi.com)

AKKUKAYTTOINEN TEHOIMURI

VALET

NYT HUIPPUTARJOUKSENA!
TRUV OX V ALET Testivoittaja

« akkuimuri, vaihdetta-
valla akulla

*iso H-13 -polypussi 7 L

- erinomainen koville ja &=
tekstiilipinnoille kuten Flotex*

s tyéaika 90 min ja-leveys 30cm

* pik -

« kevyt (5 kg) ja ketterd, itseveté

» ergonominen, tuhansia \

tyytyvaisia kéyttdjié

Sadasta
satasial

Ovh: 899,-
alv 0%

TRUVOX VTVe

* huipputehokas imuri

* H-13 -suodatin ja pdly-
pussi 11,5 L (Numatic)

« ketterd jo nopea

* hyvdt varusteet

« teleskooppiputki

* virtajohto 12 m

* A-energialuokka

« kevyt, 6 kg kayttévalmiina

ALFA@CLEAMNG

Tilaa puh. (015) 515 910 tai katso Iéhin
jalleenmyyijési: alfacleaning.fi
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Puhtausalan Esimies- ja asiantuntijapdivat
M To-Pe 23.-24.1.2020 A
M Hilton Helsinki Strand, Helsinki I John Stenbergin ranta 4, Helsinki

Perinteiset puhtausalan esimies- ja asiantuntijapdivat eli inspiraatiota tarjolla vuoden alkuun.
Puhujat kertovat omista erityisosaamisalueistaan ja antavat viemisid kuulijoiden arkeen.
Workshop tuo mahdollisuuden asiantuntemuksen jakamiseen ja toisilta oppimiseen. lltajuhlassa
kaynnistetddn SSTL Puhtausala ry:n 50-vuotisjuhlavuoden juhlallisuudet aiheeseen sopivilla

teemoilla!

OHJELMA

11.30 Lounas

TORSTAI 23.1.2020
8.30 Aamiainen ja ilmoittautuminen

9.30 Tervetuloa
Per-Olof Ekstrom, Minna Kyllinen ja Minna Forstadius,
SSTL Puhtausala ry

10.00 Pelosta (huolimatta) perille
Pelon poisto on johtajan tehtava. Mitd
ihmiset oikeasti pelkdavadt ja mita sille
voi tehda?
Kari . Mattila, johtajuusvalmentaja,
Johtajuustaito.fi

12.30 Kasvuyrityksen johtaminen.

Case: Koti Puhtaaksi Oy
Tammikuussa 2019 Puhtausalan esimieheksi valittu
Saana Tyni kertoo puheenvuorossaan, miltd voimakas
kasvu on nayttanyt yrityksen sisaltd katsottuna, ja mi-
ten tietyt toimintatavat ovat osoittautuneet niin hyviksi,
ettd yritys on valittu mm. Suomen par-
haaksi tyopaikaksi 2019 seka Euroopan
parhaaksi siivousalan tyépaikaksi.

Saana Tyni, Puhtausalan esimies 2019- g
2020, toimitusjohtaja / siistija,
Koti Puhtaaksi Oy
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13.30 Etsin sinua, tyopaivakokemus
Mista kaikesta hyva tydpdivakokemus
muodostuu? Miten sitd voi mitata? Miten
tyopaivakokemustietoa voi kayttas
johtamisen tukena? Henna kertoo konk-
reettisia esimerkkejd, miten tyopdivako-
kemus- ja asiakaskokemustieto auttaa
paivittaisessa johtamisessa ja henkilés-
ton motivoinnissa.

Henna Ojala, strategi, asiakaskokemuksen ja tyontekijs-
kokemuksen huippuosaaja

14.30 Kahvi

15.00 Workshop:
Tyopaivakokemus ja tyontekijakokemus
Taman 1,5 tunnin workshopin aikana pdaset raken-
tamaan tyéntekijakokemuspolkua, joka auttaa sinua
nakemaan mista kaikesta kokemus muodostuu omassa
organisaatiossasi. Henna jakaa konkreettisia esimerk-
keja ja ratkaisuehdotuksia, ja lisaksi padset jakamaan
parhaimpia kdytantoja muiden osallistujien kanssa.
Workshopin paatteeksi sinulla on askelmerkit tyopaiva-

kokemuksen kehittamiseen.
Henna Ojala alustaa ja ohjaa workshopin.
16.30 Paivan ohjelma paattyy

19.00 lltajuhla
Ruokailu, ohjelmaa
Iltajuhlassa kdynnistetaan liiton 50-vuotisjuhlavuoden
juhlallisuudet aiheeseen sopivilla teemoilla!

PERJANTAI 24.1.2020
8.30 Aamiainen / kahvi

9.00 Kokemuksesta kilpailuetua
- Asiakkaan ja palvelutuottajan
nikokulma
Padsemme katsomaan palvelutuotantoa
ja esimiestyota niin asiakkaan kuin palve-
lutuottajan silmin.

Kosti Talala, liiketoimintajohtaja,
N-Clean Oy

10.00 Enemman tyohyvinvointia,
vdhemman rasitusvammoja
Siivoustyd vaatii myos kropalta paljon ja
saattaa johtaa tyoperdisten rasitusvam-
mojen syntymiseen. Kuulemme, miten
kompressio voi auttaa parantamaan
jaksamista fyysisesti vaativassa ty0ssa.

Matti Turunen, toimitusjohtaja, Systeema
Oy (kuvassa) ja Vesa Toljander, fysiotera-
peutti, Systeema Oy

10.30 Onnistumme yhdessa
Miten selvita myllerryksessa? Luennolla
saamme virikkeitd, miten kiireiden ja
aikapaineiden keskelld voisimme tehda
tydtamme, miten yhteistyd ja myontei-
syys vaikuttavat tuotoksiimme ja kuinka
painettakin kestaa, jos valilla padsee
palautumaan hyvin. Lisaksi ssaamme
vinkkeja voimavarojen lisaamiseksi
tyon tuunaamisen, yhteiséllisyyden ja johtamisen seka
tydyhteisotaitojen nakokulmista.

Marja-Liisa Manka, Tyohyvinvoinnin johtamisen dosent-
ti, Tampereen yliopisto

12.00 Lounas

12.30 Tilaisuus paattyy

Osallistumismaksu (2 pv) 570 €, jasenhinta 520 €, sisaltaen
luennot, ruokailut ja torstain 23.1. iltatilaisuuden. Jasenhinta
koskee SSTL Puhtausala ry:n henkilojasenid seka yritysjasenten
henkilostoa. Osallistumismaksu vain torstai 370 € sisdltden
luennot, lounaan ja kahvit. Pelkka iltatilaisuus 80 €. Hintoihin
lisatadn alv. 24 %.

Katso tarkemmat ohjelmatiedot
seka tiedot majoituksesta
puhtausala.fi -sivuilta.

limoittaudu viimeistaan 8.1.2020

puhtausala.fi -sivuilla.

Lisatietoja tapahtumasta antaa Minna Forstadius,

minna.forstadius@puhtausala.ﬁ,
puh. 050 5347129.
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Minna Perttilahti (vas.) ja Merita Kinnunen jatkavat Kyosti Kinnusen perustamaa yritysta.
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30-vuotias yritys on ndhnyt
puhtausalan koko kasvun

[ta-Suomen Siivouspalvelu Oy juhli tana syksyna 30-vuotista taivaltaan.
Yritys kehittyi ja kasvoi 1990-1uvulla voimakkaasti, koki 2000-1luvulla ta-
kapakkia yrittdjan sairastuttua ja koki uuden tulemisen vuonna 2012 tehdyn
sukupolvenvaihdoksen myota. Sen jalkeen nousukiito alkoi uudelleen.

TEKSTI JA KUVAT: SIRU VAISANEN

ta-Suomen Siivouspalvelu Oy:n taustalla

on raakkylaldinen pesulayritys, jonka

toimintaan tuli pian myos siivouspal-
velut mukaan. Veljekset Pekka ja Kyosti
Kinnunen ostivat yrityksen vuonna 1989.
Yritys toimi Pekan kotikunnalla Radkkylassa
ja Kyosti kulki paivittain omalta asuinpaikal-
taan Joensuusta Raakkylaan.

Vuonna 1992 veljekset paattivat jakaa yri-
tyksen keskenaan. Pekka Kinnuselle jai pesu-
3, joka toimii Radkkylassa edelleen Pohjois-
Karjalan pesula Kinnunen Ky -nimelld ja
Kydsti Kinnunen muutti “siivouspuolen” kans-
sa Joensuuhun. Siivousliikkeen nimeksi tuli
Ita-Suomen Siivouspalvelu Oy.

“Jaoimme puoliksi velat ja varat, joita ei
ollut”, Kyosti Kinnunen muistelee.

Siivouspuoli oli Kinnusen kertoman mu-
kaan aluksi “Iahinna pesuainemyyntia auto-
tallista”, mutta vahitellen yritys alkoi saada
siivousasiakkaita ja pystyi tyollistamaan Kin-
nusen lisaksi muutaman henkilon. Yritys
muutti 1990-luvulla useaan otteeseen suu-
rempiin tiloihin.

1990-luvun lopussa Ita-Suomen Siivous-
palvelulla oli tydntekijoitd jo lahes 20 ja
2000-luvun alussa lahes 30.

Kasvu pysahtyi yrittdjan selkaan
2000-luvun alussa sattui kuitenkin jotain,
mikd pysaytti yrityksen hyvin alkaneen voi-
makkaan kasvun ja oli vahalld lopettaa koko
yrityksen.

“Loukkasin selkani pahasti, eikd minusta
ollut raskaaseen siivoustyohon. Selkaldakari-
kin totesi, ettd nyt on tyot tehty, ainakin
joksikin aikaa. Minulle ehdotettiin joko sai-
raselakkeelle jaamistd tai vahintaankin alan
vaihtoa. Koska olin vasta vahan yli neljan-
kymmenen, paatin valita jalkimmaisen vaih-
toehdon. Lahdin opiskelemaan tradenomiksi.
Se tiesi neljan vuoden opintoja”, Kyosti
Kinnunen kertoo.

Kyosti Kinnusen opintojen aikana yritys
toimi pienimuotoisesti Kinnusen vaimon
johdolla ja tyontekijoiden hoitaessa siivous-
ta. Yrityksen hallintoa Kinnunen hoiti itse
edelleen.

Vaikka opintojen tarkoituksena oli ollut
vaihtaa alaa, ei sitd kuitenkaan tapahtunut.

"Kun sitten vuonna 2006 sain tradenomin
tutkinnon suoritettua, niin aloin jatkaa yri-
tyksessani, kun ei minulla oikein muutakaan
hommaa ollut. Olin aina pitanyt etenkin
ikkunoidenpesusta, joten aloin taas pesta
ikkunoita”, Kyosti Kinnunen naurahtaa.

Tyttaret jatkoivat yritystoimintaa

Kinnusen perheen tytot, Merita Kinnunen ja
Minna Perttilahti, olivat pienesta pitden ol-
leet auttamassa siivousyrityksessa. Yrityksen
palvelukseen jaamista kumpikaan ei kuiten-
kaan ajatellut. Kumpikin kavi ensin omat
koulunsa: Merita valmistui ravintolakokiksi ja
Minna tradenomiksi.

“Muutimme Tampereelle yhdessa ja siella
alkoi hautua ajatus, josko sittenkin alkaisim-
me yrittajiksi”, Merita Kinnunen kertoo.

Sukupolvenvaihdos yrityksestd tehtiin
vuonna 20712, jolloin Minna osti yli puolet
isansd osakkeista ja alkoi johtaa yritysta. Me-
rita tuli samoihin aikoihin takaisin yritykseen
siivoushommiin, mutta tassa vaiheessa vield
pienosakkaana. Yuonna 2013 Merita osti
Kyostin osakkeet ja alkoi yhdessa Minnan
kanssa pyorittaa firmaa.

"Tastd alkoi mukava nousukiito ja silla
tielld ollaan edelleen. Siirryimme uusiin tiloi-
hin teollisuusalueelle kaksi vuotta sitten ja
olemme todella onnellisia naista tiloista”,
yrityksen toimitusjohtajana toimiva Minna
Perttilahti kertoo.

"Talla hetkelld ajatus on pitaa firma suun-
nilleen tamankokoisena, jolloin se on vield
suht helppo hallita ja mukava perhemainen
tunnelma sdilyy. Nyt tyontekijéitd on omilla
listoilla 18, joista lahes kaikki kokopaivaisia.
Lisaksi sesonkiaikana muutama keikkatyon-
tekija pyorii mukana”, Merita Kinnunen
kertoo.

Entapa, mitd tekee isa-Kinnunen nykyisin?

"0Olen ns. osatyokykyinen. Valilla auttelen,
mutta nykyisin ikkunoiden peseminen on
minulle ikaan kuin harrastus”, han kertoo.

Camilla Ala on valmistunut aikoinaan sekd kosmetologiksi etta nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajaksi. Ita-

Suomen Siivouspalveluun han tuli oppisopimuksella.
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SIIVOAMISESTA ON TULLUT AMMATTILAISTEN TYOTA

B Myds oululainen Meranti Siivous-
palvelut Ky téytti téna syksynd 30
vuotta. Myds se on néhnyt alan kehi-
tyksen vuosikymmenten aikana ja ollut
osaltlaan viemdssa sita eteenpdin.
Yrityksen foimitusjohtajana ja yrittd-
i&nd on foiminut alusta alkaen Antti
Pietila.

Toimitusjohtaja Antti Piefilé kerfoo
puhtausalan olevan tata nykyd jotain
aivan muuta kuin muutama vuosikym-
men sitten. Han korostaa, ettd siivous-
menefelmat ovat parantuneet ja tehos-
tuneet, eikd pelkkd mopin heiluttelu
ole endd riitiéinyt pitkéicén aikaan.

"Erilaisten koneiden ja edistyneiden
menetelmien kayttaminen vaatii paljon
osaamista. Siivoaminen on nykydén
ammattilaisten tydtd”, hén korostaa.

Siivouksen arvostus noussut
Osaamisvaatimusten kasvun myota
myds siivouksen arvostus on véhitellen
noussut.

"Nykyisin ymmarretaan entisté
paremmin, miké vaikutus laadukkaalla
siivouksella on muun muassa sisgilman
laatuun, viihtyvyyteen, tydturvallisuu-
feen, pintojen kesfévyyteen ja kiinteis-
fon arvon seka kayttokelpoisuuden
sailymiseen sen elinkaaren kaikissa
vaiheissa”, toimitusjohtaja Pietila
mainitsee.

Siivousalan arvostuksen noususta
huolimatta alan yritykset karsivat edel-
leen tydvoimapulasta. Merantikin olisi
valmis palkkaamaan heti lisaa tydnte-
kijoita, jos nditd vain olisi saatavissa.

Ympdristdasiat vahvasti esilla
Puhtausalan kehityksen Antti Piefilé
uskoo myds jatkuvan vauhdikkaasti.
Han arvioi esimerkiksi kestévan
kehityksen ja ymparistdasioiden
nousevan entistdkin vahvemmin esille:
siivoaminen on tehtéva niin vahan
luontoa kuormittaen kuin mahdollista.
Kaytettdvien menetelmien ja puhdis-
tusaineiden on muun muassa oltava
mahdollisimman luontoystavallisia ja
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Meranti Siivouspalvelut Ky:n toimitusjohtaja Antti Pietila saa vastapainoa haasteelliselle tyolle
liikunnasta. Kuvassa han on Merantin edustalla Team Rynkeby Oulun henkiloiden kanssa.

vettd on kaytettava sadstelicdst.

"Monet asiakkaatkin odottavat
meiltd t6ta", han huomauttaa.

Yhtend ensimmdisistc puhtausalan
yrityksisté Suomessa Meranti on ofta-
nut jo useifa vuosia sitten kéyttédnsa
pohjoismaisen Insta 800 -standardin.
Se auttaa puhtausalan palveluntuot-
fajaa ja asiakasta madritelemadn ja
arvioimaan siivouksen teknisen laadun
yksiselitteisella tavalla.

"Tamé helpottaa huomattavasti
eri osapuolten valistd yhteydenpitoa
— kaikilla on sama késitys halutusta
puhtaustasosta ja kuinka tyon jélki
sitten mitataan”, kuvailee Pietild.

Puhtausalan toimintakenttd myds
laajenee koko ajan. Siksi Merantikin
farjoaa monenlaisten siivouspalvelujen
liséiksi erilaisia erikoispalveluja seké
puhtauden- ja pélynhallinnan konsul-
fointia.

Yritys perustettiin aikoinaan kolmen
hengen voimin. Vuosien mittaan se
on kasvanut noin 90 tydntekijan
monipuoliseksi puhtausalan osaajak-
si. (lahde: Arocom Konsultointi Oy ja
Meranti)

Meranti Siivouspalvelujen toimitusjohtaja
Antti Pietila uskoo puhtausalan kehittyvan
myos jatkossa vauhdikkaasti.
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Siivousyliopisto aloitti netissa

Liiketoimintajohtaja Veiko Pdldkivi on avannut Internetissa siivo-
usalan yrittdjia ja siivousalalle aikovia palvelevan Siivousyliopiston.
Siivousyliopisto.fi -sivuilta yrittajat saavat vastauksia moniin miel-
tansa askarruttaviin kysymyksiin. Palvelu tarjoaa apua esimerkiksi
palveluiden myyntiin. Sivuilta [6ytyy mm. nikseja hyvaan asiakas-
palveluun, neuvoja tydntekijoiden rekrytointiin ja perehdyttamiseen,
vinkkeja tyontekijoiden motivointiin seka neuvoja monikulttuurillises-
sa tyoymparistdssa toimimiseen.

Siivousyliopiston perustamisen taustalla oli Példkivin mukaan halu
auttaa muita siivousalan yrittdjia kaytanndnlaheisesti. Hanella on it-
selldan kokemusta puhtausalalta yli 14 vuoden ajalta. Naihin vuosiin
mahtuu hanen mukaansa onnistumisia kuin epaonnistumisiakin.

"Tiedan kokemuksesta, etta siivousalan yrittaja on usein lukuisten
ongelmiensa kanssa aivan yksin ja apua ongelmiin on monesti han-
kala saada. Siivousalan yrittdja kohtaa usein urallaan sellaisia ongel-
mia, kuten esimerkiksi tyontekijoiden rekrytoinnin vaikeus, yrityksen
kannattavuushaasteet ja erilaiset haastavat henkilostéongelmat. On
erittain raastavaa ja voimia vievada yrittaa selviytya tasta kaikesta
eteen tulevasta aivan yksin. Siivousyliopistossa yrittdja saa tukea
muilta yrittajilta”, han kertoi.

Siivousyliopiston tarkoituksena on myds, etta yrittajat voivat ver-
kostoitua keskenaan.

"Tama kaikki siksi, etta alan yrittdjat voivat paremmin ja samalla
myos koko ala”, Poldkivi sanoi.

Veiko Poldkivi perusti siivousyrityksen vaimonsa kanssa vuonna
2005. Tuolloin hanelld ei ollut vield minkaanlaista kokemusta alasta
ja sen eteen tuomista lukuisista haasteista. Pian oman yrityksen
perustamisen jalkeen han paatti 13hted opiskelemaan siivousalan
ammattilaiseksi ja opiskeli kahdessa vuodessa siivousteknikoksi.

“Melko nopeasti ammattiin valmistumisensa jalkeen kuitenkin
huomasin, ettd alaan liittyvid mielta askarruttavia kysymyksia tuli
aina vain lisad ja niihin oli todella vaikea saada vastauksia mistaan.
Huomasin myos, etta monilla muillakin alalla toimivilla yrittdjilla oli
taysin samoja haasteita ja lukuisia mieltd askarruttavia kysymyksia
alalta”, han kertoi.

Veiko Poldkivi tydskentelee liiketoimintajohtajana Sivex Oy:ssa.

Veiko Poldkivi on avannut netissa Siivousyliopiston, joka auttaa muita
siivousalan yrittdjia ja alalle aikovia etenkin yritysmaailmaan liittyvissa
kysymyksissa.

Sivex Oy tyollistda nykyisin kaikkiaan 35 siivousalan ammattilaista.
Asiakkaita yrityksella on padkaupunkiseudulla yhteensd noin 400.
Poldkivi on kehittanyt aiemmin myos pilvipohjaisen ohjelman, jolla
on mahdollista helposti ja yksinkertaisesti seurata tydaikaa. Sen tar-
koitus on tydprosessien helppo tehostaminen ja tydntekijoiden viih-
tyvyyden parantaminen seka asiakaskokemusten parantaminen. (SV)

NINYSIVA NdIS VAN

Yli 55-vuotiaille uusi vayla tyoeldmaan

Ruotsissa yli tuhat ihmistd jo tydllistava FemtioFemPlus tuo
seka kotitalouksille etta yrityksille suunnatun palvelukonseptinsa
Suomeen. ViiskytViisPlus haluaa rakentaa myos Suomeen maanlaa-
juisen verkoston, joka tarjoaa monenlaisia tydmahdollisuuksia erityi-
sesti yli 55-vuotiaille.

ViiskytViisPlus tarjoaa kotitalouksille ja yrityksille monipuolisia
palveluja: kotitéiden hoitamista, remontointiapua, kiinteistonhuoltoa
tai vaikkapa puutarhanhoitoa. Palveluista huolehtivat seniori-ikaiset
tyontekijat, jotka haluavat edelleen hyodyntaa osaamistaan ja tarjota
tydpanostaan, mutta joilla on usein vaikeuksia 16ytaa toita.

ViiskytViisPlus rakentaa nyt Suomeen maanlaajuista verkostoa.
Yrityksen tavoitteena on rekrytoida vuodessa vahintaan kymmenen
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franchising-yrittdjas, joiden palveluksessa olisi arviolta 250 seniori-
tyontekijaa.

Suomen ensimmaiset ViiskytViisPlus-yrittajat ovat siuntiolaiset
Sami ja Ninni Kinnunen, joiden palveluvalikoimaan kuuluvat muun
muassa siivoukset, puutarhanhoitopalvelut, remontit ja muut kotipal-
velut.

Ruotsissa FemtioFemPlus-nimisend toimiva yritys on noussut kym-
menessa vuodessa yhdeksi johtavista franchising-mallilla toimivista
kotitalous- ja yrityspalveluiden tarjoajista. Sen yli 40 franchise-yritta-
jan palveluksessa on noin 1 000 seniorityontekijaa. Myos asiakkaista
suuri 0sa on senioreita, jotka voivat hankkia palvelusta helposti sopi-
van maaran tarvitsemaansa apua kotiin. (Ldhde: ePressi.com)
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Poistoa Oy palkittiin yrityspalkinnolla

Monipuolisia siivouspalveluja tarjoava ja mm. Suomen ensimmai-
nen homesiivouksiin erikoistunut siivousalan yritys Poistoa Oy on

tana syksyna palkittu Entrepreneurial Spirit of Turku -yrityspalkinnolla.

Turku Science Park Oy:n mydntama palkinto jaettiin Turun Eurooppa-
foorumissa.

Entrepreneurial Spirit of Turku -palkinnoilla yritykset ovat saaneet
tunnustusta esimerkiksi rohkeudesta, kansainvalistymisestd tai pitka-
janteisesta tyosta omalla alallaan. Tana vuonna jaettiin kolmessa ka-
tegoriassa: Growth in Sight (Kasvua edessa), Born Global (Syntyjaan
kansainvalinen) ja Brave Move (Rohkea uudistaja).

Poistoa Oy palkittiin Growth in Sight -kategoriassa. Tassa kategori-
assa on yleisesti palkittu yritys, jonka toiminta ennakoi tulevaa kas-
vua. Toiminnallaan palkittava yritys luo kasvu- ja kehittdmismahdol-
lisuuksia myés muille yrityksille. Samalla se toimii kasvukonseptinsa
perusteella rohkeana esimerkking uusien yritysten perustajille.

Palkinnonjaossa todettiin, ettd Poistoa Oy on perustajansa Niina
Kestin johdolla kasvanut yli sata ammattilaista tydllistavaksi puh-
tausalan toimijaksi, joka tunnetaan erityisesti homesiivouksiin liitty-
vastd osaamisestaan. Yrittdja Kesti on myos kokenut ja palkittu 0saa-
ja, joka esimiehend koetaan ammattitaitoiseksi ja innostavaksi.

Parin viimeisen vuoden ajan Poistoan toimitusjohtajana on ty6s-
kennellyt Vesa Virtanen.

Kiitospuheessaan yrittdja Kesti kertoi olevansa erityisen iloinen
palkinnosta, silla puhtausalaa harvoin huomioidaan nain merkittavis-
sa tilaisuuksissa. Palkintoa han piti tunnustuksena koko alalle.

Palkitsemisessa Kestid lammitti myds se, ettd tand vuonna

Toimitusjohtaja Vesa Virtanen ja yrityksen perustaja Niina Kesti vastaanot-
tivat Poistoa Oy:n Turussa saaman tunnustuspalkinnon. (Kuva: Poistoa 0y)

Eurooppa-foorumin teema on tiede ja tutkimus. Poistoa on rakenta-
nut kasvuaan nimenomaan tutkimustietoa ja -tuloksia hyodyntaen.
(L&hteet: epressi ja Poistoa 0y)

Kotkan kansallinen kaupunkipuisto sai kunniamaininnan
Furoopan maisemahankekilpailussa

Kotkan kansallinen kaupunkipuisto palkittiin kunniamaininnalla
Euroopan neuvoston maisemapalkinto -kilpailussa. Maisemapalkinto
liittyy eurooppalaiseen maisemayleissopimukseen, jolla edistetaan
maisemanhoitoa, -suojelua, ja -suunnittelua. Kunniamaininta on tun-
nustus esimerkillisistd, maisemanhoitoa edistavistd toimenpiteista.

"Kotkan kansallinen kaupunkipuisto on upea kokonaisuus merellisia

maisemia, joenvarsia, viheralueita ja rakennusperintda. Hienoa, etta
kaupungin tekema tyo ja sitoutuminen maiseman hoitoon sekd sa-

malla myds kansallisen kaupunkipuiston konsepti yleisemmin saivat
kansainvalisen tunnustuksen”, ymparisté- ja ilmastoministeri Krista
Mikkonen sanoi.

Kotkan kansallinen kaupunkipuiston edusti Suomea kilpailussa
Euroopan neuvoston maisemapalkinnosta, koska se valittiin Suomen
parhaaksi maisemahankkeeksi 2018. Ymparistoministerio etsii
Suomen parasta maisemahanketta joka toinen vuosi.

Euroopan neuvoston maisemapalkinnon vei tdnd vuonna Sveitsin
hanke, jossa Aire-joen vesivayla ennallistettiin. Maisemapalkinnon
lisaksi jaettiin kunniamaininnat neljdlle hankkeelle, joista Kotkan
kaupunkipuisto oli yksi. Kilpailuun osallistui yhteensa 23 hanketta
ympari Eurooppaa. (Léhde: Ympdéristoministerion, Kotkan kaupungin
Ja Suomen ympaéristokeskuksen tiedote)
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Kotkan kansallinen kaupunkipuisto on upea yhdistelma Kotkan puistoja, ve-
sistoja ja arkkitehtuurin parhaita paloja.
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Taivalkosken kunta palkittiin kuntalaisten hyvinvoinnin edistamisestd

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointitekona on palkittu Taivalkosken
kunnan monialainen hyvinvoinnin edistamistyd. Taivalkoski palkittiin
31.10. Ylivieskassa Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointifoorumissa.

Palkitsemistilaisuudessa todettiin, ettd Taivalkoski on omalla toi-
minnallaan osoittanut, kuinka huomioidaan ja yhdistetaan paikalliset,
niukatkin resurssit eri ammattilaisten ja asiantuntijoiden voimin seka
luodaan omiin tarpeisiin istuvia hyvinvoinnin edistdmisen toiminta-
malleja. Sosiaali- ja terveys- seka sivistystoimen yhteistyd on tiivists,
jonka lisaksi jarjestot ja seurakunta vahvistavat yhteistydverkostoa.

Palkintoperusteissa todettiin myds, ettd Taivalkosken kunnassa
panostetaan tyottomien kuntalaisten hyvinvointiin, ikdihmisten arjen
palvelukokonaisuuksiin, lasten, nuorten ja perheiden tukeen seka
likunnan lisaamiseen ja kulttuurin harrastamisen edistamiseen.

"Hienoa, ettd Taivalkoskella tehdyt positiiviset toimet nousevat

tunnustuksen myota esille. Kunnassa toimii hyvinvointitydon ymparilla
tiivis porukka, ja tunnustus nostaa yhdessa tekemisen arvon muka-
vasti esille. Arvostamme tatd suuresti taalla pienessa kunnassam-
me”, kertoi kunnanjohtaja Kaisu Lehtinen-Nevalainen.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointifoorumissa allekirjoitettiin Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointisopimus 2019-2025. Se on kumppanuus-
sopimus, jossa allekirjoittajat ilmaisevat halunsa edistaa ja kehittad
pohjoispohjalaisen ihmisen hyvinvointia. Sopimuksen osapuolina
ovat kaikki Pohjois-Pohjanmaan kunnat seka sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymat, Pohjois-Suomen aluehallintovirasto,
Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri seka Pohjois-Pohjanmaan liitto.
Sopimus on ainutlaatuinen Suomessa, silld missaan muussa maa-
kunnassa ei ole ndin mittavasti sitouduttu kuntalaisen hyvinvoinnin
edistamiseen. (Lahde: Pohjois-Pohjanmaan liitto)

Puhdasta iloa

Kymen Puhtausala ry:n syksyn koulutustilaisuus oli Franz
Schniderin pitdma Kehonkieli - ymmarra nonverbaalinen vies-
tintd. Tapahtuma jarjestettiin Kouvolan seudun ammattiopistolla
31.10.2019. Kuulijoina oli Idhes 60 Kymen alueen puhtausalan am-
mattilaista.

Kymen Puhtausala ry on pitdnyt myos kuvakilpailun Instagramissa.
Aiheena oli #puhdastakesaa.

Kilpailuun osallistui 19 toinen toistaan kauniimpia kuvia Suomen
luonnosta ja annetusta aiheesta. Kuvakilpailun voitti Sari Paivinen
oheisella kuvalla “Lapsen puhdas ilo”.

e e W

=
>
w
>
=
©
>
=
=
faal
=z

Lapsista tuli

Lapset oppivat nopeasti oikean kasienpesutekniikan. Kuvituskuva.

YK:n Maailman kasienpesupaivéda vietetaan vuosittain lokakuun 15.
paivd. Tana vuonna teemavuoden tiimoilta jarjestettiin Turun seu-
dulla muutamassa paivakodissa, esikoulussa ja alakoulussa erityisen
kasienpesutempaus, jolla haluttiin muistuttaa kasienpesun tarkeydes-
ta. Lapset palkittiin tempauksen lopuksi kdsienpesumestarimitaleilla.
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kdsienpesumestareita Turun seudulla

Lapsia opasti kdsienpesussa Kiillon asiantuntijat.

“Lapsilla oli hienosti oikeat otteet jo hallussa. Useimmiten huoli-
maton kasienpesu johtuukin varmaan kiireestd tai malttamattomuu-
desta, eika siita, ettei tekniikkaa osattaisi”, Mirkka Marjanen kertoo.

Vierailujen tarkoituksena oli leikin kautta opettaa lapsille oikea
kasienpesutekniikka seka kiinnittdd huomiota siihen, ettd kasienpe-
suun tulee varata pieni hetki aikaa monessa eri tilanteessa paivan
aikana. Kaikille lapsille annettiin omat kasienpesumestaripassit, joihin
tuli kerdta merkintoja suoritetuista kdsienpesuista eri tilanteissa. Kun
passi oli keratty tayteen, sai jokainen lapsi oman kultamitalin.

Kiillon kemisti Juha Issakainen oli Turun laboratoriossa kehittanyt
harjoittelua varten sinisen aineen, jota annosteltiin jokaisen lapsen
kasiin. Kadet sinisiksi muuttanut aine pestiin saippuan avulla pois.
Kasiin jaanyt vari paljasti, jos vaikka jokin sormen vali oli jdanyt huo-
miotta.

"0li erittdin mukava huomata, ettd kaikki innostuivat kasienpesun
opettelemisesta ja myos pesivat kadet huolella. Moni myds tiesi jo
etukateen, ettd kdsien pesu on tarkeda ‘popojen’ torjumisessa” totesi
Kiillon Niko Lindstrom vierailun jalkeen.

Lindstromin mukaan vastaavanlaisia tempauksia kannattaa jarjes-
tad myos jatkossa. Tempaukseen osallistuneiden lasten vanhemmilta
saatiin vierailun jalkeen tullut palautetta, etta kotonakin alettiin kasi-
enpesupdivan jalkeen pestaan kasid entista huolellisemmin. (Ldhde:
Kiilto)



VINYYLILATTIA
JULKITILOIHIN
Eternal on julkitiloihin
soveltuva Forbon vi-
nyylilattia. Mallistoja on
kolme: Wood, Material
ja Colour. Niista Wood
sisaltad erilaisia puukuo-
seja, joita on saatavissa
myos kohokuvioinnilla
tai vinolankkukuosina.
Eternal Material sisdltaa
erilaisia kivi-, metalli- ja marmorikuoseja sekd klassisia kuoseja, joita
voi myos yhdistella Wood- ja Colour-mallistoihin. Colour-mallistossa
on 29 varin valikoima.

Eternal-mallisto sisaltaa nelja kuosia, joiden varit voidaan raataloi-
da omien toiveiden mukaisesti. On myds mahdollista suunnitella tay-
sin yksilollinen lattia, mikd sopii esimerkiksi hotelleihin, ravintoloihin,
myymaloihin, museoihin, kouluihin tai toimistoihin.

Eternal -vinyylilattianpohja sisaltad jopa 60 % kierratettyd materi-
aalia. Mallisto on M1-sertifioitu.

Lisatietoja: Forbo Flooring Finland Oy, p. (09) 862 30 300
info.finland@forbo.com, www.forbo-flooring.fi.

IMUROINTI JA PESU SAMALLA KERTAA
Uusi Nilfisk Combi Washer on
imuroiva lattiapesuri kotien puhtaa-
napitoon. Se pystyy imuroimaan ja
pesemadn lattian samanaikaisesti,
ja lattia on taas kuiva alle viiden
minuutin padsta. Ratkaisu sopii
kovapuisten, laminaatti,- laatta-,
tiili-, vinyyli- tai linoleumilattioiden
puhdistamiseen. Laite toimii myos
tavallisena polynimurina.

Combi Washer imuroi lian ja sa-
malla pyoriva lattiaharja syvapuh-
distaa lattian. Kone lisad automaat-
tisesti pesuvetta ja -ainetta vesisdiliosta. Pesuvesi ja lika imetdan
erilliseen likavesisailioon. Laitteessa kdytetdan tavallista hanavetts,
jonka lampatila on enintddn 60 astetta. Laite pesee pesuaineella tai
ilman. Suulakkeen alla oleva kuivauslasta ja tehokas imu varmista-
vat, ettd lattia my6s kuivuu nopeasti.

Kone on nopea tayttaa ja tyhjentda kahden irti napsautettavan
vesisailion ansiosta. Vesisailioiden tilavuus on 0,5 litraa. Kun tuote ei
ole kdytossa, harja voidaan irrottaa lattiasuulakkeen paalta ja tyontaa
puhdistustelakan pidikkeeseen, jossa konetta sailytetaan.

Nilfisk Combi Washer puhdistaa myds itsensd. Puhdistus toimii
siten, etta puhdistustelakan kaukaloon kaadetaan hieman vetta ja
pesuainetta ja kaynnistetaan kone, jolloin se imee pesuveden. Tall6in
koneen sisdisten putkien ja suodattimien automaattipesu alkaa.

Lisatietoja: Nilfisk Oy, p. 0207 890 600
asiakaspalvelu.fi@nilfisk.com, www.combi.nilfisk.fi.
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PYYHINTAJARJESTELMA UUDISTUI
Rekola Reflex -pyyhintajarjestelma on uudistu-
nut. Suurin muutos koskee pyyhkeiden kiinni-
tysta paikoilleen. Uusi tapa kiinnittda pyyhkeita
on entistd helpompi ja nopeampi, mikd helpot-
taa ja nopeuttaa myos puhdistustyota. Myds
kuivainta on paranneltu ja se toimii nyt entista
paremmin kuivaimena siivoustyssa.

Lisatietoja: OrboTech Finland Oy,
www.orbotech.fi, asiakaspalvelu@orbotech.fi.

ALYKODIN RATKAISU
Uponor Smatrix Pulse on uuden
ajan lattialammityksen ja -vii-
lennyksen saatojarjestelma. Se
voidaan integroida osaksi alyko-
tijarjestelmaa ja sen ohjaus on-
nistuu helposti alypuhelimella. Kun [dmmitysta ohjataan puhelimella,
poissa- ja eco-asetuksen voi laittaa paalle vaikka matkalta.

Smatrix Pulse optimoi energiankayton automaattisesti ja se tuo
lampoa sinne missa sitd tarvitaan, silloin kun tarvitaan ja juuri sen
verran kuin tarvitaan. Nain huoneilma pysyy halutun lampdisena.
Lampo myos jakautuu tasaisesti ja asetuksia voi sdatda huonekohtai-
sesti ja henkilokohtaisten mieltymysten mukaan. Alykkaat analyysi-
toiminnot my6s ohjaavat kayttajad jarkevadn energian kdyttoon.

Jarjestelman voi asentaa sekd uuteen ettd jo olemassa olevaan
lattialammityskohteeseen. Jarjestelmd tarjoaa mahdollisuuden ohjata
samalla saatojarjestelmalld vesikiertoista ja sahkoista lattialammi-
tysta seka Uponorin patteriventtiileitd. Myos lattiaviilennyksen seka
muiden erilaisten viilennysmuotojen ohjauksen yhdistdminen on
mahdollista.

Lisatietoja: Uponor Suomi Oy, p. 020 129 211,
myynti@uponor.com, Www.uponor.fi.

MONIKAYTTOINEN KONE
Motorscrubber Jet on nyt saatavilla Suomessa. Se on monikayttoinen
kone hankalien ja ahtaiden alueiden, kuten portaiden ja saunanlau-
teiden, siivoamiseen ja puhdistamiseen - oikeastaan kaikkia sellaisia
hankalia alueita varten, jotka muuten vaatisivat manuaalista puhdis-
tamista.

Motorscrubber Jet tarjoaa taydelld akulla nelja tuntia
ajoaikaa. Laajan harja- ja laikkavalikoiman myota
kone soveltuu minkd tahansa pinnan puhdista-
miseen.

Tuotteessa on mm. saadettava teles-
kooppivarsi ja yhden litran
pesuainesailio.

Lisatietoja:
OrboTech Finland Qy
www.orbotech.fi,
asiakaspalvelu@
orbotech fi.

BIG
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KVIKILTA UUSI TACTO-KEITTIO

Kvik julkisti syyskuussa uuden Tacto-keittion. Uutuuskeittiossa yhdis-
tyvét luonnonmateriaalit, kosketeltavat pinnat ja kayttajan henkilo-
kohtaiset variyhdistelmat.

Tactosta esiteltiin syksylla kaksi variversiota: vaalea tammi ja
tumma tammiviilu, jotka luovat yhtengisen ja harmonisen kuvioin-
nin. Puiset kaapit voi yhdistaa harmaisiin tai valkoisiin komeroihin.
Vetimet ovat tammea, messinkia tai kahdenlaista valurautaa.

Tacto-mallissa Kvik esitteli vedinmallin, joka on perinteisesti asen-
netun ja integroidun vetimen yhdistelma. Tanskalaisen ByKaton
kanssa yhteistydssa suunniteltu vedin on saumattomasti integroitu
oveen. Tacton kanssa on julkistettu myés uusi tydtaso, joka on tam-
men ja kompaktilaminaatin yhdistelma.

Lisatietoja: www kvik fi.

ISKULTA UUTUUKSIA KOTIIN JA TOIMISTOON
Koti- ja toimistokalusteiden trendit Idhestyvat toisiaan. Tyéymparis-
tissa yha suurempi trendi on kodinomaisuus ja viihtyminen, joten
toimistoihin toimitetaan yha enemman esimerkiksi pehmeita sohvia
ja oleskeluryhmia. Koteihin taas sisustetaan paljon tyéhuoneita, kun
moni tekee t6itd paljon kotoa kasin.

Huonekaluvalmistaja Iskun uutuudet sopivatkin molempiin ympa-
ristoihin. Sen uutuustuotteissa on muun Muassa kotimaassa vastuul-
lisesti valmistettuja sohvia.

Curve-sohvan nimi tulee kaarevasta muodosta, Babe-sohva on
puolestaan saanut pehmedt muotonsa sammaleen peittdmiltd, luon-
non muokkaamilta kivikoilta.

Seka Curve- ettd Babe-sohvia on saatavilla useilla kokoonpanoilla,
esimerkiksi Baben saa aina yhden palan nojatuolista pitkiinkin sohva-
kokonaisuuksiin: kulmasohvana, suorana sohvana, avopaatyisena ja
jopa divaanipaatyvaihtoehdolla.

Lisatietoja: Isku p. 029 309 3000, www.isku.fi.

Tuoteuutisia ja nimityksid voi ldhettdd Puhtausalan toimi-
tukseen osoitteeseen toimitus@puhtausala.fi.
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ANTTI RUUSKA YLVAAN
Monialaisen palvelualan konsernin Ylvan
uuteen €S0:n rooliin seka johtoryhman jase-
neksi on 4.10.2019 alkaen nimitetty tekniikan
tohtori Antti Ruuska. Ruuska siirtyy Ylvaan
VTT:It3, jossa han on Co-creation Managerina
ollut VTT:n puolelta mukana vastaamassa
Smart Otaniemi -hankkeesta. Ennen vii-
L meisintd toimeaan han on tydskennellyt
VIT:II3 eri tehtavissa tutkijana ja bisneskehittdjana vuodesta 2009
alkaen.

Antti Ruuskan rekrytoinnilla Ylva lujittaa vastuullisuus- ja kesta-
vyysosaamistaan. Kyseessa on Ylvan toiminnassa taysin uusi rooli,
joka painottuu tuotekehitykseen. (Léhde: Cision News)

ILKKA BROTHERUS KUNNIATOHTORIKSI
Siivousvalinevalmistaja Sinituote Qy:n ja hyd-
raulisia paalutuslaitteita valmistavan junttan
Oy:n omistaja ja hallituksen puheenjohtaja
llkka Brotherus on nimitetty kunniatohtoriksi
Hanken Svenska handelshégskolanin promoo-
tioseremoniassa 25. lokakuuta 2019.

Ilkka Brotherus toimii lisaksi useiden pienten
ja keskisuurten yritysten hallituksessa ja omistajana.

Kunniatohtoriksi valinnan perusteena on menestyksellinen ja pitka-
aikainen toiminta like-eldman ja yhteiskunnan saralla. Brotheruksen
ansioksi todettiin erityisesti hanen pitkdaikainen tydnsa suomalaisten
yritysten kehittamiseksi seka yritysten omistajuuden ja tyopaikkojen
sdilyttdminen Suomessa. (Léhde: ePressi.com)

KUOLLEITA

LAURI ROKKA 1934-2019

Suomen Siivousteknisen Liitto ry:n hallituksen pu-
heenjohtajana 1980-luvulla toiminut Lauri Rokka
kuoli 1.10.2019 Espoossa 85-vuotiaana. Han

oli syntynyt Karjalankannaksella Uudellakirkolla
19.1.1934.

Lauri Rokka valittiin vuonna 1970 perustetun
SSTL:n hallituksen puheenjohtajaksi 15.4.1983
Rovaniemelld. Han toimi silloin Primator Oy:n myyntijohtajana. Kun
toimikausi alkoi heti, oli hdnen ensimmainen iso ponnistuksensa
edessd jo saman vuoden syyskuussa, valtakunnalliset koulutuspaivat
ja Finnclean-messut Jyvaskyldssa. Niiden yhteydessa jarjestettiin
my6s ensimmainen siivousalan pohjoismaiden seminaari. Jyvaskylan
tapahtumaa olivat valmistelleet siihen asti myos hallitus ja sen aikai-
sempi puheenjohtaja Kari Malinen.

Lauri Rokka oli SSTL Puhtausala ry:n kunniajésen vuodesta 2009
alkaen. Kunniajaseniksi liitto voi kutsua hallituksen esityksestd hen-
kiloita, joilla katsotaan olevan erityisen merkittavia ansioita liiton
toiminnan edistamisessa. Talla hetkelld liitolla on yhteensd kuusi
kunniajasentd seka kunniapuheenjohtaja.
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Toiminnanjohtaja

Per-Olof Ekstrom

puh. 0400 707 736
per-olof.ekstrom@puhtausala.fi

SSTL Puhtausala ry
Haapaniemenkatu 7-9 B 14
00530 HELSINKI

Puhelin 040 766 0055
sstl@puhtausala.fi
asiakaspalvelu@puhtausala.fi
www.puhtausala.fi

SSTL Puhtausala ry on
aatteellinen, yleishyodyllinen
jérjesto, jonka tavoitteena on
nostaa alan arvostusta ja lisata
siivousalan tietotaitoa.

SSTL Puhtausala ry on
valtakunnallinen keskusjarjesto,
jolla on kolmenlaisia jasenia:

- yhdistysjasenyys eli alueellinen
paikallisyhdistys

- yritys- ja yhteisojasenyys

- liiton suora henkilojasenyys.
Yhdistysten jasenet toimivat eri
tehtavissa puhtausalalla;
siivoojing, sairaalahuoltajina,
puhtauspalvelun esimiehina,
puhtausalan yrittajing, opettajina,
myynti- ja markkinointitehtavissa
sekd alan opiskelijoina.

SSTL Puhtausala ry omistaa

Siivoussektori Oy:n.
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Arvoisat henkilo- ja yritysjdasenemme

dellisessa lehdessamme jannitin vield silloin tulevaa Puhtausalan innovaatiopaivaa.

Nyt voi jo todeta, ettd konsepti toimi ja mielenkiintoa uusiin puhtausalan asioihin

riitti. Yhdistelmad innovaatioihin keskittyva pienndyttely ja lyhyt koulutuspaketti hou-
kuttelivat paikalle mukavasti véked. Nayttelyyn riitti vierailijoita tilaisuuden loppuun asti.

Yllattavan paljon huomiota heratti paneelikeskustelu Siivous ilman kemikaaleja. Panelistien

lisaksi myos yleisd intoutui mukaan keskusteluun. Ensi kerralla téytynee jarjestad ennakkoil-
moittautuminen, jotta osaamme varata kaikille halukkaille paneelin seuraajille istumapaikat.
Tuleviin ajankohtaisiin paneeleihin toivomme jasenistéltdmme uusia aiheideoita.

Liiton syyskokous ja sita seurannut risteily kerdsivat paikalle mukavasti jasenist6d, kokouksen
aanioikeutettu osallistujamaadra oli enndtysluokkaa, suurin talld vuosikymmenella. Tahan toki
hieman vaikuttaa sadntdmuutoksen pari vuotta sitten tuoma laajempi danioikeus, mutta
my6s kokonaisosallistujamaara oli kolmanneksi suurin kymmeneen vuoteen.

Kokouksessa esiteltiin aluekoulutusmalli, jonka tarkoituksena on lisdtd koulutustarjontaam-
me ja osallistaa siihen paikallisia alamme osaajia. Uskomme, ettd keskitetysti suunnitelluissa
ja paikallisesti toteutetuissa koulutuksissa saamme etua markkinointiin ja helpotamme kou-
lutusmateriaalin tuotantoa.

Toimintasuunnitelmassa kerrottiin myos tata aluekoulutusmallia hiukan sivuava liiton alu-
eellinen yhteyshenkilosuunnitelma, siind on tavoitteena 16ytaa viisi henkiléa, jotka tukisivat
liiton toimintaa niilla alueilla, joissa meilld ei talla hetkelld ole toimivaa alueyhdistysta.
Risteilyn aikana kaydyista epavirallisista keskusteluista hallituksen jdsenet saivat paljon hyvia
ideoita yhdistyksen edelleen kehittamiseen, kiitokset niista. Hallitukselle ja meille toimiston

vaelle uudet ajatukset ovat aina tervetulleita.

Toivotan kaikille oikein hyvaa loppuvuotta!

ﬁ_/—
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SSTL Puhtausala ry:n hallituksen puheenjohtaja Marja Makkeli (3. vas.) jat-
kaa tehtdvassa myods ensi vuonna. Han toivotti risteilylld tervetulleiksi en-
simmaista kertaa liittokokoukseen osallistuneet liiton jasenet Paivi Turpei-
sen (vas.), Paivi Albareden ja Kerttu Varvian Lindstromilta.

JASENILLE

Paivi Sihvonen (vas.) ja Titta Valtonen ovat SSTL Puhtausala ry:n ensi vuonna
aloittavan hallituksen uudet jasenet. Kuva on otettu syyskokouspdivan jal-
keen Helsingin Lansiterminaalissa, josta suurin osa kokouksen osanottajista
lahti yhteiselle risteilylle Tallinnaan.

Liittokokous risteilyn merkeissa

TEKSTI JA KUVAT: SIRU VAISANEN

B "Tulemme ehdottomasti aktivoitumaan jatkossakin liiton tapah-
tumien suhteen, ne ovat hyvid nakoalapaikkoja seurata mita alalla
tapahtuu nyt ja tulevaisuudessa”, kertoi Lindstromilla Kuopiossa
avainasiakaspaallikkéna toimiva Kerttu Varvia SSTL Puhtausalan ry:n
syyskokouksen jalkeiselld risteilylld lokakuussa Helsingissa.

Varvia oli risteilylld mukana Lindstromilla Kuopion toimipaikalla
avainasiakasvastaavana toimivan Paivi Turpeisen ja Vaajakosken
palvelukeskuksessa aluemyyntipaallikkona toimivan Paivi Albareden
kanssa. He kaikki ovat liittyneet Puhtausala ry:n jaseniksi “jo vuosia
sitten”, mutta olivat nyt ensimmaista kertaa liittokokouksessa.

Alan ihmisten tapaamispaikka

SSTL Puhtausala ry yhdistaa puhtausalasta ja sen kehittamisesta
kiinnostuneet ihmiset ja yhteisot. Liittoon kuuluu 13 paikallista jdsen-
yhdistysta ympari maata sekd valtakunnallinen Puhtausalan seniorit
ry. Lahes 100 yritysjasenta edustavat kattavasti puhtausalaa.

Kerttu Varvia, Paivi Turpeinen ja Pdivi Albarede kertoivatkin ldhte-
neensa liittokokoukseen etenkin tapaamaan alan ihmisid.

“Lahdettiin myds katsomaan, mita liittokokouksessa tapahtuu”,
Varvia kertoi.

Paivi Albarede kertoi paivan suurimmaksi anniksi “tavata ihmisia
nimien takana”.

"0sallistun varmasti my6s uudestaan”, han kertoi. Hdn myds
toivoi, ettd ihmiset eivat suotta saikahtaisi viralliselta kuulostavaa
liittokokous-sanaa.

“Liittokokous kuulostaa kylla paljon virallisemmalta ja tylsemmalta
kuin mita ainakin tama tilaisuus oli”, han kertoi.

Seniorit etsivat uusia jasenia
Liitto tdyttaa ensi vuonna 50 vuotta, joten tulevan juhlavuoden
alustavia tapahtumia kaytiin syyskokouksessa lapi muuten normaa-
lien syyskokousasioiden ohella. Liiton 50-vuotisjuhlat pidetdan ensi
syksyna. Sita ennenkin on juhlia tiedossa, silla esimerkiksi tulevan
kevatkokouksen jarjestaja, Etela-Savon yhdistys viettdd puolestaan
40-vuotisjuhlia.

Puhtausalan seniorit kertoivat kaipaavansa kovasti uusia jasenia.
Jos siis olet puhtausalan ammattilainen ja jadmassa tai jo jaanyt elak-
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Puhtausalan senioreiden sihteerina toimiva Airi Hartikainen oli mukana liit-
tokokousristeilylla. Lansiterminaalissa juttuseurana oli SSTL Puhtausala ry:n
toiminnanjohtaja Per-Olof Ekstrom.

keelle, kannattaa liittya senioreiden iloiseen ja aktiiviseen joukkoon.
"0Olemme mukana messuilla apuna ja muissa tapahtumissa.
Teemme kerran vuodessa matkoja naapurimaihin. Ensi vuoden mat-
ka on suunnitteilla mahdollisesti Vilnaan. Tutustutaan kulttuuriin ja
nahtdvyyksiin. Nautimme toistemme seurasta hyvan ruuan 3dressa”,
viestitteli Helena Kotimaki jdlkeenpdin senioreiden toiminnasta.

T —
KEVATKOKOUS

2542020

SSTL Puhtausala ry:n kevatkokous pidetdan
Mikkelissa lauantaina 25.4.2020.

Paivalla on perinteinen kokousohjelma ja illalla juhlitaan
Eteld-Savon Puhtausala ry:n 40-vuotisjuhlia!
Laita pdiva jo muistiin.

Jo kokousta ennenkin tapahtuu: Perjantaina 24.4.2020 on
Tyéhyvinvointi ja ergonomia -koulutus ja oheisohjelmaa.

Seuraa tiedotusta kevaan kuluessa!




Yhdistykset toivottavat Hyvdd Joulua
ja Onnellista Uutta Vuotta!

Ouatln 2020

Siivoustekninen Yhdistys ry.

Pirkanmaan
Siivoustekninen yhdistys
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Kynttiléin, tdhtivéin

on koristeltu kodit, pihamaat.
On tontun jéljet talviéin

jo lumeen painuneet.
Kédéréihin on salaisuudet
joulun peittyneet.

On tullut aika toivottaa
joulun aikaa rauhaisaa ja
hyvéé vuotta alkavaa!

Mukavaa joulunaikaa ja onnea
alkavalle vuodelle 2020!

Lansi-Pohjan Puhtausalary . =~~~
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Tdhtiyon ja lumen aikaa,
ilmassa jo joulun taikaa.

Riehakasta
joulua ja
menestystd

Maut joulun, sekd tuoksut,
unohtuvat viimein juoksut.
Lahjat, puurot, joulukuusi,
odotus on aina uusi.
Vieldko on monta yotad?

Juhlikaamme ilon myotd!
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5
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@“ﬁ 20/ SSTL Puhtausala ry:n * *

toimiston vdki

Eteld-Savon
Puhtausala ry
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Kittas ja
@wm wlle vuella

Karjalan
Puhtausala ry




Puhtausluuta 5/19

Etsi Puhtausluuta taman lehden sivuilta ja laheta vastauksesi
7.1.2020 mennessa joko alla olevalla kupongilla tai
puhtausala.fi -sivujen kautta.

Oikein vastanneiden kesken
arvomme Finnkinon Superliput
kahdelle. Arvomme kaksi palkintoa.

1*0“* g ) N s .
_— \ Superlippu kay maksuvalineena

— i'i-"e"ﬁﬁ
kaikkiin Finnkinon elokuvandytoksiin

= ilman lisamaksua, my0s Premium-
cLLISTR LEFFALD

M saleihin ja 3 D -naytoksiin.
paikkd
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FINNKINO O

Edellisen kilpailun voittajat

Puhtausluuta 10ytyi sivulta 38. Finnkinon Superliput kahdelle
voittivat Viola Maki Kangasalta ja Eija Lahti Riihim&eltd. Onneksi olkoon!

Lehden 4/2019 parhaina juttuina vastanneet pitivat sivuilla 6-11 julkaistua Yha useampi
koulu on muuttunut sukkakouluksi -juttukokonaisuutta ja sivujen 16-19 juttua otsikolla
50 vuotta sairaalasiivousta. Molemmat jutut saivat yhta paljon vastauksia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
.

PUHTAUSLUUTA loytyi sivulta

Mielestani taman lehden paras juttu on sivulla Kirje-

- Palautetta tastd lehdestd, toiveita tulevista aiheista tms.

SIIVOUSSEKTORI
Haapaniemenkatu 7-9 B 14
00530 HELSINKI

- Nimi

- Lahiosoite

¢ Postiosoite
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4 yritys-ja yhteisojasenista.

N
gesy - TECA Nl
vileda

PROFESSIONAL

YRITYS- JA YHTEISOJASENET W

w« oy

LLlow
SERVICE

MW PALVELULIIKKEET JA KUNTIEN SIHHTVOUSPALVELUT

AREX QY JARVENPAAN .‘.;
ATERIA-JA SIIVOUS- c}
ARSEDEL OY PALVELUT JATSI OY MNIECD
abh.A
SIVOLEPALVELLD
CHAGUA O
CLEAN [\/\AR”\] OY SIIVOUSPALVELUT OY

N- C LE FI N-
KIRKKONUMMI Kuntatekniikka

@ /,_ ORGT | Kommunatetni OPTIMASIIVOUS
KLAARA SERVICE QY

COOR m l
dastia iy, R Clean Oy

() esv palmia

FRESH HOUSE Pirkanmaan

<Hohde: LTQ - Voimia

pinnoitus LUMIJOEN KUNTA :
' PRIMACLEAN 1

DB -

rnera I'Itl

Keuda

waw  ATO? ©kpedu

”ARKEA ElEHIHIEI' WINNOVA

the Warld Cle LANSIRANNIKON KOULUTUS OY

67

Puhdas ile”
%>

PAIJAT-HAMEEN
LAITOSHUOLTO
PALVELUT

RTK

palvelu

/4
Serwvi

SISKON SIIVOUS OY

SMC PALVELUT 0OY

*
sodexo

QUALITY OF LIFE SERVICES

SeL
/X

Titan Clean Oy
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http://www.titanclean.fi

KONEET, VALINEET, AINEET

Puhtaustuotteet

ammattikayttoon

- roska-astiat

- suojaimet

- keittidhygienia

- hygieniatestit

- siivouskonehuolto

(X ] f.
SIIVOUS.TI
Tervetuloa tutustumaan puhtauteen

info@siivous.fi

- siivousaineet

- siivouskoneet

- siivousvalineet
- pehmopaperit
- jatesakit

Wyellow
SERVICE

032344 600 www.siivous.fi

W .
vileda

PROFESSIONAL

» Lattiansiivousvilineet
» Mikrokuitupyyhkeet
» Jatehuoltotuotteet
» Siivousvaunut
www.vileda-professional.fi

Freudenberg Home & Cleaning Solutions Oy - Bertel Jungin aukio 1,

abrand of
02600 Espoo - Puh. 0424 2861 - asiakaspalvelu@fhp-ww.com 7N FREUDENBERG

PP

Siivousalan tukku- ja vahittdismyyntiliike

Kekkurintie 4, 45200 Kouvola
Puh. 044 0589 102
jacmopp@jac-mopp.fi
www.jac-mopp.fi

E3: Nykysiivous Oy

Huippulaadukkaat patentoidut
kotimaiset siivousvilineet

www.sappax.fi

petteri@sappanx.fi
anu@sappax.fi
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'cmeranti

puhtaus on taitolaj

RLaadukkaat, kustannustehokkaat
jalliotettavat puhtauspalvelut.

TOIMITILA- JA KIINTEISTOSIIVOUS
Toimitilojen siisteys on térked osa yrityskuvaa. Siisteys liséa myos tyétehoa ja parantaa
tydhyvinvointia. Asuinkiinteistdjen pitdminen puhtaana lisda puolestaan asumisen viihtyvyyttd ja
varmistaa kiinteistdjen arvon sailymisen. Meranti on toimitila- ja kiinteistésiivouksen vankka asiantuntija.

RAKENNUSSIIVOUS
Puhtauden- ja polynhallinta kohentaa rakentamisen laatua, varmistaa rakentajien ja tilojen kayttajien
hyvinvoinnin seka pitdd valmiin rakennuksen terveend. Meranti osaa rakennussiivouksen kaikki vaiheet.

ERIKOISPALVELUT

Laaja valikoima puhtauspalveluja erityistarpeisiin kuten graffitien poisto, lattioiden pinnoittaminen,
yldpolyjen poisto seka rakennusten kattojen, julkisivujen ja korkealla olevien ikkunoiden pesu.

KOTIPALVELUT

Kodin siivoaminen on luottamustehtévd, jonka Meranti hoitaa viimeisen péalle huolellisesti.
Siivouksen teettaminen ammattilaisilla sééstaa aikaa ja vaivaa, eika kay kukkaron pélle.

Dr. Schutz kunnostaa ja hoitaa lattiat
Dr. Schutzin PU Sealer -pinnoite korjaa tehokkaasti kaikki kulumat, naarmut ja varjaytymat.
Se tekee vanhasta lattiasta kuin uuden - vaivattomasti ja kustannustehokkaasti.
Pinnoitteen avulla voi vaihtaa lattian vérid ja tehda siihen erilaisia kuvioita.

P.020 833 3150 « merantiemeranti.fi  [EE

Meranti Siivouspalvelut Haaransuonkuja 10, 90240 OULU |
TUTUSTU TARKEMMIN - www.meranti.fi....~ [E] ‘

clean import

Puhtaustuotteet ja -ratkaisut

p. (09) 849 4910
www.cleanimport.fi
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FINLAND

Kustannustehokkaat
ratkaisut siivoukseen

Kristall Pro

Henry Fordin katu 5 K
00150 Helsinki

puh +358 10 4219202
www.kristall.fi
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KOTIMAISET HARJAT AMMATTIKAYTTOON

VS-Harja Oy e \//

puh. 0207 789 900

- Tutkittua tietoa ja parasta palvelua.
www.vsharja.fl | ievshara.fi

Ohjelmistot ja asiantuntijapalvelut puhtaus-, kiinteisto-

ja ruokapalvelujen mitoittamiseen, resursointiin,
kilpailutukseen, laadunhallintaan ja tyontutkimukseen.

MATOT
Atop-Tieto Oy
Perintékuja 8, 01510 Vantaa « p. 020 786 1100
b4 o atop@atop.fi « www.atop.fi
vileda

PROFESSIONAL

> Mattojarjestelmat

KOULUTUS

www.vileda-professional.fi

Freudenberg Home & Cleaning Solutions Oy - Bertel Jungin aukio 1, a brand of
02600 Espoo - Puh. 0424 2861 - asiakaspalvelu@fhp-ww.com 7N FREUDENBERG

V b

[ P
MITOITUSPALVELUT "/6

Ratkaisukeskeiset koulutus- hyvinvointi- kehitys- ja asiantuntijapalvelut

puhtaus- ruokahuolto- ja kiinteistépalveluille.

CLERNIVET - ke mitituksesta: A e nogsret A

Keeps the World Clean

CateNet Ravintohuollon mitoitukseen

CleanNet® Monikieliohjelma siivous, kiinteistohuolto ym.

CleanCad Rak.piirustuksien nelidinti, siirrot, varitys ym. ota yhteytté!

CNSelain Tilatyyppikuvien katselu, selailu

CleanConv Pikapalvelu: mitoitus, kustannusl., tyéohjeet ym. Maritta Humala

CNLasku Sisaiseen laskutukseen pa|mera@kotiposti_net
CleanQuality | Monilaatuvalvontaa netisssa 040 709 9856

Clean Basic Qy, Kivitaskunkuja 2, 21100 Naantali, puh. (02) 433 2810, fax (02) 433 2087
jaakko.laiho@cleanbasic.fi, www.cleanbasic.fi

Q SSTL Liiton jasenyys kannattaa!

Pu hta usa Ia ry M Henkilojasenenda saat mm. Puhtausala-lehden kotiin kannettuna, alennukset koulutuksista
sekd etuja vapaa-ajan matkailuun. Seuraava lehti ilmestyy 21.2.2020.
Toimialan kehittﬁjﬁ M Yritys- ja yhteisojasen voi olla mika tahansa yksityinen tai julkinen organisaatio, joka toimii
| [] Siivoussektori Oy puhtausalalla kokonaan tai joltain osin. Jasenet saavat sekd edullista ettd maksutonta
Haapaniemenkatu 7-9 8 14, nakyvyytta alan sisall3, jasenhintaiset koulutukset koko henkilgstélle, alennukset
[ 00530 Helsinki nayttelypaikoista ja paljon muuta!
puh. 040 766 0055 M Lue lisaa ja liity puhtausala.fi -sivuilla.

konttori@puhtausala.fi,
www.puhtausala i M Lisdtietoja asiakaspalvelu@puhtausala.fi tai puh. 040 7660055.
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Henkilojasenelle

Haluatko pysya puhtausalan asioista
ajan tasalla helposti?
Haluatko kehittdd osaamistasi ja
olla alan etulinjassa?
Haluatko edistad koko tiimisi 0saamista?
Onko sinulla vankka osaaminen ja halua vaikut-
taa koko puhtausalan kehitykseen?

Jos vastasit kylla yhteenkin kysymykseen,

SSTL Puhtausala ry:n jasenyys on juuri sinulle!

SSTL Puhtausala ry:n jasenenad alan tietojen ajan tasalla
pitaminen on katevad. Mydskaan oman osaamisen ke-
hittdmisen ei tarvitse olla vaivalloista ja kallista, vaan
siihen on paljon sekd maksuttomia etta edullisia vaih-
toehtoja. Vaikka jokaisella on yha enemman vastuuta
oman osaamisensa ylldpidosta, jasenyyden myotd se on
helppoa.

SSTL Puhtausala ry:n jasenena saat monia etuja:

M Puhtausala-lehden vuosikerta (arvo 82,50 €)

W Alennukset liiton jarjestamista koulutustapahtumista

M Maksuttomia tai jasenhintaisia tapahtumia ja koulu-
tuksia

M Alennuksia vapaa-ajan matka- ja majoitushinnoista

M Mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa alan kehitykseen
erilaisissa tyoryhmissd, liittokokouksissa seka liittohal-
lituksessa

SSTL Puhtausala on valtakunnallinen yhdistys,

johon kuuluu 13 paikallista yhdistysta. Kun liityt
jaseneksi, voit samalla liittya myds valitsemaasi
paikallisyhdistykseen.

»
o

Lue lisda jasenyydestd ja eduista puhtausala.fi -sivuilta.
Voit myds ottaa yhteytta liiton toimistoon:
asiakaspalvelu@puhtausala.fi tai puh. 040 766 0055.

Jasenmaksu 50€, opiskelijajasen 30€, seniorijdsen 40€.

Liity osoitteessa puhtausala.fi

PUHTAUSALA 5-2019

Paikallisyhdistysten halli

e

tusten

puheenjohtajat ja sihteerit 2019

Etela-Savon Puhtausala ry

Pj Johanna Laiho
jossu.laiho@suomi24.fi

Siht Marjukka Lehtisalo
marjukkalehtisalo@gmail.com

Pirkanmaan Sty

Pj  Mikko Pohjamo
mikko.pohjamo@sok.fi

Siht Mikko Grénroos
mikko.gronroos@yellowservice.fi

Kainuun Sty

Pj  Mari Laakko-Leinonen
mari.laakko-leinonen@kao.fi
toistaiseksi ennen

Siht Anne Harkonen
anne.harkonen@sotkamo.fi
kokousta jatkaa samaa hallitus

Kanta-Hameen Sty

Pj  Terhi Koivisto
terhi.koivisto@kktavastia.fi

Siht Harri Turunen
harri.turunen@sterisol fi

Karjalan Puhtausala ry

Pj Kyosti Kinnunen
kyosti.kinnunen@kolumbus.fi

Siht Eeva-Leena Lappalainen
eeva-leena@puhdasilo.fi

Kymen Puhtausala ry

Pj  Anne Hinkkanen
anne.hinkkanen@
saimaantukipalvelut fi

Siht Vuokko Aalto
vuokko.aalto@pp.inet.fi

Lansi-Pohjan Puhtausala ry

Pj  Paivi Salmelainen
paivi.salmelainen@lappia.fi

Siht liris Tenno
iiriste@hotmail.com,
iiris.tenno@Ipshp.fi
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Pohjois-Pohjanmaan Puhtausala ry

Pj  Sari Kivioja
sari.kivioja@oulainen.fi

Siht Anne Hiltunen
anne.hiltunen@wmail fi

Puhtausalan seniorit ry

Pj  Paivikki Koivisto
paivikki.koivisto@outlook.com

Siht Airi Hartikainen
airi.hartikainen@kymp.net

Pdijat-Hameen Sty

Pj Riitta Ylijoki
riitta.ylijoki@heinola.fi

Siht Maarit Autio
maarit.autio@salpaus.fi

Satakunnan Puhtausala ry

Pj  Pirkko Hilvo
pirkko.hilvo@pori.fi

Siht Jaana Vuorinen
jaana.vuorinen@
lindstromgroup.com

Uudenmaan Puhtausala ry

Pj  Maarit Roininen
maarit.roininen@hus.fi

Siht Marjo Voistio
marjo.voistio@pamark.fi

Varsinais-Suomen Puhtausala ry

Pj Paivi-Leena Salviander
plkotiposti@gmail.com

Siht Paivi Hokkanen
paivi.hokkanen@arkea.fi
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JASENILLE H

Yritysjasenelle

Tarvitseeko yrityksesi tai tyonantajasi
enemman ndkyvyytta alan sisalla?
Haluatko kasvattaa ja vahvistaa
verkostojasi puhtausalalla?
Mietitko, miten voisi kehittaa henkiloston
osaamista helposti ja edullisesti?
Haluatko vaikuttaa puhtausalan
kehitykseen?

SSTL Puhtausala ry:n yritysjdsenyys auttaa kaikissa
ndissa kysymyksissa. SSTL Puhtausala ry:lla on yli
100 yritysjdsentd. Yritysjasenid yhdistda kiinnostus
alan kehittamiseen sekd aktiivinen toiminta alalla
ja sen hyvaksi. Yritysjdsenend padset vaikuttamaan
sekd konkreettisiin asioihin etta alan kehitykseen
laajemminkin.

Yritysjasenten etuja ovat mm.

M Puhtausala-lehden vuosikerta veloituksetta, arvo
82,50€

W Yritysjasentilaisuudet (keskustelu- ja tiedotustilaisuu-
det) kahdesti vuodessa

B Mahdollisuus osallistua yhdistyksen ja koko alan toi-

minnan kehittamiseen (projektiryhmat, nayttelytoimi-

kunnat, toimialakohtaiset ryhmat, jne.)

M Vaikutusmahdollisuudet liittokokouksissa ja sen valit-
semassa liittohallituksessa

M Alennukset SSTL Puhtausala ry:n tuotteista (ilmoituk-
set, osastohinnat, koulutukset)

B Maksuton nakyvyys Puhtausala-lehdessé ja puh-
tausala.fi -sivuilla

Lisaksi yritysjasenet
saavat yritysjasenyydesta
kertovan sahkoisen
bannerin (esim. verkkosi-
vuilla kdytettavaksi), seka
tulostettavan seindtaulun.

Katso tarkat tiedot
eduista puhtausala.fi
-sivuilta!
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Yritys- ja yhteisojasenyydessa on kolme kategori-
aa (A, B ja (), ja jasenmaksun suuruus muodostuu
seuraavasti:

A = Palveluntuottajaorganisaatiot
Kategoria Jasenmaksu / vuosi

¢ Al YIi 1000 tyontekijdd .......oocooovvriii 1250€
¢ A2 Y1i 100 tyOntekijad........cooovvovveiiiee. 750€
¢ A3 27-100 tyOntekijad .......cocoovvviriiiierrrs 450€
¢ A4 1-20 tyontekijad ...oooovoveeeecec 200€

uusi kategoria vuoden 2019 alusta!

B = Materiaaleja ja ohjelmistoja valmistavat seka
tavarantoimittajayritykset

4 B1 YIi 5 milj. € liikevaihto ..., 1250€
¢ B2 YIi 1 milj. € liikevainto ..o, 750€
48B3 Alle 1 milj. € liikevaihto ..o 450 €
C = Oppilaitokset, jarjestot ja vastaavat

O O 350€

Jasenmaksu laskutetaan kalenterivuosittain. Mikali yri-
tyksen kokonaisliikevaihtoon siséltyy osastoja tai osia,
jotka eivat liity ammattisiivoukseen tai siind kdytettaviin
tuotteisiin (esim. kuluttajatavaraosasto), sita ei lasketa
mukaan jasenyyskategorian maarittavaan liikevaihtoon.

Liity alan edelldkavijoihin ja tule mukaan yli
100 yritysjdasenen joukkoon!

Kysyttavaa yritysjasenyydesta?
Ota yhteytta liiton toiminnanjohtajaan:
per-olof.ekstrom@puhtausala.fi,
tai puh. 0400 707736
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SSTL PUHTAUSALA RY:N

UUSI JASENETU

SSTL Puhtausala tarjoaa uutena

jasenetuna kaikille henkilostojasenille H Ei SSTI— PU hta Usala I'y: n jésen !
joulukuun 2019 alusta alkaen 25 %:n

alennuksen Tritaniurp oy:n Néin Saat tietoa Iiiton ja
ompressiotuotieita paikallisyhdistyksen toiminnasta:

Henkilostojasenet saavat alennuksen
tilatessaan tuotteita www.systeema.fi

~verkkokaupan kautta jasenkirjeessa W Puhtausala.fi -sivut - ajankohtaiset tiedot tapahtumista, ilmoittautumislin-

mainitulla koodilla. Uusi jasenetu on kit, tiedotteita, jne.

voimassa 31.3.2020 saakka. M Puhtausalan uutiskirje - Joka toinen perjantai puhtausalan tietopaketti
Tritanium eXtend -kompressiotuot- Shk g

teet soveltuvat erinomaisesti puh- 5u0raan sankopostiisi

tausalalla toimiville henkiloille, silla | M Puhtausala-lehti ilmestyy viisi kertaa vuonna 2019. Asiaa kannesta

niilla autetean niin jalkojen kuin ka- kanteen. Jasenasiat katevasti jasensivuilla.
sienkin lihaksistoa kestamaan pa-

remmin tyopaivan aikana syntyva | M Puhtauspankki.fi - Taalta loydat puhtausalan tietopankin
kuormitus niin seisoma- kuin istuma- | M Jasenkirje - SSTL Puhtausala ry:n jasenet saavat jasenkirjeen sahkopos-

tyossa. Lisdksi tuotteiden avulla pa- . : T . -
laudutaan tyopaivan jalkeisesta rasi- tiinsa noin neljd kertaa vuodessa. Ovathan tietosi ajan tasalla, jotta et jad

tuksesta nopeammin, vahennetaan paitsi?

rasituksen jalkeisia kiputiloja ja en- | Liiton Facebook-sivu - Kuvia ja kuulumisia tapahtumista, ajankohtaisia
naltaehkdistaan tydperdisid rasitus- fiedotteita
vammoja.

Tyokayton lisaksi tuotteet sopivat
my6s matkustamiseen ja liikunta-

kayttoon.

Kun paikallisyhdistyksessa tapahtuu, ilmoita siita
asiakaspalvelu@puhtausala.fi,
niin tieto laitetaan myds yhdistysten tapahtumakalenteriin ja
\\ Puhtausalan uutiskirjeeseen. Jdlkeenpdin voit Iahettaa lyhyen
kuvauksen tilaisuudesta ja kuvia, nekin paasevat esille!

Onko sahkdpostisi tai postiosoitteesi muuttunut?
Ilmoitathan asiakaspalveluun, niin saat jatkossakin seka lehden ettad

sdhkoiset tiedotteet ongelmitta.
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Tervetuloa SSTL Puhtausala RY:n
messumatkalle Amsterdamiin!

INTERCLEAN-MESSUT 12.-15.

Lennot / Finnair
AY1301 Helsinki - Amsterdam 08:10 - 09:40
AY1306 Amsterdam - Helsinki 18:50 - 22:10

5.2020

Ajat ovat paikallisaikoja ja lentoaikataulut sitoumuksetta.

Hotelli

HOTEL DIE PORT VAN CLEVE ****

Nieuwezijds Voorburgwal 176-180

1012 SJ Amsterdam NETHERLANDS
www.dieportvancleve.com

Erittdin laadukas hotelli loistavalla sijainnilla
Dam-aukion ja raitiovaunulinjan 4 laheisyydessa.

Matkan hinnat / hlé.
Suluissa matkan hinta ei-jasenille

2hh

1hh

Matka 1 (3 yot4, ti-pe, 12.-15.5.)

jasenhinta 820 € (850 €)

jasenhinta 1220 € (1250 €)

Matka 2 (2 yo6ta, ke-pe, 13.-15.5.)

jasenhinta 650 € (680 €)

jasenhinta 960 € (990 €)

Hintoihin sisdltyvat:

reittilennot turistiluokassa, majoitus valitussa huonetyypissa, hotelliaamiainen sekda matkaan liittyvdt verot.

Paikkoja rajoitetusti. Palvelumaksu 25 € + alv 24% /lasku.

Varaa matkasi taalta: www.lyyti.in/Interclean2020

Lisdatietoja matkasta

e-mail: interclean@cwt-me.com
puh. 020 561 5520, ma-pe 9-17
www.cwt-meetings-events.fi

CWT Meetings & Events

w SSTL
Puhtausala ry
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e AKL

Posti Oy

Posti Green

104€ / kk
alv 0% 24kk sopimus

e Tybleveys 43cm/17"
e Sailiot 27/301
e Takuu 24kk!

Tutustu laajaan mallistoomme
osoitteessa www.gadlee.fi
ja tilaa ilmainen esittely kohteeseesi.

®
Gadlee Finland myynti@gadlee.fi Gadlee +358 40 7218272 www.gadlee.fi


http://www.gadlee.fi

