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JOHDANTO

ondanto

Henkilostotilinpddtoksen tehtdvdnd on antaa sidosryh-
mille tietoa henkildstévoimavarojen maddrdstd, laadusta
ja tyOyhteison tilasta sekd ndiden kehityksesta.

Tampereen kaupungin henkilostotilinpdatds jakautuu
kolmeen osaan: henkilostépanokset, henkilostén tila ja
investoinnit henkilést6on. Henkiléstopanokset-luvussa
kuvataan henkildston mddrda ja rakennetta eli sitd, millai-
sia henkilostopanoksia tyonantajalla on kdytettavissdan.
Henkiloston tila -luku sisdltda tietoa henkildston tilasta ja
hyvinvoinnista. Investoinnit henkildstdéén -luku esittelee
tyénantajan panostuksia ja investointeja henkil6stéonsa.

Uudessa kaupunkistrategiassa "Yhteinen Tampere -
ndkodalojen kaupunki” kuvataan Tampereen kaupungin
visio 2025, vuoteen 2025 ulottuvat strategiset painotuk-
set sekd tavoitteet vuosille 2014-2017. Strategian toteut-
tamista tuetaan seuraavilla toimintatavoilla: toimimme
yhdessd, toimimme vastuullisesti sekd toimimme avoi-
mesti ja rohkeasti.

Kaupunkistrategian painotukset ja tavoitteet tarkenne-
taan neljdssd toimintasuunnitelmassa. Organisaation toi-
mintakykysuunnitelma “Uusi Tampere - yhdessd tehden
ja rohkeasti johtaen” on kaupunkiorganisaation sisdistd
toimintaa ja johtamista koskeva suunnitelma. Vuosille
2014-2017 laaditussa suunnitelmassa otetaan huomioon
muun muassa aiemmin erillisend laaditun henkilostooh-
jelman sisdltoja ja teemoja.

Toimintakykysuunnitelmassa ndkyvdt kaupunkistrate-
gian strategiset painotukset koskien talouden tasapainot-
tamista, uudistuvaa organisaatiota ja yhdessd tekemista.
Ty6hyvinvointia ja luottamuskulttuuria edistetddn pai-
nottamalla johtamista ja yhdessd tekemistd. Henkildston
osallistumista palvelujen ja toiminnan kehittamiseen lisa-
tddn systemaattisesti. Organisaation toimintakykysuunni-
telma sisdltad myds Tampereen kaupungin henkildstdpo-
liittiset periaatteet.

Vuosille 2014-2017 laaditun Organisaation toimintaky-
kysuunnitelman (OTKS) toteutumisesta raportoidaan kau-
punginhallitukselle kaksi kertaa valtuustokauden aikana.
Tamdn henkildstotilinpddtdksen taulukossa 1 esitetddn
erityisesti henkildstéon liittyvid Organisaation toiminta-
kykysuunnitelman tavoitteita numeroituina sekd vuodelle
2014 suunniteltuja toimenpiteitd. Henkilostotilinpdatok-
sen seuraavissa luvuissa kerrotaan tarkemmin tavoittei-
den toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteistd. Tekstissd
viitataan tdlléin kyseiseen Organisaation toimintakyky-
suunnitelman tavoitteeseen (OTKS tavoite nro).

Taulukko 1. Tavoitteet ja toimenpiteet vuodelle 2014

Johtamis-,
esimies- ja
tyoyhteisotaidot

OTKS tavoite

vastaavat uudistuvan
organisaation
tarpeita.
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Esimiestyotd ja johtamisosaa-
mista arvioidaan ja kehitetddn
systemaattisesti sekd tavoitteel-
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vuodelle 2014

Kehityskeskusteluissa kdyddan
|api organisaation strategiset
tavoitteet, asetetaan jokaisel-
le henkilokohtaiset tavoitteet,
arvioidaan suoriutuminen ja

liittyvdt teemat.
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tulevaisuuteen ja tydhyvinvointiin ==
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y6hyvinvoinnin
johtaminen on

Henkiloston

Kaupunki on

osaaminen on houkutteleva ja tavoitteellista ja
monipuolistunut ja vetovoimainen tydkyvyttomyyden
vahvistunut. ty6nantaja. kustannukset ovat

laskeneet.
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Henkilostd parantaa i Kesdtyopaikkoja ja
osaamistaan ja erityi- wj harjoittelupaikkoja
sesti ICT-valmiuksiaan o lisdtddn.
kouluttautumalla, -
tydssdoppimalla ja
osaamista jakamalla
rakenteelliset muutok:

set huomioiden.

Konsernijohdolle ja
tuotantojohdolle ase-
tetaan selkedt tavoit-
teet ty6hyvinvoinnin
+ = Uudet tydntekijat, parantamiselle.
pitkilta poissaoloilta
palaavat ja uusiin
tehtadviin siirtyvdt pe-
rehdytetddn saanndn-
mukaisesti. Perehdy-
tyksen onnistumista
arvioidaan.

Laaditaan malli tyo-
kyvyttomyyden kus-
tannusten laskentaan
ja seurantaan.

Kannustin-
jarjestelma on
uudistettu.

Kaupungin palkitse-
misen ja kannusta-
misen periaatteita
uudistetaan tydtulok-
siin perustuviksi.

Henkilostoetuudet
uudistetaan.

Tampereen Raatihuone.

Toiminta on
tehostunut ja
tuottavuus on

parantunut.

Toimintayksikéille
asetetaan tavoitteet
koskien henkil6ston
vaihtuvuuden hyddyn-
tamista.



HENKILOSTOPANOKSET

Henkilostopanokset

Henkilostomaara

Tampereen kaupungin palveluksessa tydskenteli vuoden
2014 viimeisend pdivdnd 15 228 tyontekijdd. Vuoteen
2013 verrattuna henkiléstomaara nousi vain 78 henkilol-
Id (31.12.2013 henkilostémaara oli 15 150 henkil6d), vaik-
ka Tampereen ja Oriveden sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistoiminta-alue kattoi myos terveyspalvelut 1.1.2014
alkaen. Tuolloin kaupungin palvelukseen siirtyi 209 hen-
kiloa.

Vakinaisessa palvelussuhteessa tyéskentelevan henki-
I6ston madara oli vuoden 2014 lopussa 12 593. Vakinaisen
henkildston mddrd nousi edelliseen vuoteen verrattuna
117 tyontekijdlld (2013: 12 476). Mddrdaikaisen henkiloston
mdard oli 39 henkil6d pienempi kuin edellisend vuonna ol-
len 2 635 (2013: 2 674). Vakinaisen henkildston osuus koko
henkilostomaddrdstd pysyi suurin piirtein samana ollen 83
prosenttia (2013: 82 %). Sijaisten ja muun mddrdaikaisen

henkiléston osuus oli 15 prosenttia (2013: 16 %) ja palkka-
tuetun henkildston 2 prosenttia (2013: 2 %).

Kaupungin henkildstostd kokoaikaisia oli 13 552 henki-
164 (89 %) ja osa-aikaisia 1 676 henkildéd (11 %). Kuukau-
sipalkkaisia oli 14 644 henkil6d (96 %) ja tuntipalkkaisia
584 henkil6d (4 %). Naisia oli henkilostosta 75 prosenttia
ja miehid 25 prosenttia.

Suurin osa henkiléstostd kuului kunnallisen yleisen vir-
ka- ja tydehtosopimuksen piiriin, 10 598 henkil6d. Tama
on 69,6 prosenttia koko henkildstésta. Kunnallisen ope-
tusalan sopimuksen piiriin kuului 2 357 (15,5 %), teknisten
sopimuksen 1123 (7,4 %) ja tuntipalkkaisten sopimuksen
584 henkil6d (3,8 %). Ladkdrisopimuksessa olevia oli 469
(3,1 %) ja muusikoiden sopimuksessa 97 henkiléa (0,6 %).
Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen piiriin
sekd lddkdrisopimuksen piiriin kuuluvien osuus nousi



ja kunnallisen opetusalan sopimuksen piiriin kuuluvien
osuus laski. Muissa sopimuksissa ei ollut suuria muutok-
sia edellisvuoteen verrattuna.

Kolme neljdstad (76 %) kaupungin tyontekijdsta tyos-
kenteli hyvinvointipalveluissa. Hyvinvointipalveluiden
tyontekijoitd oli vuoden 2014 lopussa 11 590. Heistd
pdivdhoito-, koulutus ja kulttuuripalveluissa tydskenteli

Sijaiset ja muut Palkkatuettu henkilosto
madraaikaiset 2%

15 % ‘

Vakinaiset

83 %

Kuvio 1.
Henkildston palvelussuhdejakauma 31.12.2014

Liikelaitokset ja Pirkanmaan

HENKILOSTOPANOKSET

Tampereen kaupungin palve-

1 >
luksessa tyoskenteli vuoden 2014 ‘
viimeisena pdivana 15 228 tyon- ‘ ‘*
tekijad. Kuvassa esimiespaivan
osallistujia 2014.

5 989 henkildd, joka on 39 % koko kaupungin henkil6s-
ton maddrdstd. Sosiaali- ja terveyspalveluissa tydskenteli
5 601 henkildd (37 %). Liikelaitosten ja Pirkanmaan pelas-
tuslaitoksen henkiléstémadara oli yhteensd 2 617 henkildd
(17 %). Konsernihallinnossa tyoskenteli 729 henkilda (5 %),
ja konsernipalveluissa 292 henkildd (2 %).

Konsernihallinto

5 %

Konsernipalvelut

elastuslaitos
P 2%

17%’ /

Paivahoito-, koulutus-
ja kulttuuripalvelut

39 %

Sosiaali- ja
terveyspalvelut

37 %

Kuvio 2.
Henkilostomaddra organisaation mukaan 31.12.2014



HENKILOSTOPANOKSET

Palkalliset
henkilotyovuodet

Vuonna 2014 kaupungin henkiléston kokonais-
tybaika oli 15 085 henkilotydvuotta (2013: 14 919).
Kokonaistydaika lasketaan summaamalla henki-
I6stolld vuoden aikana olleet palvelussuhdepdivat
ottaen huomioon tyon koko- tai osa-aikaisuus.
Palkalliset henkilotydvuodet kuvaavat sitd panos-
ta, josta kaupungille aiheutuu henkiléstomenoja.
Palkattomat poissaolot eivat sisdlly lukuihin. Pal-
kallisia henkilétyévuosia oli 14 080, joka on 93
prosenttia kokonaisty0ajasta. Henkilotyovuosista
75 prosenttia muodostui hyvinvointipalveluiden
tuotantoalueiden toiminnasta.

Toiminnan tehostumiseksi ja tuottavuuden pa-
rantamiseksi kaupunki asetti vuoden 2014 tavoit-
teeksi 220 henkil6tyévuoden vdahentimisen edel-
liseen vuoteen verrattuna. Tdlla mitattiin muun
muassa henkiléston vaihtuvuuden hyddyntamis-
td. Vahentamistavoite jaettiin edelleen hyvinvoin-
tipalvelujen tuotantoalueille, liikelaitoksille sekd
konsernihallinnolle ja konsernipalveluille (OTKS
tavoite 14). Koko kaupungin osalta tarkasteluun
sisdltyvat henkilétyévuodet vahenivat 219 henkil6-
tyévuodella eli tavoite ldhes toteutui. Tarkastelun
ulkopuolelle on jatetty henkiléstésuunnitelmiin
sisdltyvid hyvdksyttyjda muutoksia 370 henkilotyo-
vuotta (suurimpina Tampereen ja Oriveden yhteis-
toiminta-alueen laajeneminen sekd tydllistamis-
toimenpiteistd aiheutunut palkkatuetun henkil&s-
ton kasvu).

Tehty tyoaika

Vahentamdllda kokonaistyfajasta palvelussuhtei-
den keskeytykset eli poissaolot saadaan tehty tyo-
aika. Vuonna 2014 tehty tydaika oli 11 916 henkil6-
tyévuotta (2013: 11 790).

Suurin osa poissaoloista oli vuosilomia, joita oli
1 444 henkil6tyovuotta (ilman opettajien kesdkes-
keytystd). Sairauspoissaoloja oli 594 henkiloty6-
vuotta, perhevapaita 532 ja muita poissaoloja 598
henkilétyovuotta. Vuosilomien osuus kokonais-
tybajasta oli 10 prosenttia, sairauspoissaolojen 4,
perhevapaiden 4 ja muiden poissaolojen 4 pro-
senttia. Poissaoloihin sisdltyvdt myos palkattomat
poissaolot.

Taulukko 2. Palkalliset henkilotyévuodet 2012-2014

Konsernihallinto ja ydinprosessit 707 693 701
Avopalvelut 2252 2343 2523
Laitoshoito 1515 1466 1521
Erikoissairaanhoito 865 865 891
Varhaiskasvatus ja perusopetus 3378 | 3380 3343
Toisen asteen koulutus 870 1339 1308
Kulttuuri- ja vapaa-aikapalvelut 930 955 936
Taloushallinnon palvelukeskus 18 14 14
Hallintopalvelukeskus 91 88 83
Tyollisyydenhoidon palveluyksikkd * 100 114 150
Tampereen Infratuotanto Liikelaitos 521 477 460
Tampereen Tilakeskus Liikelaitos 405 A15 390
Tampereen Ateria Liikelaitos 486 463 441
Tampereen Logistiikka Liikelaitos 72 73 73
Tampereen Kaupunkiliikenne 328 339 326
Liikelaitos

Tampereen Vesi Liikelaitos 145 141 136
Tullinkulman Tyoterveys Liikelaitos 89 91 102
Pirkanmaan pelastuslaitos 564 566 584
Kaupunki yhteensa 4134 9 4 080

*Sisdltdd muissa yksikoissa tydskentelevid palkkatukityollistettyja (53 htv v. 2012, 51 htv v. 2013

ja 88 htvv. 2014).

Taulukko 3. Tehty tydaika henkiloty6vuosina 2012-2014

Kokonaistyoaika (htv) 14417 | 14919 | 15085
Vuosilomat (htv) 1337 1425 | 1444
Sairauspoissaolot (htv) 622 601 594
Perhevapaat (htv) 508 535 532
Muut poissaolot (htv) 564 568 598
Tehty tyoaika (htv) 11387 ] 11790 | 11916

Vuosilomat 10 %

Tehty ty6aika
79 %

Kuvio 3. Ajankdyton jakauma 2014

Sairauspoissaolot 4 %

Perhevapaat 4 %
Muut poissaolot 4 %




HENKILOSTOPANOKSET

Kolme neljastad kaupungin tyonteki-
jasta tyoskentelee hyvinvointipalve-
luissa. Kuvassa Lielahden kirjaston
henkil6kuntaa asiakkaan pdivana.

2500 2500
2000 2000 |
1500 | e PO 1500 = B B
1to00 B 1000  @mw
s = E = = =B E E =B = 00— - B B e
0 oL -

-25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-

Kuvio 4. Koko henkiloston ikdrakenne 31.12.2014
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Kuvio 5. Vakinaisen henkiloston ikdrakenne 31.12.2014
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Kuvio 6. Mdardaikaisen henkiloston ikdarakenne 31.12.2014

Henkiloston ikarakenne

Kaupungin henkiléstén keski-ikd vuoden 2014 lopussa oli
45,2 vuotta (2013: 45,1). Keski-ikd sdilyi edelliseen vuo-
teen verrattuna suurin piirtein ennallaan. Naisten keski-
ikd oli 44,9 vuotta ja miesten keski-ika 46,0 vuotta.

Vakinaisen henkiléston keski-ika vuoden lopussa oli
47,0 vuotta (2013: 46,9). Vakinaisessa palvelussuhteessa
olevien naisten keski-ikd oli 46,9 ja miesten 47,5 vuotta
(2013: 46,7 ja 47,4 vuotta).

Alle 30-vuotiaiden osuus henkildstosta oli 11,6 pro-
senttia (2013: 11,6 %). 30-39 -vuotiaita oli 20,7 prosenttia
(2013: 20,7 %). 40-49 -vuotiaita oli 26,4 prosenttia (2013:
26,8 %) ja 50-59 -vuotiaita oli 31,8 prosenttia (2013: 31,6

%). Kaupungin henkiléstdsta yli 6o-vuotiaita oli 9,5 pro-
senttia (2013: 9,3 %).

Alle 30-vuotiaiden ja 30-39 -vuotiaidenosuudet hen-
kilostostd ovat pysyneet ennallaan edelliseen vuoteen
verrattuna. 40-49 -vuotiaiden osuus on hieman laskenut,
kun taas s0-59 -vuotiaiden sekd yli 60-vuotiaiden osuu-
det ovat hieman nousseet vuoden 2014 aikana. Pidem-
madlla aikavalilla tarkasteltuna yli 6o-vuotiaiden osuus on
yli kaksinkertaistunut. Kymmenen vuotta sitten vuoden
2004 lopussa yli 6o-vuotiaita oli 4,2 prosenttia, kun vuo-
den 2014 lopussa osuus oli 9,5 prosenttia.
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Kuviosarja 7. Henkiléston ika- ja sukupuolirakenne organisaatioittain 31.12.2014
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HENKILOSTOTILINPAATOS 2014

Tyohyvinvoinnin ohjelma

Henkildstdn tydhyvinvointia parannetaan tydpaikkojen
turvallisuuden, terveellisyyden sekd kuormitustekijoiden
hyvalld hallinnalla. Samaan aikaan tyéhyvinvointia kehit-
tamalld parannetaan myd6s kaupungin tuottamien palve-
lujen laatua ja tuottavuutta.

Tyohyvinvoinnin ohjelmassa tarkennetaan strategia-
kauden tavoitteita ja painotuksia eri vuosille. Toimin-
tayksikot ovat laatineet tydsuojelun ja tyéhyvinvoinnin
johtamiseksi omat toimintasuunnitelmansa, joissa maa-
ritellddn toimenpiteet kaupunkitasoisiin ja toimintayksik-
kéjen omiin tyéhyvinvoinnin tavoitteisiin padsemiseksi.

Ty6hyvinvoinnin tavoitteiden asettaminen on osa kau-
pungin talous- ja strategiaprosessia. Tavoitteet tuotanto-
alueiden ja liikelaitosten tyéhyvinvoinnin parantamiseksi
on asetettu yhteistydssd tuotantoalueen johdon, konser-
nihallinnon ja tyéterveyshuollon kanssa (OTKS tavoite 6).

Vuoden 2014 aikana suoritettiin laaja tyéhyvinvoinnin
johtokierros, jossa kdytiin kunkin toimintayksikén joh-
don kanssa lapi keskeiset tydohyvinvoinnin tunnusluvut
ja keskusteltiin johtamisen tavoitteista ty6hyvinvoinnin
parantamiseksi. Osana henkildsté- ja koulutussuunnitel-
maa laaditaan jokaisessa toimintayksikdssa tydhyvinvoin-

+

Tyokyvyttomyyden bruttokustannukset

« Sairauspoissaolosijaisten palkat

« Sairauspoissaolosijaisten kiintedt sivukulut
« Varhaiselakemenoperusteiset maksut

e Tapaturmavakuutusmaksu

» Tyoterveyshuollon kustannukset

HENKILOSTON TILA

enkiloston tila

tisuunnitelma tdsmentdamddn vuositavoitteet, toimenpi-
teet, vastuuhenkil6t sekd aikataulut tyéhyvinvoinnin pa-
rantamiseksi.

Ty6hyvinvoinnin johtaminen ja tietoisuus tyéhyvin-
vointiin liittyvistd tekijéista ovat vahvistuneet kaupun-
gissa. Tavoitteena on ollut kiinnittdd tyéhyvinvoinnin
johtaminen yha kiinteammin osaksi kaikkea johtamista,
toiminnanohjausta ja jokapdivdistd pddtoksentekoa.

Henkildstén tydhyvinvoinnin tilaa sekd sen kehittdmi-
seen tdhtddvien toimenpiteiden vaikutuksia seurataan
vuosittain tydhyvinvointimatriisilla. Siihen on kerdtty
keskeisimmadt tyohyvinvointia kuvaavat mittarit: saira-
uspoissaolot, tyétapaturmat, varhaiseldkemenoperustei-
set maksut sekd keskeisimmdt Kunta 10 -tutkimuksen
tulokset. Mittarit saavat matriisissa pistearvon seka pai-
noarvot. Tyéhyvinvointimatriisin avulla laskettu tyéhyvin-
voinnin indeksi vuonna 2014 oli 55,4 (2013: 53,7 ja 2012:
49,4). Tyohyvinvointimatriisilla mitattuna kaupunkitason
tyéhyvinvointi on parantunut vuonna 2014 edellisvuoteen
ndhden. Tdtd selittdvdt sairauspoissaolojen ja tapatur-
mien mddrdn lasku sekd varhaiseldkemenoperusteisten
maksujen vaheneminen.

Vahennykset kustannuksista

« Sairausvakuutuskorvaus

» Tyotapaturmavakuutuskorvaus

* Kuntoutuspdivdrahat ja
vahingonkorvaukset

* KELA-korvaus tyoterveyshuollon
kustannuksista

Tyokyvyttomyyden nettokustannukset

« Sairauspoissaolokustannus

- Ennenaikaisten elakkeiden kustannus
« Tyoterveyshuollon kustannukset

« Tyotapaturmien kustannukset

Kuvio 8. Tyokyvyttomyyteen liittyvat taloudelliset tunnusluvut



HENKILOSTON TILA

Tyokyvyttomyyden
kustannukset

Vuoden 2014 aikana laadittiin malli tyokyvyttémyyden
kustannusten laskentaan (OTKS tavoite 6). Mallissa huo-
mioidaan tyokyvyttomyydestd aiheutuvat suorat kustan-
nukset, sekd erilaiset tyokyvyttdmyydestd aiheutuvat
tyonantajahyvitykset. Tyokyvyttémyyden kustannuksia
raportoidaan kaupunkitasolla osana toiminnan ja talou-
den raportointia.

Tyokyvyttomyyden bruttokustannuksiin lasketaan ter-
veysperusteisten poissaolojen suorat sijaiskustannukset
tyénantajamaksuineen, tyoterveyshuollon kustannus,
varhaiseldkemenoperusteiset maksut sekd tapaturmava-
kuutusmaksu. Ndin laskettuna tyokyvyttomyyden brut-
tokustannukset vuonna 2014 olivat noin 26 milj. euroa.

Toimistotoiden teke-
minen onnistuu myos
kdvelymatolla, samalla
saa tarvittavaa liiketta
tyopdivaan, esimerkkia
ndyttad lakimies Tuo-
mas Oksanen.

Kustannuksia vahentdvat Kelalta ja vakuutusyhtidilta tu-
levat tydnantajahyvitykset. Ndin laskettuna tyokyvytto-
myydestd aiheutuneet nettokustannukset olivat noin 14,7
milj. euroa (2,2 % henkiléstomenoista).

Terveysperusteiset
poissaolot

Vuonna 2014 terveysperusteisia poissaolopdivid henki-
I6tyovuotta kohden oli 15,5 kalenteripdivad, kun vuonna
2013 vastaava luku oli 15,9. Kaikkiaan terveysperusteisia
poissaoloja oli 594 henkilétyévuotta. Pidemmadn ajan
vertailussa terveysperusteisten poissaolojen mdard on
laskenut merkittdavasti. Esimerkiksi vuoteen 2008 verrat-
tuna terveysperusteisten poissaolopdivien mddrd henki-
I6tyovuotta kohden on laskenut 4,4 pdivalld. Kdytanndés-

Taulukko 4. Terveysperusteiset poissaolopdivadt
henkil6tyovuotta kohti 2012-2014

Kalenterivuosi mmm

Konsernihallinto 10,2
Avopalvelut 19,2 18,6 18,9
Laitoshoito 24,3 23,0 22,7
Erikoissairaanhoito 16,5 18,0 17,0
Varhaiskasvatus ja perusopetus 16,3 15,0 14,8
Toisen asteen koulutus 9,5 8,5 7.8
Kulttuuri ja vapaa-aikapalvelut 10,2 10,4 10,2
Taloushallinnon palvelukeskus 12,2 13,8 10,6
Hallintopalvelukeskus 13,1 16,1 18,2
Tyollisyydenhoidon palvelu- 3,8 10,2 1,9
yksikko *)

Tampereen Infra 19,6 16,8 16,9
Tampereen Tilakeskus 20,6 19,5 16,4
Tampereen Ateria 27,4 24,7 20,6
Tampereen Logistiikka 12,2 14,0 12,2
Tampereen Kaupunkiliikenne 16,6 17,1 15,4
Tampereen Vesi 16,0 13,3 14,7
Tullinkulman Tyoterveys 9,6 8,2 10,3
Pirkanmaan pelastuslaitos 15,3 13,1 14,4
KAUPUNKI 17,0 15,9 15,5

*) llman muissa yksikdissd tyoskentelevid palkkatukityéllistettyjd.
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sd tama tarkoittaa yli 160 henkilétyévuoden vdhennystd
terveysperusteisissa poissaoloissa.

Tuki- ja liikkuntaelinsairaudet (tules) aiheuttivat 41 %
kaikista terveysperusteisista poissaoloista. Pelkdstddn
pitkid poissaoloja tarkasteltaessa tules-sairaudet aiheut-
tivat jo 50 % kaikista terveysperusteisista poissaoloista.
Tyokyvyttomyyden nettokustannuksia tarkasteltaessa
tules-sairaudet aiheuttivat noin 6 miljoonan euron kus-
tannukset vuonna 2014. Mielenterveysongelmat aiheut-
tivat 12 % kaikista terveysperusteisista poissaoloista ja
1,7 miljoonan euron nettokustannukset. Myds mielenter-
veysongelmien merkitys kasvaa erityisesti pitkid poissa-
oloja tarkasteltaessa. Lyhyitd poissaoloja tarkasteltaessa
korostuvat esimiehen lupaan perustuvat terveysperustei-
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set poissaolot seka erilaiset flunssa- ja vatsataudit, jotka
aiheuttivat yhteensd 21 % terveysperusteisista poissa-
oloista ja 3,1 miljoonan euron nettokustannukset.

Terveysperusteisten poissaolojen mddrd on laskenut
erityisesti Tampereen Ateriassa, Tilakeskuksessa ja Ta-
loushallinnon palvelukeskuksessa. Erot sairastavuudessa
kaupungin eri organisaatioiden vdlilla ovat merkittdvid.
Ammattiryhmdkohtainen tarkastelu selittda osaltaan or-
ganisaatioiden vdlisid eroja terveysperusteisten poissa-
olojen maddrdssd. Yksittdiset ammattinimikkeet on tarkas-
telussa muutettu Tilastokeskuksen ammattiluokituksen
mukaiseksi. Tarkasteluun on otettu vain suurimmat am-
mattiryhmdt. Ammattiryhmdkohtaiset erot ovat suuria,
mutta ne eivdt toisaalta poikkea muista kunnista.

Kuvio g. Terveysperusteiset poissaolopdivdt henkildtyovuotta kohti 2012-2014 suurimmissa ammattiryhmissa
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TyOtapaturmat

Vuoden 2014 aikana tapahtui korvauksia aiheuttaneita
tyotapaturmia kaikkiaan 757 kappaletta. Ndistd neljannes
(196) tapahtui tydmatkalla eli kodin ja tyopaikan vdlilld.
Tyotapaturmien mdard laski edelliseen vuoteen verrattuna
19 % ja ndista aiheutuneiden tydkyvyttomyyspdivien maa-
rd laski 22 %. Tapaturmien mddra suhteellisesti on laskenut
sekd lievien, ettd vakavien tyOotapaturmien osalta.
Tyématkatapaturmien mdard on laskenut samassa
suhteessa tyotapaturmien kanssa. Toisaalta tyomatkata-
paturmien aiheuttavat yli 40 % kaikista tyétapaturmista
aiheutuvista tyokyvyttomyyspdivistd. Tydmatkatapaturmat
ovat siis yleensd vakavampia kuin tydaikana tapahtuvat
tapaturmat. Tyomatkaturvallisuuden parantamiseksi on
kaupungin tyohyvinvoinnin ohjelman mukaisesti toteu-
tettu riskipaikkojen kartoitus vuoden 2014 aikana. Taman
lisdksi vuonna 2015 toteutetaan tydmatkaturvallisuusky-
sely kaupungin henkilostolle. Riskipaikkojen kartoituksen
ja kyselyn tulokset kdsitellddn kaupungin tydsuojelutoimi-
kunnassa, joka tulee tekemadn kehittamisehdotukset tyo-

matkaturvallisuuden parantamiseksi.

Henkiléstén mddrddn suhteutettu tapaturmatiheys on
laskenut tasaisesti Idhes kaikilla tuotantoalueilla. Silti tapa-
turmatiheys vaihtelee suuresti eri organisaatioiden valilla.
Henkil6ston mdarddn suhteutettuna eniten ty6tapaturmia
tapahtuu Laitoshoidossa ja Tampereen Ateriassa. Vdhiten
tyOtapaturmia tapahtuu Kulttuuri- ja vapaa-aikapalveluis-
sa. Liikelaitoksissa tapaturmat ovat vakavampia aiheutu-
neiden tyokyvyttdmyyspdivien maddrdlla mitattuna. Suu-
rimmat vammaluokat ovat nyrjahdykset ja vendhdykset
seka viilto-, leikkuu-, pinta- ja ruhjevammat.

Tapaturmista aiheutuneet kustannukset, yksinomaan
tapaturmavakuutuksen kautta maksettuina korvauksina,
olivat vuonna 2014 koko kaupungin osalta noin miljoona
euroa. Yksittdisestd tyotapaturmasta lakisdateisen tapatur-
mavakuutuksen kautta maksettava korvaus on keskimda-
rin noin 1 300 euroa. Korvausten lisdksi tydtapaturmista
aiheutuvia kokonaiskustannuksia lisddvdat mm. sijais- ja
rekrytointimenot.

Kuvio 10. Ty6tapaturmien ja tyokyvyttomyyspdivien mdaran kehitys 2010-2014
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Kuvio 11. Ty6tapaturmat ja tydmatkatapaturmien osuus ndistd 2010-2014
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Kunta 10 -tutkimuksen tuloksia

Tampereen kaupunki on mukana Tyoterveyslaitoksen
Kunta 10 -seurantatutkimuksessa, joka koostuu tyodela-
man laatua kartoittavista kyselyistd. Suurista kaupun-
geista tutkimuksessa ovat mukana Tampereen lisdksi
Helsinki, Turku, Vantaa, Espoo ja Oulu. Tutkimuksen tu-
lokset kuvaavat Tampereen lisdksi koko kuntakentdn tyo-
eldmadn tilaa ja muutoksia.

Vuonna 2014 Tampereella vastausprosentti oli 69 %.
Vastaajien maddrd koko tutkimuksen osalta vuonna 2014
oli 63 000 ja Tampereen osalta Idhes 9 ooo.

Tyopaikkojen ilmapiiri Tampereen kaupungissa on
parantunut tasaisesti jo viimeisen kuuden vuoden ajan
tyontekijoiden asemasta riippumatta. Tutkimustulosten
ndkékulmasta tdmd on positiivinen ilmio, silla hyva il-
mapiiri ylldpitdd ja parantaa tyontekijoiden terveyttd ja
hyvinvointia. Vastaavasti huono ilmapiiri on yhteydes-
sd kohonneeseen riskiin sairastua masennukseen. Tulos
kannustaa lisadmaan luottamuksen, vastavuoroisuuden
sekd yhteisollisyyden tunnetta kaupungin tydpaikoilla.
Henkisen vakivallan mddrd kaupungissa on vdhentynyt
edelliseen kyselykertaan verrattuna. On kuitenkin syytd
muistaa, ettd monilla tydpaikoilla vdkivaltaa kohdataan
edelleen pdivittdin. Tyéntekijoiden ja tydyhteisdjen tulee
edelleen kehittdd toimintamalleja asiakkailta tulevan va-
kivallan kohtaamiseen ja hallintaan.

Tutkimuksen mukaan tyontekijoiden halu jatkaa omas-
sa tydssddn on parantunut. Lisdksi entistd useampi us-
koo jatkavansa eldkeikddn asti ja suosittelisi kaupunkia
ty6nantajana ystdvdlleen. Tyéurien pidentamisen ja hen-
kiloston saatavuuden ndkdkulmasta tulos on erittdin roh-
kaiseva. Tdmdn pdivdn tydeldamdassa kuitenkin kolmannes
tyoikdisistd jaa tyokyvyttomyyseldkkeelle syystd tai toi-
sesta. Kehittamistyota tydolojen ja tydssa jaksamisen pa-
rantamiseksi on siis edelleen tehtdvd johdonmukaisesti.

Henkiléstén vaikutusmahdollisuuksien pddtoksenteos-
sa koetaan heikentyneen. Noin puolet vastaajista ilmoitti,
ettd omaa ty6td koskevat muutokset tulevat yleensa yllat-
tden, ilman mahdollisuutta vaikuttaa niihin. Lisdksi tapah-
tuneet muutokset koettiin negatiivisempina kuin ennen.

Paitoksenteon oikeudenmukaisuuden kokemus on
hieman laskenut. Oikeudenmukaisuuden kokemus on yh-
teydessd vastaajaan asemaan. Tyontekijdt kokevat paa-
toksenteon epdoikeudenmukaisemmaksi kuin esimies- tai
johtoasemassa tyoskentelevdt. Padtoksenteon oikeuden-
mukaisuus on yksi kaupungin tyéhyvinvointimatriisin mit-
tareista, koska epdoikeudenmukaiseksi koettu johtaminen
on yhteydessd huonoksi koettuun terveyteen, psyykkiseen
kuormittuneisuuteen ja masennukseen. Vastaavasti oikeu-
denmukaiseksi koetun johtamisen on havaittu suojaavan
lyhyiltd ja pitkiltd sairauspoissaoloilta. Lisdksi tyontekijat,
jotka kokevat johtamisen tyopaikalla oikeudenmukaisena,
palaavat nopeammin pitkiltd sairauslomilta tydhon. Tyopai-
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neet ja tyostressi ovat tutkimuksen mukaan lisadntyneet
niin tyéntekijd-, esimies- kuin johtotasollakin.

Tasa-arvo

Tasa-arvon edistaminen on osa henkildstdpolitiikkaa ja
henkiléston tydhyvinvoinnin kehittdmistd. Tasa-arvo-
suunnitelma vuosille 2012-2014 sisaltda tasa-arvolain
mukaisesti arvion aikaisemmasta tasa-arvosuunnitel-
masta, selvityksen tasa-arvon nykytilanteesta ja palkka-
vertailusta sekd tavoitteet vuosille 2012-2014 koskien
tasa-arvon edistamista.

Tasa-arvosuunnitelman tavoitteita ovat esimiestyon
laadun parantaminen, henkildston pddsy koulutuksiin se-
kda samapalkkaisuuden edistiminen. Esimiestyon kehit-
tdmiseen liittyy myds ty6ajan hallinta. Tasa-arvosuunni-
telmassa otetaan myds huomioon kaupunginhallituksen
21.4.2010 hyvdksymd Eurooppalainen peruskirja naisten
ja miesten tasa-arvosta paikallishallinnossa. Vuosittain
seurataan naisten osuutta henkilostéstd ja johtavassa
asemassa tyoskentelevistd. Vuonna 2014 naisia oli hen-
kilostdstd 75 % (2013: 74 %) ja johtavassa asemassa tyos-
kentelevistd 53 % (2013: 48 %).

Elakkeelle siirtyneet

Vuonna 2014 kaupungilla oli 438 eldketapahtumaa. Luku
ei sisdlld osa-aikaeldkkeelle siirtyneitd. Vanhuuseldkkeel-
le siirtyneet muodostivat suurimman joukon. Eldkkeelle
siirtyneistd 62 prosenttia siirtyi vanhuuseldkkeelle. Seu-
raavaksi suurin ryhmd oli osatyokyvyttomyyseldkkeelle
siirtyneet, joita oli 22 prosenttia.

Vanhuuseldkkeelle siirtyi 273 henkiléa vuonna 2014 ja
heidan keski-ikdnsa oli 64,0 vuotta. Vanhuuseldkkeelle
siirtyneiden keski-ikda on noussut viidessd vuodessa 0,7
vuotta ja kymmenessd vuodessa 2,1 vuotta. Osa-aikaeldk-
keen aloitti 21 henkil6d vuonna 2014 ja heidan keski-ikan-
sd oli 60,6 vuotta. Osa-aikaeldkkeelle jddneiden mddrd on
viime vuosina laskenut.

Vuonna 2014 tdydelle tyokyvyttomyyseldkkeelle jdi
23 henkil6d, joka on 0,15 % koko henkil6ston mdarastd.
Prosenttiosuus on pudonnut 0,23 prosenttiyksikkoa vii-
meisen viiden vuoden aikana. Tdydelle tyokyvyttémyys-
eldkkeelle jadneiden keski-ikd oli 57,4 vuotta. Keski-ika
on viidessd vuodessa noussut 0,7 vuotta. Osatyokyvytto-
myyseldkkeelle jadneiden maadrd ja osuus kaikista tyoky-
vyttomyyseldkkeelle jddneistd on viime vuosina noussut.

Eldkkeelle siirtyneiden tiedot koskevat Kunnallisen eld-
kelain (KuEL) mukaiselle eldkkeelle siirtyneitd. Tiedot on
poimittu Kevan tilastoista.
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Kuvio 12. Vanhuuselikkeelle siirtyneet 2010-2014

2010 2011 2012 2013 2014
Vanhuuselakkeelle I l I I l I l I 273 l
siirtyneet

Taulukko 5. Tyokyvyttémyyseldkkeelle siirtyneet 2010-2014

Luku- % koko Keski- | Luku- % koko Keski- | Luku- % koko Keski-
madrd | henkiloston ika madra | henkiloston ika maara | henkildston ika
madrastd madrasta madrastd
Tyokyvyttomyys-
eldkkeelle siirtyneet 189 1,31 53,8 163 1,13 54,2 | 150 1,03 53,6
yhteensd, joista
- osatyOkyvyttomyys-
eldkkeelle siirtyneitd 63 0,44 56,4 64 0,44 56,6 45 0,31 57,4
« kuntotustuelle
- tdydelle tyokyvyt-
tomyyselikkeelle 55 | 038 |569| 41| 028 |575| 45| 031 | 57,3
siirtyneitd

Tyokyvyttomyys-

elakkeelle siirtyneet 141 0,93 [54,5| 165 1,08 54,1

yhteensd, joista

« osatyokyvyttomyys-

elikkeelle siirtyneita | /O 0,46 |56,7| 97 | 0,64 |56,9

 kuntotustuelle
siirtyneita 38 0,25 48,1 | 45 0,30 46,5
- taydelle tyokyvyt-
téﬁ]yyselgkkge?lle 33 0,22 57,2 23 0,15 57.4
siirtyneitd

Kuvio 13. Eldkkeelle siirtyneet eldkemuodoittain 2014
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Rekrytointi

Tampereen kaupunki tyénantajana kiinnosti tyénhakijoi-
ta. Avoimia tydépaikkoja julkaistiin ulkoisessa haussa yh-
teensd 482 kpl. Ndihin tuli hakemuksia yhteensd 6 952
kappaletta. Avoinna olleeseen ulkoiseen tydpaikkaan
saapui keskimddrin 14,4 hakemusta (2013: 11,8). Kaupun-
gin sisdisessd haussa oli yhteensd 99 tyopaikkaa, joihin
hakemuksia tuli 746 kappaletta. Sisdisid ja ulkoisia hake-
muksia saapui vuonna 2014 yhteensd 7 698. Kesdtyéha-
kemuksia tuli 22 047 kappaletta, hakijoita kesdtydpaik-
koihin oli yhteensd 5 769.

Tampereen kaupunki tarjosi uutena tydharjoittelu-
mallina ty6kokemusta vailla olevalle 106 tamperelaiselle
15-17-vuotiaalle nuorelle kesdharjoittelupaikan kesdlld
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nvestoinnit
nenkilostoon

2014 (OTKS tavoite 5). Kahden viikon harjoittelujaksot ar-
vottiin hakijoiden kesken. Hakemuksia oli yhteensd g 231.
Kesdharjoittelijat tyo6llistyivdt avustaviin tehtdviin kuten
pdivdkotiavustajiksi, vanhusten avustamiseen, liikenne-
puiston ohjaustehtdviin, siivoukseen ja toimistotehtdviin.
Harjoittelijoiden tydjaksot sijoittuivat koko kesdn ajalle.
Kesdharjoittelussa nuoret padsivdt tutustumaan kaupun-
gin ammatteihin ja kartuttivat taitojaan ty6eldmadssa. Ke-
satyokokemuksen uskotaan houkuttelevan nuoria hakeu-
tumaan alan opintoihin sekad téihin kunta-alalle.
Tampereen kaupungin tavoite on palkata vdhintdan
2 % maahanmuuttajataustaisia nuoria kesatdihin. Kesa-
tyontekijbistd oli 6,5 % maahanmuuttajataustaisia.

Tampereen kaupunki kiinnostaa
myos kesatyopaikkana.
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Sijaisrekisteri on Tampereen kaupungin sahkéinen si-
jaisrekrytointijdrjestelmd, johon sijaiset jdttavdt interne-
tin kautta hakemuksen. Vuonna 2014 sijaisrekrytointijar-
jestelmddn kirjautui 2 198 uutta tyénhakijaa. Varauksia
jdrjestelmdn kautta tehtiin 7 981 kappaletta. Eniten sijai-
sia on ollut opetuksen, pdivdhoidon ja hoitoalan tehta-
vissd.

Internet ja sosiaalinen media ovat ilmoituskanavina
nousseet voimakkaasti. Tydpaikkahakemuksen jdttdneista
66 % oli saanut tiedon paikasta internetin kautta. Tam-
pereen kaupungin kaikkien tydpaikkailmoituskulujen ko-
konaiskustannukset olivat vuonna 2014 yhteensa 128 685
euroa, ilmoituskulut laskivat vuoteen 2013 verrattuna 55 %.

Kaupungilla toimii myds rekrytoinnin palvelupiste,
TampereRekry. Sielld kaupungin rekrytointiasiantuntijat
neuvovat tyonhakijoita ja antavat tietoa kaupungin tyo-
paikoista. Hakijat voivat selata avoimia tydpaikkoja ja
jattad hakemuksia itsepalvelupisteissd. Tiloissa on jdrjes-
tetty myos pienimuotoisia rekrytointitapahtumia.

Kaupunki osallistui useaan tyénantaja- ja rekrytoin-
titapahtumaan. Sen lisdksi kaupunkia esiteltiin oppilai-
toksille erityyppisissa tilaisuuksissa. Pdivd pormestarina

Taulukko 6. Rekrytoinnin tunnusluvut 20102014

-tapahtumiin osallistui yhteensa lahes 1 600 Tampereen
kaupungin kahdeksasluokkalaista. Tilaisuuksissa esiteltiin
Tampereen kaupunkia tydnantajana ja kerrottiin ammatil-
lisista mahdollisuuksista.

Tampereen kaupungin rekrytointi-ilmeen uudistus kil-
pailutettiin ja uudistuneen ilmeen kdyttéonotto tapahtuu
rekrytointimateriaalien pdivityksien yhteydessd vuosina
2014-2016.

Soveltuvuusarvioinnit

Kaupungin johtoon ja keskijohtoon rekrytoitavien esi-
miesten ja asiantuntijoiden soveltuvuusarvioinneissa
tehtiin yhteisty6tda ulkopuolisen yhteistydkumppanin
kanssa. Ndissd soveltuvuusarvioinneissa kdvi vuonna
2014 yhteensad 5o henkil6d (2013: 77) ja haastattelupalve-
lua kdytettiin 12 hakijan kohdalla (2013: 5). Ldhiesimies-
ten valinnassa kdytettiin apuna kaupungin henkilost66n
kuuluvien Thomas-koulutettujen analysointiosaamista.
Hallintopalvelukeskus teki Thomas-analyysin 24 henkil6l-
le (2013: 51).

010 0 0 014
Avoimet tyopaikat

sisaiset 254 252 142 82 99
ulkoiset 309 670 580 758 482
Yhteensa 563 922 722 840 581
Saapuneet hakemukset

sisaiset 1145 706 706 540 746
ulkoiset 4 771 9 017 5463 8 950 6 952
Yhteensa 5916 9723 6169 9 490 7 698
Sijaisrekisterin hakijat 2372 2 498 2 473 2912 2198
Sijaisrekisterin varaukset 5952 9 441 10 280 9527 7 981




Palkkakustannukset

Palkkakustannuksilla tarkoitetaan tyonantajan palvelus-
suhteessa olevalle henkilostélle maksamaa korvausta
tehdystd tyostd. Niihin sisdltyvdt henkiloston sdadnndollis-
ten palkkaerien lisdksi ansio-, lisd- ja ylitydkorvaukset,
lomarahakorvaukset ja lomapalkat, palkallisen poissaolo-
ajan palkkakustannukset sekda muut tehtyyn tyohon liitty-
vdt palkkakustannukset.

Palkkioilla tarkoitetaan ennakkoperintdrekisteriin kuu-
lumattomien yrittdjien ja ammatinharjoittajien toimek-
siantopalkkioita, luottamushenkildiden kokouspalkkioita
sekd tyosuorituksesta maksettuja palkkioita ja korvauksia
eli ns. tyokorvauksia, jotka eivdt perustu palvelussuhtei-
siin. Nditd ovat esimerkiksi luento- ja esiintymispalkkiot
sekd luottamushenkildiden vuosipalkkiot ja ansionmene-
tyskorvaukset.

Vuonna 2014 palkka- ja palkkiokustannukset olivat yh-
teensd 515,4 miljoonaa euroa, henkilostésivukuluineen
677,0 miljoonaa euroa. Henkildstokulut muodostivat 43
prosenttia koko kaupungin kuluista. Edelliseen vuoteen
verrattuna henkiléstokulut kasvoivat 9,0 milj. euroa (1,4
prosenttia). Kasvua selittda erityisesti Tampereen ja Ori-
veden sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistoiminta-alu-
een laajeneminen terveyspalveluihin 1.1.2014.

Taulukko 7. Henkilostékulut 2012—2014

milj. euroa 2012 2013 2014
Palkat ja palkkiot 480,0 507,1 515,4
Eldkekulut 122,2 131,3 131,9
Muut henkildsivukulut 28,8 29,5 29,7
Yhteensa 631,0 667,9 677,0

Taulukko 8. Kokonaisansioiden keskiarvot
2012-2014

2012 2013 2014
KVTES 2 535 2 597 2 508
OVTES 3726 3786 3775
TS 3013 3120 3120
LS 5959 5959 5980
Koko kaupunki 2852 2950 2977
Naiset 2734 2 840 2863
Miehet 3213 3274 3310
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Kokonaisansiot

Tilastokeskuksen kerddmadn tilastoaineistoon lokakuul-
ta 2014 perustuvan ennakkotiedon mukaan alkuvuoden
kokonaisansiot olivat Tampereella sopimusaloittain seu-
raavat: kunnallisessa yleisessd virka- ja tydehtosopimuk-
sessa (Kvtes) 2 598 euroa kuukaudessa, kunnallisessa
opetushenkildston virka- ja tydehtosopimuksessa (Ovtes)
3 775 euroa, kunnallisessa teknisen henkildston virka- ja
tyoehtosopimuksessa (Ts) 3 120 euroa ja kunnallisessa
ladkdrien virkaehtosopimuksessa (Ls) 5 980 euroa kuu-
kaudessa.

Kokoaikaisen henkildstén kokonaisansiot olivat yh-
teensa keskimdadrin 2 977 euroa kuukaudessa, naisten
2 863 euroa ja miesten 3 310 euroa kuukaudessa.

Verrattuna edelliseen vuoteen kokonaisansiot pysyivat
Idhes ennallaan. Vuonna 2014 palkkoja korotettiin 20 eu-
ron yleiskorotuksella, timdn arvioitiin nostavan palkka-
tasoa keskimdarin 0,8 % prosenttia. Kustannusvaikutus
vaihteli kuitenkin sopimusaloittain johtuen erilaisesta
palkkatasosta ja heijastusvaikutuksista kokonaisansioon.

Kertapalkkio

Henkiléstéjaosto vahvisti kaupunkitasoiset palkitsemisen
ja kannustamisen periaatteet valtuustokaudelle (OTKS ta-
voite 7). Palkitsemisen painopisteet olivat viime vuonna
talouden tasapainottaminen, tavoitteellinen toiminnan
johtaminen sekd toiminnan kehittdminen. Vuonna 2014
henkilostod palkittiin toimenpiteistd ja tydsuorituksista,
jotka tukivat ndiden painopisteiden toteutumista.

My0ds kertapalkkiojdrjestelmaa kehitettiin viime vuon-
na. Palkitsemisen painopisteend oli onnistuminen ennalta
asetetuissa henkilo- tai tiimikohtaisissa tavoitteissa. Ta-
voitteissa korostettiin yhdessd tekemistd ja onnistumista.
Vuonna 2014 maksettiin kertapalkkiota 5 500 henkildlle
yhteensa 1,3 miljoonaa euroa. Maksettujen kertapalkki-
oiden lisdksi osa palkkioista myénnettiin vapaapdivind.
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Kehittajapalkinto

Vuoden 2014 kehittdjdpalkintokilpailuun osallistui yh-
teensd 63 hakemusta ja esitystd (2013: 86, 2012: 48).
Kehittamishankkeet ja -ideat kdsittelivdt laajasti pal-
velutuotannon eri alueita ja esitysten taso oli erittdin
hyvd. Palkinnon yhteissumma 20 000 euroa jaettiin
15 hakemukselle ja palkintosummat olivat 110-4 800 eu-
ron suuruisia. Palkittavista esityksistd nousi selvasti esil-
le asiakasldhtdisyys yhdessad tekemisen hengessd. Suurin
osa palkittavista ideoista ja uusista toimintamalleista
kohdistui siihen, ettd asiakkaiden saama palvelu sujuvoi-
tuu ja tukee asiakkaan hyvinvointia myos jatkossa. Eri-
tyisesti lasten, nuorten sekd mielenterveysasiakkaiden
palveluiden kehittdmiseen oli panostettu paljon. Nama
palkittavat esitykset liittyivdt yhteiskunnallisestikin ajan-
kohtaisiin asioihin. Pormestari jakoi kehittdjdpalkinnot
yhdeksdannen kerran kesdkuussa 2014.

Pormestari jakoi kehittdja-
palkinnot yhdeksdannen
kerran kesakuussa 2014.
Alemmassa kuvassa palkinnon
saa ladkintiaesimies Marko
Pieniaho.

Tyosuhdematkalippu

Joukkoliikenteen tyésuhdematkalipusta kaupungin hen-
kiléstd voi saada enintddn 9,50 euron suuruisen tuen
kuukautta kohti. Vuodessa tuki voi olla enintdan 114 eu-
roa. Vuoden 2014 aikana Tampereen kaupungin henkil&s-
tostd tydsuhdelippuetuutta hyédynsi 2 997 eri henkildd
(2013: 3 003). Kustannukset olivat yhteensd 172 400 eu-
roa.

Henkiloston kehittaminen
ja koulutus

Henkilston osaamisen kehittdmisen tavoitteena on, ettd
henkilostolld on strategian toteuttamisen edellyttamada
osaamista. Osaava henkilostd on keskeinen strategis-
ten tavoitteiden toteuttaja. Kaupungin henkiléstékoulu-



Taulukko 9. Henkildstokoulutuksen kustannukset 2012-2014

1000 EUR 2012 2013 2014
Toimintayksikot 1967 2213 2 011
Keskitetyt koulutukset 308 272 225
Koulutuskustannukset yhteensd 2274 2 485 2236
Koulutuskustannukset euroa / henkilo 156 164 147

tusten suunnittelussa huomioidaan strategisten paino-
pisteiden lisdksi my6s koulutustarvekartoitusten seka
koulutuspalautteiden tietoja. Henkilostokoulutuksissa
painotetaan osaamistarpeita, jotka ovat korostuneet yk-
sikdiden henkil6st6- ja koulutussuunnitelmissa sekad esi-
miesarviointien kehittamistarpeissa. Kaupungin kattavan
esimies- ja henkilostokoulutustarjonnan lisdksi yksikot
jarjestdvdt henkilostdlleen ammatillista lisd- ja tdyden-
nyskoulutusta.

Henkilostd- ja esimieskoulutuksiin osallistui vuonna
2014 yhteensd noin 2 490 henkiléa kaupungin eri yksi-
koistd (2013: noin 4 900). Verkkokoulutustarjonnan li-
sddminen selittda osittain osallistujamadrdn laskua vuo-
teen 2013 verrattuna. Suosittuja koulutuksia olivat mm.
esimiespassikoulutukset, uuden henkil6ston perehdytys-
koulutus sekd virka- ja tyoehtosopimusten muutoksis-
ta jdrjestetty koulutus. Lisdksi erilaisiin tietotekniikka-
koulutuksiin osallistui vuonna 2014 yhteensd noin 2 500
henkil6d.

Esimies- ja henkildstdkoulutusten suunnittelua tehos-
tettiin vuonna 2014 lisddamalld yhteistyota erityisesti tie-
tohallintoyksikdn kanssa, jotta koulutustarjontaan saatiin
enemmadn tieto- ja viestintdteknologian (ICT) valmiuksia
lisddvid koulutuksia. Henkildston osaamista tulevaisuu-
den muuttuvien osaamistarpeiden mukaisesti erityisesti
ICT-alueella vahvistettiin kdynnistamdlla Smart Working
-ohjelma. Pikaviestintdvdline Lyncin kdyttod koulutettiin
konsernihallinnon johtoryhmien (tilaajaryhma, kaupun-
kikehitysryhmd, hallinto- ja talousryhmd sekd konserni-
hallinnon johtoryhmad) ja pormestarin esikunnan jdsenille
mahdollistaen jatkossa muun muassa kokouksiin osallis-
tumisen etdyhteydelld. Tamdn lisdksi luotiin kokouskay-
tantojen yhteiset pelisidnnoét, joita ldhdetdan jalkautta-
maan alkukevdan 2015 aikana (OTKS tavoite 4).

Kaupungin sisdisen tydonohjauksen kehittdminen vuon-
na 2014 on ollut yksi konkreettinen tyémuoto johtamis-,
esimies- ja tyoyhteisotaitojen kehittdmiselle sekd henki-
|16ston osaamisen vahvistamiselle. Sisdisten tydnohjaajien
pdtevoittamiskoulutus alkoi kevdadlld 2014 ja pdadttyy ke-
vadlld 2016. Kouluttajina toimivat pddasiassa Tampereen
yliopisto ja Tredu. Tydnohjauksen tydnohjaajina toimivat
nykyiset kaupungin sisdiset tyonohjaajat. Koulutukseen
valittiin 18 henkil6d 184 hakijasta. Oma sisdinen ryhma-
koulutus on kaupungille kustannustehokas tapa kouluttaa
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kaupungille osaavia tyénohjaajia. Tampereen kaupungilla
on sisdisid tyonohjaajia talla hetkelld 74 (OTKS tavoitteet
2ja 4).

Vuonna 2014 laadittiin sisdltd uudelle perehdytysop-
paalle, joka julkaistaan vuoden 2015 alkukevdilld. Oppaan
sisdltd tarjoaa konkreettisia ohjeita ja malleja uusien
tyontekijoiden, pitkiltd poissaoloilta palaavien ja uusiin
tehtdviin siirtyvien perehdytykseen (OTKS tavoite 5).

Henkilostoetuuksien pdivitystd valmisteltiin, jotta hen-
kilostéetuudet vastaisivat organisaation tavoitteita ja ko-
ko henkiléston tarpeita nykytilaa paremmin. Uudistami-
nen ei kuitenkaan tullut valmiiksi vuonna 2014 rajallisista
taloudellisista resursseista johtuen (OTKS tavoite 7).

Henkil6st6lld on oltava strate-
gian toteuttamisen tarvittavaa
osaamista, mutta myos asenne
merkitsee.
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Kehityskeskustelut
johtamisen valineena

Kehityskeskustelujen kdyminen perustuu kaupungin stra-
tegiseen johtamisjdrjestelmadn. Kehityskeskustelu on
esimiehen ja tyontekijan valinen tavoitteellinen ja luot-
tamuksellinen keskustelu, joka pidetddn saanndllisesti ja
johon valmistaudutaan etukdteen. Vuosittain kdytavilld
kehityskeskusteluilla linkitetddn strategia omaan ty6hon.

Vuonna 2014 yhdenmukaistettiin kehityskeskustelu-
kdytantdjd ja -lomakkeita seka korostettiin kehityskes-
kustelujen merkitystd ja roolia johtamisen vdlineend kai-
kille johtoryhmille. Tydvdlineeksi henkildston osaamisen
kehittdmiseen mdariteltiin Tampereen kaupunkistrategis-
ten ydinosaamisten luettelo. Ydinosaamisten avulla lin-
kitetddn yksikdiden osaamistarpeet kehityskeskusteluis-
sa asetettuihin tavoitteisiin ja osaamisen kehittamisen
suunnitelmiin (OTKS tavoite 2).

Esimiestyon kehittaminen

Johtamisen ja esimiestyon tukemiseen on valittu 360°
-esimiesarvioinnin menetelmd, jonka avulla on kartoi-
tettu esimiestydon nykytilaa ja arvioinnin palautteiden
pohjalta esiin nousseita kehittdmistarpeita ja toimen-
piteitd. Esimiesarvioinnin tavoitteena on ollut auttaa
esimiehid tunnistamaan omia vahvuuksiaan sekd kehit-
tdmisalueitaan pdivittdisen esimiestoiminnan kehittd-
miseksi. Esimiesarvioinneista saatuja palautteita sekd
palautetilaisuuksien sisdltéja on kasitelty kehityskes-
kusteluissa ja ne tulee linkittdd kehityskeskustelussa
laadittuun henkilokohtaiseen kehittymissuunnitelmaan
(OTKS tavoite 2).

Esimiesarvioinnit saatettiin loppuun vuoden 2014 aika-
na. Esimiesarviointiin on osallistunut kaikista kaupungin
esimiehistd yhteensa 863 esimiestd, joista 101 oli muka-
na vuoden 2014 aikana. Arvioinnin kokonaiskustannukset
olivat noin 320 000 euroa. Esimiesarviointi toteutettiin
vuonna 2014 Toisen asteen koulutuksen, Hallintopalve-
lukeskuksen, Tydllisyydenhoidon palveluyksikdn ja Tam-
pereen kaupunkiliikenteen esimiehille. Yksikkokohtai-
siin kehittamissuunnitelmiin pohjautuvat keskeisimmat
esimiestyon vahvuudet ja kehittamistarpeet raportoitiin
myds kaupunginhallituksen henkildstdjaostoon vuoden
2014 lopussa.

Tampereen kaupungin esimiesten keskeisimpina vah-
vuuksina ndyttdytyy sitoutuneisuus sekd halu ettd valmi-
us oppia uutta esimiestydstd ja johtamisesta. Esimiehilld
on vahva ammattiylpeys, joka kohdistuu omaan profes-
sioon ja varsin usein my®ds omaan yksikkdon. Keskeisim-
mat kehittamiskohteet liittyvdt esimiesidentiteettiin sekd
esimiestyon roolin epdselvyyteen, ts. mikd on johtamista

ja paljonko siihen tulisi kdyttdd aikaa. Koettu ajanpuute
ja oman ajankdytén hallinta asettaa tdlldin haasteita esi-
miestydlle. Suorituksen ja ihmisten johtaminen, erityises-
ti alisuorituksiin ja laiminlyonteihin puuttuminen nousee
myos kehittdmistarpeeksi. Esimiehet kokevat haasteelli-
seksi my0s strategian jalkauttamisen kdytanndn teoiksi
ja toiminnoiksi.

Esimiesarviointiin osallistuvat yksikot ovat laatineet
johtoryhmdssa yksikkdkohtaisen kehittamissuunnitelman
(yksikén vahvuudet, kehittamistarpeet ja toimenpiteet)
saatujen tulosten ja palautteiden pohjalta. Kehittdmis-
suunnitelman laatimisen tavoitteena on tukea yksikkda
pitkdjdnteisen kehitystyon alkuun saattamisessa. Yksikén
vastuulla on huolehtia suunnitelman kdyttdonotosta ja
seurannasta. Selvitystyotd esimiesarviointien ja laadittu-
jen yksikkokohtaisten kehittamissuunnitelmien tulosten
vaikuttavuudesta tullaan edelleen jatkamaan.

Esimiestyon kehittamisen tueksi on mallinnettu myos
ns. Tampereen kaupungin esimiestydn kehittymisportaat,
jotka sisdltavdt esimiestyon koulutus- ja valmennuskoko-
naisuudet sekd muut osaamisen kehittimisen menetel-
mat.

Esimiespassi -ohjelma

Vuonna 2012 kdynnistynyt esimiespassi -ohjelma on
esimiestyon kehittamiseksi suunniteltu koulutuskoko-
naisuus, joka on pakollinen kaikille uusille esimiehille.
Esimiespassin suorittamisaika on 2,5-3 vuotta edeten esi-
miehen oman aikataulun mukaisesti. Esimiespassin saa-
dakseen tulee suorittaa kahdeksan pakollista koulutusta.
Jo pidempdin esimiehend toimineille esimiespassin suo-
rittaminen edellyttdd neljan pakollisen koulutuksen ja
koulutuskalenterista kolmen vapaavalinteisen koulutuk-
sen suorittamista.

Ohjelman tavoitteena on vahvistaa ja kehittdd esimies-
osaamista seka tarjota esimiehille myds vertaistukea.

Esimiespassi -ohjelmassa on ollut mukana vuoden
2014 loppuun mennessa yhteensd 451 esimiestd, joista
ohjelman aloitti 72 esimiestd vuoden 2014 aikana. Vuo-
den 2014 loppuun mennessd esimiespassin oli suorittanut
88 esimiestd. Esimiespassissa mukana oleville esimiehil-
le on tarjottu mahdollisuuksia osallistua esimiespassiin
kuuluvien koulutusten lisdksi myds kohdennettuihin esi-
miestyotd tukeviin koulutuksiin. Henkildstdyksikké on
markkinoinut alkavia Johtamisen erikoisammattitutkinto
-opintoja (JET-koulutukset) suoraan esimiespassin suorit-
taneille. Esimiehet ovat myos voineet osallistua Kunta JET
-koulutuksiin.



Esimiespaiva

Esimiespdivd pidettiin 5.3.2014 Tampere-talossa. Esi-
miespdivddn osallistui noin 400 esimiestd kaupungin
noin 9oo esimiehestd. Esimiespdivdn tavoitteena oli tar-
jota esimiehille vertaistukea sekd ajankohtaista tietoa
johtamisen ja esimiestyon ndkdkulmista. Tilaisuudessa
kuultiin kaupungin omia asiantuntijoita ja johtajia ker-
tomassa mm. kaupunkistrategian keskeisistd sisdlloista
ja viesteistd, tiedolla johtamisen kokonaisuudesta sekd
ty6hyvinvoinnin teemasta. Esimiespdivd huipentui Pauli
Aalto-Setdldn inspiroivaan luentoon esimiestyén haas-
teista ja vuorovaikutustaitojen merkityksesta.

Mentorointi

Mentorointi perustuu luottamukselliseen vuorovaikutus-
suhteeseen, jonka osapuolina ovat mentori ja aktori. Ta-
voitteena mentoroinnissa on tukea uran alussa tai uraa
vaihtamassa olevan tydntekijan ammatillista ja henkista
kasvua sekd antaa kokeneelle tyontekijdlle tilaisuus jakaa
kokemuksen tuomaa tietoa ja muuttaa ns. hiljainen tieto
ndkyvaksi.

Vuoden 2013-2014 mentorointiohjelmassa oli muka-
na 16 mentor-aktor -paria eli 32 osallistujaa. Osallistujat
tapaavat tyoajalla kerran kuukaudessa enintddn kahden
tunnin ajan.
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Esimiespdivad huipentui

Pauli Aalto-Setdldan luentoon
esimiestyon haasteista ja
vuorovaikutustaitojen merki-
tyksestd, myos konkreettisia
harjoitteita tehtiin.

Omaehtoisen opiskelun
kannustinraha

Henkilostod kannustettiin tyén ohella tapahtuvaan oma-
ehtoiseen opiskeluun. Kannustinrahaa myénnettiin vuon-
na 2014 yhteensd 53 600 euroa (2013: 53 700 euroa)
opiskelusta aiheutuneiden kustannusten osittaiseen kor-
vaamiseen tai palkkioihin suoritetuista tutkinnoista. Kan-
nustinrahahakemuksia saapui 113 kpl (2013: 163 kpl).

Tyoterveyshuolto

Henkil6stén tybterveyshuollon palvelut tuotti Tullinkul-
man tyoterveys. Tyoterveyshuoltopalveluihin sisdltyivdt
lakisddteisten palveluiden lisdksi yleislddkdritasoinen
sairaanhoito, sopimuksessa madritellyt laboratorio- ja
kuvantamistutkimukset, kliinisfysiologiset ja tdhystys-
tutkimukset sekd maadritellyissa tapauksissa erikoislda-
kdreiden konsultaatiot, joissa hoitovastuu sdilyy tyoter-
veysldakarilla.

Ty6terveyshuollon toiminnassa keskityttiin entista
enemmadn ennaltaehkdisevddn tyéterveyshuoltoon, tyo-
kyvyttomyyden ja tyokyvyttomyysuhan arviointiin sekd
tyokyvyttomyysriskin hallintaan. Vuonna 2014 tavoiteltu
jakosuhde (40/60) ennaltaehkdisevien palveluiden ja tyo-
terveyspainotteisten yleislddkdritasoisten sairaanhoitopal-
veluiden vililla toteutui ollen 40,4 /59,6.
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Kuvio 14. Ty6terveyshuollon kela-korvattavat
kustannukset 2010-2014

Vuonna 2014 henkildston tyoterveyshuollon kokonais-
kustannukset olivat 6,3 milj. euroa. Ndistd kustannuksista
ennaltaehkdisevdn tydterveyshuollon osuus oli 2,5 milj.
euroa ja sairaanhoidon osuus 3,7 milj. euroa. Kelakorvauk-
sen ulkopuolelle jadvdt muut kustannukset olivat 0,2 milj.
euroa. Toimintakaudella ty6terveyshuollon kokonaiskus-
tannukset tyontekijad kohden olivat 400 euroa. Kelakor-
vausten jdlkeen tydntekijakohtainen kustannus oli 184
euroa. Tyontekijdkohtaisessa laskennassa on mukana ai-
noastaan kela-korvattavat kustannukset. Laskennassa on
kdytetty vuoden viimeisen pdivan henkil6stomadrad.

Nopeutettu hoidon tarpeen
arviointi

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien hoidossa kdynnistyi vuon-
na 2012 nopeutettu tyékyvyn- ja hoidontarpeen arviointi-
malli. Tuki- ja liilkuntaelinsairauksista kdrsivat tyontekijdt
voidaan ohjata tydterveysladkarin arvioinnin jdlkeen no-
peutetusti ortopedian erikoislddkdrin vastaanotolle.

Toiminnalla on onnistuttu lyhentdamddn pitkid jono-
tusaikoja ja tyontekijd on tarvittaessa pddssyt aiempaa
nopeammin tutkimus- ja hoitotoimenpiteeseen. Toiminta
on vdhentdnyt sairauspoissaolojen mdardd ja nopeutta-
nut tyohon paluuta. Vuonna 2014 ortopedikdyntejd oli
tyoterveyshuollossa yhteensd 212 ja kustannukset olivat
21 000 euroa.

Mielenterveyteen liittyvdt sairaudet ovat tuki- ja lii-
kuntaelinten sairauksien ohella toinen merkittdavd ty6-
kyvyttdmyyttd ja ennenaikaista elakoitymistd aiheuttava
sairausryhmd. Vuodesta 2013 Idhtien on nopeutetun tyo-
kyvyn ja hoidontarpeen arviointimalli ollut kdyt&ssda myos
mielenterveyssairauksissa. Tyoterveysladkari voi konsul-
toida psykiatrian erikoislddkdria madrdtessdan mielen-
terveyden hdiriostd kdrsivdlle tyontekijdlle asianmukaista

.

TN Fysioterapia on usein osa

kuntoutusta.

hoitoa. Vuonna 2014 ty6terveyshuollossa toteutettiin 74
hoidon tarpeen arviointia mielenterveyssairauksissa ja
kustannukset olivat 18 ooo euroa.

Kuntoutus

Ty6hyvinvointia ja tyéssd jaksamista voidaan tukea kun-
toutuksella. Kuntoutustarvetta arvioidessa huomioidaan
mm. henkilon tydkyky, ikd, tyon luonne ja kuormittavuus.
Kuntoutusta jdrjestettiin henkilostolle yksikkdkohtaisten
kuntoutussuunnitelmien mukaisesti.

Kunnon Kate -avokuntoutuskurssit on tarkoitettu hen-
kiloille, jotka tarvitsevat kuntoutusta tydssd jatkamisen-
sa tukemiseksi ja jotka ovat motivoituneita 16ytamdan
keinoja eldmdnlaadun ja toimintakyvyn kohentamiseksi.



Vuonna 2014 Tullinkulman Tyéterveys jdrjesti 24 Kunnon
Kate -avokuntoutuskurssia. Kursseille osallistui yhteensd
284 kuntoutujaa.

Ammatillisella kuntoutuksella tuettiin henkildita jatka-
maan tyossd tai tekemddn tyohoén palaaminen mahdol-
liseksi sairaudesta huolimatta. Ammatillinen kuntoutus
suunniteltiin yksil6llisesti huomioiden kuntoutujan omat
toiveet ja kokonaistilanne. Kuntoutusmuotoina olivat
yleisimmin tyokokeilu omalla tai uudella tyopaikalla tai
kokonaan uuden ammattitaidon hankkiminen kurssien ja
koulutuksen avulla. Koulutusratkaisujen osuus oli Tam-
pereella koko maan keskiarvoa selvdsti korkeampi, mika
on kuntoutuksen vaikuttavuuden kannalta hyva kehitys-
suunta. Vuonna 2014 ammatillisen kuntoutuksen piiriin
tuli 108 uutta henkiléd. Kuntoutukseen hakeutuneiden
keski-ika oli 45 vuotta.

Kaupungin henkil6stod osallistui myods Kelan Aslak-
kuntoutuskursseille (ammatillisesti syvennetty ldadkin-
ndllinen kuntoutus) sekd TYK-kuntoutukseen (tyokykyad
ylldpitdvd ja parantava valmennus). Osa ndistd kursseista
jdrjestettiin yhdessa eri kaupunkien ja kuntien henkil6s-
ton kanssa. Tullinkulman tyoterveyden kautta Kelan kun-
toutuksiin ohjattiin 129 henkil6d.

Nadyttopaatelasit ja
silmasuojaimet

Kaupunki hankkii henkiléstdlleen ndyttépddtelasit ja op-
tisesti hiotut silmdsuojaimet tarveharkinnan perusteella.
Kuluneen toimintakauden aikana hankittiin 235 kpl ndyt-
topadtelaseja ja 60 kpl optisesti hiottuja silmasuojaimia.
Ndiden yhteenlasketut kustannukset olivat noin 70 ooo
euroa.

Vakuutuskassa maksaa korvausta
myos ladkarin tai optikon maaraa-
mista silmadlaseista aiheutuneista
kustannuksista.

INVESTOINNIT HENKILOSTOON

Vakuutuskassa

Tampereen kaupunkikonsernin vakuutuskassa toimii
jdsentensd sairausvakuutukseen perustuvien korvaus-
asioiden kdsittelijdnd ja maksaa jdsenilleen sairausva-
kuutuslain mukaiset etuudet eli sairaanhoitokorvaukset,
sairauspdivdrahat, ditiys-, isyys- ja vanhempainrahat seka
erityishoitorahat. Vakuutuskassa mydntdd jdsenilleen
sddntdjensd mukaisia lisdetuuksia.

Vakuutuskassan toimintapiiriin kuuluvat kaupungin
henkildston lisaksi kymmenen kaupungin omistaman osa-
keyhtion henkil6st6 ja kassan palveluksessa oleva henki-
16std. Vakuutuskassan jasenyys on kaupungin henkil®s-
tolle pakollinen. Vuonna 2014 Vakuutuskassan jdsenid oli
14 615.

Tampereen kaupungin kannatusmaksu on yhteensd
0,15 prosenttia ennakkoperintdlain alaisista palkoista.
Vuonna 2014 Tampereen kaupunki maksoi kannatusmak-
sua yhteensd 713 0oo euroa.

Vuonna 2014 vakuutuskassa maksoi jdsenilleen sai-
rausvakuutuslain mukaisia korvauksia yhteensd 14 milj.
euroa. Tyonantajan lisdetuuksiin kuuluvista hammashoi-
doista maksettiin korvauksia 1142 ooo euroa, silmalaseis-
ta 467 0ooo euroa, hieronnasta tai fysikaalisesta hoidosta
350 000 euroa sekd muita korvauksia 588 ooo euroa.
Lisdetuuskorvaukset olivat yhteensa noin 2,5 milj. euroa.
Vakuutuskassan ylijdama vuodelta 2014 oli 306 ooo eu-
roa.

Henkilostokassa

Tampereen kaupungin henkildstokassaan kuului vuonna
2014 yhteensa 3 243 jdsentd. Vuoden aikana tapahtumia
oli yhteensd 105 287 kappaletta. Maksupalvelutileja oli
3 207 kappaletta ja mddrdaikaisia talletustileja 37 kappa-
letta. Saldo 31.12.2014 oli 17,5 miljoonaa euroa.
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