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Kolarin kunnan kriisiviestintaohje

Osana Kolarin kunnan viestintaohjetta maaritelldan ohjeet kriisiviestintdan. Hairidtilanneviestinta
perustuu hyvin toimivaan normaaliolojen viestintaan. Kriisiviestinnassa noudatetaankin pitkalti
kunnan normaaleja viestinnan prosesseja — tehostetusti. Tahan osioon on koottu tietoa
kriisiviestinnan erityispiirteista.

Kriisiviestinnalla tarkoitetaan tdssa ohjeessa kokonaisuutta, joka koostuu
hairiétilanneviestinnasta ja poikkeusolojen viestinnasta.

Hairiotilanneviestinta

Painopisteena on viestintdan varautuminen erilaisissa normaaliolojen hairiétilanteissa.
Varautuminen viestintdan hairidtilanteissa antaa hyvan pohjan kunnan viestinnalle myds
poikkeusolojen aikana. Poikkeusoloista sdadetaan valmiuslaissa (1552/2011) ja hairittilanteen
kehittymisen poikkeusoloiksi toteaa valtioneuvosto, yhteistoiminnassa tasavallan presidentin
kanssa (valmiuslaki 6 §).

Normaaliolojen hairiétilanteita ovat esimerkiksi hairiét veden-, sahkon- tai lammonjakelussa,
vakavat onnettomuudet ja uhkatilanteet, tulipalot, tartuntatautiepidemiat, talouteen,
rahoitukseen ja tietoturvaan liittyvat ongelmat, oman organisaation virheet ja niista
aiheutuva negatiivinen julkisuus tai muu negatiivinen julkisuus.

Hairidtilanteissa ihmisten tiedontarve kasvaa. Hyva viestinta on tehokasta, tasapuolista ja
kattavaa, saannollistd, selkeaa ja ymmarrettavaa. Viestinnassa keskitytdan nopeaan,
avoimeen ja tehokkaaseen viestintaan, jolloin ehkaistaan vaarien tietojen ja huhujen levidmista.

Nopea tiedottaminen estaa lisdvahinkojen syntymista ja rauhoittaa ihmisia. Se antaa myoés
mahdollisuuden tuoda ensimmaisena esille kunnan ajantasaisen tilannekatsauksen tapahtuneesta.
Viestinnalla voidaan myds lisata ymmarrysta tapahtumista ja osoittaa myotatuntoa asianosaisille.
Viestinnalla ehkaistdan lisdvahinkoja seka tiedotetaan tilannekatsauksen pohjalta kunnan toimesta
suunnitelluista jatkotoimenpiteista seka varautumisesta niihin.

Hairidtilanneviestintd on tehostettua viestintaa, joka perustuu hyvin toimivaan normaaliolojen
viestintdan. Viestinnassa noudatetaan mahdollisimman pitkalti ja tehokkaasi kunnan normaaleja
viestinnan prosesseja ja seurataan niiden ohjeistusta. Hairidtilanteessa viestintaa voidaan
kuitenkin keskittda normaalioloja saadellymmaksi (katso kohta kunnan viestinnan kehittaminen
hairidtilanteissa).

Hairiotilanneviestinnan paatehtavat ovat:

* Varmistaa ihmisten turvallisuus ja varoittaa tapahtuneesta.

Tarkeinta on ihmisten hengen pelastaminen ja turvallisuuden varmistaminen. Nopealla ja
tehokkaalla viestinnalla voidaan myos ehkaista ja minimoida aineellisia lisavahinkoja.

+ Antaa toimintaohjeet lisavahinkojen valttdmiseksi ja tiedottaa palvelujen jarjestelyista.
Kuntalaiset tarvitsevat toimintaohjeet seka tietoa kunnan vastuulla olevien palvelujen
jatkumisesta ja mahdollisista poikkeusjarjestelyista.

+ Estda huhujen leviaminen ja varmistaa, etta julkisuudessa on totuudenmukainen
mielikuva tilanteesta.

» Totuudenmukainen mielikuva varmistetaan oma-aloitteisuudella ja avoimuudella. Luotettava
viestinta yllapitda kunnan mainetta ja luottamusta kunnan toimintaan.

* Turvata organisaatioiden toimintaedellytykset ja auttaa organisaatiota palautumaan
normaalitilaan. HairiGtilanneviestinnan tarkoituksena on turvata oman organisaation
toimintarauha. Tehokas viestinta antaa johdolle tydrauhan tilannekuvan muodostamiseen ja
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paatdksentekoon.

+ Ennakoida mahdolliset kriisit ja valmistautua niihin hyvissa ajoin.
Paras tapa ennakoida ja estaa kriisit on tunnistaa ne hyvissa ajoin. Viestinta valittaa
ennakointitietoa ja halventaa tarpeettomia huolia, varoittaa ja ohjeistaa. Tehokkaalla
mediaseurannalla voidaan havaita kansalaisten keskuudessa esiintyvaa epéatietoisuutta ja
vaaria huhuja.

* Toimia tilannekuvan kokoamisen tukena.
Yleisjohdossa oleva vastaa kokonaistilannekuvan kokoamisesta. Tiedonkeruulla ja
mediaseurannalla voidaan auttaa tilannekuvan muodostamisessa: Kerataan tietoa,
kasitelldaan ja luokitellaan informaatiota, analysoidaan tietoa seka jaetaan oikea aikaisesti
analysoitu tieto sita tarvitseville.

Toiminta hairiotilanteen alussa

Kun huomaat tai saat tiedon hairiotilanteesta tai sen uhkasta, toimi heti seuraavasti:

» Turvaa tilanne ja tee akuutit toimenpiteet, ettd vahinko ei laajene.

» Halyta tarvittaessa apua, 112. -> Mikali puhelimessasi on 112 sovellus kayta sita
halyttdessasi apua. Sovellus kertoo sijaintitietosi automaattisesti halytyskeskukselle.

» limoita esimiehellesi ja vastuuhenkiléille yksikdssa sovitun toimintamallin mukaan.

+ Varmista aina, etta joku jatkaa asian hoitamista ja siita tiedottamista.

» Seuraa uutisia: Some (Facebook ja Instagram), kunnan verkkosivut, radio, TV.

Hairidtilanteen tiedotteen paasisallot

Ensitiedotteen tavoitteena on ottaa aktiivinen ja ennakoiva ote hairiétilanneviestintaan.
Ensitiedotteessa pyritaan kertomaan lyhyesti:

» Tilannekuva: Mita, missa, milloin, miten ja miksi on tapahtunut - mita viranomaiset tietavat
asiasta talla hetkella.

+ Toimintaohjeet: Miten tulee toimia lisdvahinkojen valttamiseksi.

* Muuttuneet jarjestelyt: Miten jarjestelyt tai palvelut ovat muuttuneet.

» Seuraavan tiedotteen ajankohta: Kuka ja milloin kertoo tilanteesta lisaa, ja/tai mista
tarvittaessa voi kysya lisatietoja.

On aina parempi, jos tilanteesta ehditaan tiedottamaan ennen, kuin media tai kansalaiset alkavat
esittda kysymyksia. Usein kansalaisia rauhoittaa jo tieto siita, ettd viranomaiset ovat tietoisia
tapahtuneesta ja asiaa selvitetdan. Yksi ensitiedotteen tehtavistd on antaa tyérauhaa johdolle ja
kunnan muille tyontekijdille tilanteen hallintaan ottamiseksi. Ensitiedote julkaistaan niissa
kanavissa, jotka katsotaan tarpeelliseksi (esimerkiksi kunnan internetsivut, media,
yhteistydviranomaisten kanavat, sosiaalinen media). Ensitiedotteen tarkka sisaltd tulee muotoilla
yhdessa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa. Etukateen voidaan laatia valmiita
ensitiedotemalleja.

Viestintavastuut hairiotilanteessa

Toimintaa johtava viranomainen vastaa hairiétilanteen viestinnasta. Hairidtilanteet ovat usein
moniviranomaistilanteita, joissa muut viranomaiset tukevat johto- ja viestintavastuussa olevaa
tahoa. Vakaviin hairittilanteisiin liittyy tyypillisesti myds tutkintaviranomaisen ja sen viestinnan rooli.
Viestinnan yhdenmukaisuus tilannetta johtavan viranomaisen viestinnan kanssa on varmistettava
kunnan viestinnasta vastaavien virkamiesten toimesta hyvien yhteistoimintamenettelyjen avulla.

Esimerkiksi pelastusviranomaisen tai poliisin johtaessa toimintaa kyseinen viranomainen
maarittaa, mita tietoa varsinaisesta tapahtumasta voidaan julkisesti jakaa. Tama ei kuitenkaan
poista viestintatarvetta myts muilta tilanteeseen liittyvilta toimijoilta. Kunnan viestinnalla voidaan
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usein tukea toimivaltaisen viranomaisen tiedottamista. Kunta vastaa myos aina omista
palveluistaan ja niihin kohdistuvista muutoksista tiedottamisesta. Kunnan viestinta tulee
kuitenkin koordinoida yhteistydssa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa.

Hairidtilanteen johto- ja viestintavastuu voi joissakin tapauksissa olla my6s kunnan toimijoilla,
ylikunnallisilla organisaatioilla tai muilla yhteistydkumppaneilla, esimerkiksi
ymparistoterveydenhuollolla. Talléin kunnassa toimitaan kriisiviestintdohjeen mukaisesti. Kunnan
viestintdorganisaation tehtavana on tuolloin viestinnan kokonaisuuden koordinointi ja toimialan
viestinnan tukeminen. Hairiétilanteen jalkitoimissa johtovastuu ja sita myoéten myo6s
viestintdvastuu saattaa usein siirtya kunnalle. Tilanne, jossa johtovastuu vaihtuu toimijalta
toiselle (esimerkiksi pelastusviranomaiselta tai poliisilta kunnalle), on viestinnan kannalta
tarkasteltuna kriittinen piste. On tarkeaa, etta johtovastuun vaihdon yhteydessa ei muodostu
"tiedotusaukkoa" vaan viestinta jatkuu saumattomasti koko sen ajan, kun hairiétilanteessa tarvitaan
tehostettua viestintda kunnan toimesta. On kuitenkin huomioitava, etta viranomaisten jatko
toimenpiteet saattavat rajata tiedottamista (esim. poliisitutkinta) ja viranomaisen antamat ohjeet
tulee huomioida kunnan tiedottamisen toteuttamisessa.

Kunnan viestinnan keskittaminen hairiotilanteessa

Kunnan normaalissa viestinnassa toimialat ja vastuualueet voivat tiedottaa omista asioistaan
suoraan kuntalaisille ja mediaan. Hairiétilanteissa voi kuitenkin olla tarpeen keskittaa viestinta
ja koordinoida sita kunnan johtoryhman tai laajennetun johtoryhman toimesta.

Keskitetylla viestinnalla varmistetaan ajantasainen ja yndenmukainen tiedottaminen tilanteessa,
jossa hairidtilanne koskee useita kunnan toimialoja ja/tai tilanteessa on mukana useita eri
viranomaisia tai muita toimijoita. Keskitetty viestinta tukee myos kunnan tilannekuvan
muodostamista ja jakamista. Kaikissa hairidtilanteissa viestinnan keskittaminen ei valttamatta ole
tarpeen. Jos hairidtilanne koskee selkeasti vain yhta kunnan toimialaa, voi kyseinen toimiala
toteuttaa viestintaa yhteistydssa kunnan johdon kanssa.

Hairioviestinnan johtaminen ja organisaatio

Viestintda hoitaa hairidtilanteessa sama organisaatio ja henkil6sté kuin normaalitilanteissa.
Tarvittaessa viestintaa vahvistetaan tilanteen vaatimalla tavalla ja varmistetaan, ettad valmius
tiedottamiseen on kaikkina vuorokauden aikoina.

Kunnan viestintda hairidtilanteessa johtaa kunnanjohtaja, joka maarittelee ydinviestin ja
viestinnan strategiset linjat.

Kunnanjohtajalla on yleensa rooli tiedotusvalineissa esiintyvana "kasvona". Kunnanjohtajan tukena
mediassa voi esiintyd myds tilanteeseen liittyvia asiantuntijoita. Kunnanjohtaja ohjeistaa mediassa
esiintyvien henkildiden rooleista ja tiedotuksen sisalldista etukateen kyseisia henkilGita.

Viestinnan nopeus on sita tarkeampaa, mitd vakavammasta vaeston turvallisuutta tai terveytta
uhkaavasta hairidsta tai tilanteesta on kysymys. Viestintaa hoitavan henkiléstdn on oltava mukana
organisaation halytys- ja paivystysryhmissa, joissa hairidtilannetta johdetaan ja kasitellaan.

Kunnan nimettavaan viestintatiimiin kuuluvat ne henkilét, jotka normaalitilanteissakin vastaavat
tiedottamisesta. Viestintatiimia voidaan vahventaa tarvittaessa henkilGilla, joiden normaalitehtaviin
tiedottaminen ei kuulu. Viestintatiimille tulee varata riittavat tydoskentelytilat, osana kunnan tilanne-
tai johtokeskusta. Tydskentelytiloissa tulee olla varavoima ja sielta tulee olla varmennettu paasy
internetiin ja muihin tarkeisiin tietojarjestelmiin myds sahkokatkon aikana.
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Kolarin kunnan viestintatiimina toimii johtoryhma taydennettyna
viestintaasiantuntijalla seka muilla tilanteen vaatimilla asiantuntijoilla.

Johtoryhman tehtavana hairiotilanteissa on muun muassa yllapitaa ajantasaista tilannekuvaa.

Viestintapaallikkona toimii kunnanjohtaja tai hanen maaraamansa johtava
viranhaltija

Kunnanjohtajan tai hdnen maaraamansa johtavan viranhaltijan tehtavana normaaliolojen
hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa on muun muassa

* Kunnan viestinnan kokonaiskoordinointi

» Vastata siita, etta viestinnan kokonaisuus on hallinnassa ja julkisuuteen lahetettavat viestit
ovat yhdenmukaisia

» Viestinnan yhteistoiminnasta sopiminen eri toimijoiden kesken (toimintaa johtava
viranomainen, muut tilanteeseen liittyvat toimijat)

» Toimialan tiedottamisen tukeminen hairiétilanteessa, jossa viestintaa ei keskitetd kunnan
keskusjohtoon vaan siitd vastaa jokin toimialoista

Tiedottajina toimivat tilanteesta riippuen kunnan viestintaasiantuntija, kunnan
viestintatyoryhman jasenet seka toimialojen www-sivujen paivittajat. Tiedottajat vastaavat
viestinnan kaytannon toteutuksesta.

Tiedottajien tehtaviin kuuluu viestinnan kaytannon toteutus, kuten

» Tiedotteiden (sisdinen ja ulkoinen) laatiminen ja jakaminen kunnanjohtajan tai hanen
maaraamansa viranhaltijan ohjeistuksen mukaisesti

» Verkkosivujen ja sosiaalisen median paivittdminen

* Mediaseuranta

* Median tukeminen ja tiedotustilaisuuden jarjestelyt

Halytys- ja paivystysjarjestelmat tulee organisoida siten, etta viestintaa hoitava henkilosté saa
valittomat tapahtumatiedot ja pystyy aloittamaan viestintatoimet toimintaa johtavan viranomaisen
tukemiseksi mahdollisimman nopeasti. Viestintdhenkilosto tulee olla halytettdvissd samanaikaisesti
kunnan johtoryhman kanssa.

Viestinnan toteuttaminen hairiotilanteessa

Viestinnan hairidtilanteissa toimitaan mahdollisimman pitkalti samoin periaattein ja samoja keinoja
kayttaen kuin normaaliolojen viestinndssa. Hairidtilanteiden viestinnassa on kuitenkin tiettyja
erityispiirteita:

Sisainen viestinta hairiotilanteessa

Hairiotilanteissa sisainen viestinta hoidetaan aina ensin. Hairiotilanteessa oman henkilokunnan
pitaa tietda tapahtuneesta niin paljon, ettd se osaa toimia tilanteen vaatimalla tavalla.

Sisaiseen viestintdan kuuluu myés kunnan luottamushenkiléiden informointi. Kaikki medialle
l&hetettavat tiedotteet on lahetettdva myds henkildéston tiedoksi. Henkildstdlle voidaan jakaa myds
muuta tietoa tapahtumasta tarpeen mukaan. Myds sisdisessa viestinnassa on otettava huomioon,
ettd viestintdvastuu on johtavalla viranomaisella. Johtavan viranomaisen kanssa on sovittava myds
se, mitd omalle henkildstdlle voidaan asiasta tiedottaa.
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Erityisesti hairidtilanteen alkuvaiheessa on tarkeaa, etta tapahtumaa koskevat kyselyt osataan
ohjata oikeaan osoitteeseen. Henkildstdn on saatava nopeasti tieto siitd, kuka esimerkiksi
kuntalaisten tai median kysymyksiin tilanteesta vastaa.

Kuntalaisviestinta hairiotilanteessa

Kuntalaisviestinnan tavoitteena on jakaa yhdenmukaista tietoa, lievittda vaeston huolta ja yllapitaa
luottamusta viranomaisten asiantuntijuuteen ja toimintaan. Joissain tilanteissa hairiétilanteen
syntyminen ja paheneminen voidaan ehkaista tai pysayttaa selkealla viestinnalla riskeista,
esimerkiksi viestintda ymparisto- ja terveysriskeista. Usein asiantuntijoiden ja vaeston kasitykset
uhkakuvien todennakdisyydesta eivat vastaa toisiaan. Tuntemattomat vaarat voidaan kokea hyvin
pelottaviksi, vaikka niiden todennakdisyys toteutua olisikin hyvin pieni. Vaikeasti hahmotettavaa
riskid voidaan havainnollistaa mittasuhteita kuvaavilla kuvilla tai esimerkiksi arkisella
vertauskuvalla, jonka jokainen voi ymmartaa. Myos hankalista ja arkaluonteisista tilanteista ja
asioista on velvollisuus viestia avoimesti ja selkeasti. On tarkeda ennakoida, milloin hitaasti
kehittyva tilanne on karjistymassa hairidtilanteeksi tai julkisuuskriisiksi. Talldin tarvitaan laaja-
alaista sidosryhmaviestintaa seka aktiivista ja avointa vuoropuhelua.

Mediaviestinta hairiotilanteessa

Media on keskeinen viranomaistiedon valittaja. Vuorovaikutuksen median kanssa on oltava
avointa, aktiivista ja palvelevaa. Tavoitteena on, etta kansalaiset saisivat median kautta
mahdollisimman laajan, monipuolisen ja ajantasaisen kuvan tilanteesta ja viranomaisten
toiminnasta. Hairidtilanteessa on tarkeaa, etta johtamisvastuussa olevat seka tilanteen asiantuntijat
ovat median kaytettavissa. Tama koskee kaikkia toiminnan tasoja. Joukkoviestimia kohdellaan
mahdollisimman tasapuolisesti. Mika tahansa hairiotilanne voi muuttua myos julkisuuskriisiksi. Nain
voi kdyda, jos esimerkiksi toiminta epdonnistuu tai jos toiminnallisesti tai poliittisesti tilanteesta
vastuussa olevat eivat kanna nopeasti vastuuta myds julkisuudessa.

Sidosryhmaviestinta hairiotilanteessa

Kunnan sidosryhmaviestintdan kuuluvat muut alueelliset ja paikalliset viranomaiset, jarjestot,
yritykset ja naapurikunnat. Hairiétilanteiden aikana on tarkea tunnistaa, kenella kunnan
sidosryhmista on rooli tilanteen hoitamisessa. Kunnan viestinnalla on pidettava erityisen tiivis
yhteys naihin toimijoihin.
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VARAUDU

Ennen hdiridtilannetta

Suunnittele viestint3a.
Ohjelsta henkildstdd.
Kouluta avainhenkildita.
Tee ennakoivaa kriisi-
viestint3s.

ENNAKOI JA OHJEISTA

TOIMI

los saat wviitteita hairiotilanteesta,

tehosta ennakoivaa kriisi-
viestintda

ohjeista kansalaisia
varmista avainhenkildiden
tavoitettavuus

valmistele hairidtilanne-
viestinnan kaynnistaminen.

Hairigtilanteen aikana

Ota aktiivinen aloite.

Viesti monikanavaisesti.
Mahdollista kaksisuuntaisuus.
larjesta tiedotustilaisuuksia.
Pid3 yhteys sidosryhmiin.
Tee mediaseurantaa.

Hairiatilanteen jalkeen

Arvioi onnistumista.
Hae palautetta.
Kehit3 toimintaa.

Hairiétilanneviestinnan toimintakaavio (Pelastusopisto, 2017).

P
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Kriisiviestinta
Ennakoiva kriisiviestinta, varoittaminen ja ohjeistaminen

Ennakoiva kriisiviestinta on viestintaa ennen hairiétilanteen tapahtumista. On helpompi ohjeistaa
ihmisia silloin, kun kaikki viestintdkanavat ovat kaytettavissa ja aikaa on runsaasti ohjeistuksen
suunnitteluun. Esimerkiksi kuntalaisten omavarautumista sahko- ja vedenjakelun hairidihin voidaan
parantaa ohjeistamalla oikeita toimenpiteitda ennen hairidtilanteeseen joutumista.

Ennakoivalla kriisiviestinnalla voidaan ennaltaehkaista hairiétilanteiden syntymista, pienentaa
niiden aiheuttamia vahinkoja seka nopeuttaa tilanteesta palautumista. Siihen voidaan kayttaa
esimerkiksi kunnan internetsivustoa, sosiaalista mediaa tai paikallislehdissa julkaistuja
hairidtilanteita kasittelevia artikkeleita. Ennakoiva kriisiviestinta on jatkuva prosessi, joka liittyy
kiintedsti kunnan normaaliin viestintdan. Ennakoiva kriisiviestinta kannattaa toteuttaa
yhteistoiminnassa muiden alueellisten viranomaisten, esimerkiksi pelastuslaitoksen, kanssa.

Kuntatiedotteessa julkaistaan vahintaan kerran vuodessa erillinen tiivistetty tiedote mahdollisiin
hairidtilanteisiin varautumisen keinoista kuntalaisten nakdkulmasta ja samalla tiedotetaan
kuntalaisia siitd, mista he I0ytavat lisatietoa hairibtilanteen sattuessa ja miten kunta tiedottaa
hairidtilanteissa kuntalaisia.

Varoittamisella ja ohjeistamisella tarkoitetaan viestintaa tilanteessa, jossa hairiétilanne on
ennakoitavissa ja todennakdinen tapahtuma voi sattua lahitulevaisuudessa. Naitd keinoja voidaan
kayttaa erityisesti todennakdisissa, hitaasti kehittyvissa ja ennustettavissa olevissa uhkatilanteissa,
esimerkiksi myrskyt ja muut luonnonilmiét kuten tulvat.

Tavoitteina on antaa kuntalaisille, kunnan omalle henkiléstodlle ja sidosryhmille ennakkotietoa ja
toimintaohjeita tulevaan hairiétilanteeseen varautumiseen. Ohjeistaminen aloitetaan heti, kun
saadaan merkkeja tulevasta hairidtilanteesta. Ohjeistamisessa kaytetdan monikanavaista
viestintaa, ja se kannattaa usein tehda yhteistyossa muiden viranomaisten kanssa.

Toimenpiteet — selvita:

» Mitd ohjeistusta kunta, pelastuslaitos tai muut viranomaiset ovat jakaneet etukateen
hairidtilanteisiin varautumisesta?

» Mita voidaan ohjeistaa kuntalaisille ja kunnan omille tydntekijoéille tai sidosryhmille jo ennen
mahdollisia hairidtilanteita ja keiden tahojen kanssa asiassa voitaisiin tehda yhteisty6ta?

Kanavat kriisiviestinnassa

Kunnan hairiétilanneviestinnan kanavia ovat esimerkiksi:

¢ Televisio, Yleisradion teksti-tv

* Radio

* Lehdistd (ml. verkkolehdet)

* Internet

» Kunnan internetsivu

* Muiden viranomaisten ja sidosryhmien internetsivut
» Sosiaalinen media

» Tilannetta varten perustettu erillinen neuvontapuhelin
* Matka- ja lankapuhelimet

* Ryhmatekstiviestit, esimerkiksi WhatsApp -ryhmat
» Sahkoposti

* Intranet

* Wilma

* Daisy
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* Infopisteiden perustaminen
» Tiedotteiden jakelu
» Haastattelut, henkilékohtaiset tapaamiset

Henkildkunnalle tiedotetaan mahdollisimman pian mieluiten kasvokkaisviestinnalla eli
esimerkiksi pitamalla sisainen tiedotustilaisuus, ja tieto lahetetaan kaikille tydntekijoille lisaksi
sahkopostitse ja intran kautta. Esimiesten tulee huolehtia tieto kaikille alaisilleen.

Normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa otetaan tarvittaessa kayttdon neuvontapuhelin,
jonka paivystysvuoroista sovitaan. Numerosta tiedotetaan mahdollisimman laajasti kuntalaisille
valittdmasti puhelimen kayttédnoton jalkeen.

Hairitilanteessa viestintdkanava valitaan tilanteen ja kohderyhman mukaan. Viestintdkanavina
ovat kunnan verkkosivut, sahkoposti, sosiaalisen median kanavat, mediatiedote ja
tiedotustilaisuus. Tiedotustilaisuuteen osallistuvat tarkeimmat hairidtilanteessa toimivat
viranomaiset ja muut toimijat. Tiedotustilaisuutta johtaa yleensa johtovastuussa oleva
viranomainen. Usein tiedotustilaisuus jarjestetdan kunnantalolla, koululla tai vastaavassa kunnan
toimitilassa, ja jarjestamispaikasta paattaa kunnanjohtaja tai madaraamansa johtava viranhaltija tai
viestintaasiantuntija.

Yhteistyétahoina kriisiviestinndssa voidaan kayttdd muun muassa seurakuntaa, kylayhteisja,
jarjestdja, kotipalvelua, jotka voiva esimerkiksi perustaa paikallisia infopisteita ja jarjestaa
henkilékohtaisia tapaamisia.

Kriisiviestinnassa tulee myds varautua tilanteisiin, joissa sahkoa ei ole ja tietoverkot eivat toimi.
Talldin kaytettavia kanavia ovat radio, jalkapartiot, kirjallisten tiedotteiden jakelu infopisteisiin
seka ovelta ovelle -lahettitoiminta. Paristoradio on hyva valine tiedon valittdmiseen sahkoon
kohdistuvissa hairidtilanteissa, ja kuntalaisia kannattaa ohjeistaa ennakolta siihen, etta sellainen
I6ytyisi jokaisesta taloudesta. Viestinnan keino voi talléin olla myés koululaisten reissuvihkot.

Kriisitilanteissa medialle on usein tarpeen antaa haastatteluja ja kommentoida tapahtunutta.
Haastattelut ja tilanteen kommentointi julkisesti ovat osa viranomaisviestintaa. Tilanteesta riippuen
kunnanjohtaja tai johtava viranhaltija toimii tilanteen “kasvoina” ja antaa haastattelut medialle.
Joissain tapauksissa saattaa julkisissa esiintymisissa olla myos tarpeen kayttaa muita
asiantuntijoita. Kunnan koko henkil6stélla tulee olla tieto siitd, kuka vastaa hairidtilanteessa asiaan
koskeviin haastattelupyyntéihin ja kenelle ndma pyynnoét ohjataan.

Poikkeusoloissa viestinta

Maassa vallitsevan hairidtilanteen kehittymisen poikkeusoloiksi toteaa valtioneuvosto,
yhteistoiminnassa tasavallan presidentin kanssa (valmiuslaki 6 §). Poikkeusolojen maaritelma
kattaa aseellisen hytkkayksen lisdksi muut kansakuntaa vakavasti uhkaavat poikkeusolot, kuten
esimerkiksi erittdin vakavat luonnonmullistukset, pandemiat ja suuronnettomuudet. Maaritelma
vastaa kansainvalisten ihmisoikeussopimusten yleista hatatilaa koskevia maarayksia.

Poikkeusoloissa noudatetaan valmiuslakia (1552/2011)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Poikkeusoloissa noudatetaan valtion ohjeita. Viestinnan yhteensovittamisesta vastaavat
poikkeusoloissa valtioneuvoston kanslia, jokainen ministerié hallinnonalallaan ja johtovastuussa
oleva viranomainen paikallis- ja aluetasolla. Poikkeusoloissa viestintda voidaan keskittaa.
Poikkeusoloissa viestintavastuuta voidaan joutua siirtdmaan erityisviranomaisilta joko osittain tai
kokonaan valtioneuvoston viestintayksikolle.

Poikkeusoloissa kunnan viestintaa on esimerkiksi kunnan muuttuvista tehtavista tai
palvelumuutoksista tiedottaminen. Kunnan tehtaviin ja toimintaan voi tulla valmius- ja
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puolustustilalain myota muutoksia, joiden tiedottaminen kuntalaisille, omalle henkilostolle ja
sidosryhmille on tarkeaa. Kunnan on erityisen tarkeaa varautua niiden viestintakeinojen
kayttdédnottoon, joita on kaytettava toimittaessa ilman sahkoja ja tietoliikenneyhteyksia.
Mahdollisissa evakuoinneissa tarvitaan tehokasta viestintda viranomaisilta kansalaisille.
Evakuoinneista tiedottamisesta sovitaan johtoryhmassa ja vastuutetaan samalla evakuoinneista
vastuussa olevat seka niista tiedottamisesta vastaavat henkil6t.

Poikkeusoloissa kuntaan voi kohdistua useita yhtaaikaisia hairiétilanteita, jotka aiheuttavat
kuntalaisissa hataa ja tarvetta kysymysten esittamiseen viranomaisille. Kunnan palvelutuotannossa
voi olla suuria ongelmia. Sdhkdénjakelussa ja tietoliikenteessa voi olla vakavia hairidita. Valmiuslain
kautta kayttdonotettavat toimivaltuudet voivat muuttaa, lisata tai supistaa kunnan tehtavia.
Viestinnan kanavat ja keinot voivat supistua merkittavasti. Huhuja seka tarkoituksella tai
tahattomasti levitettya vaaraa ja harhauttavaa tietoa voi esiintya runsaasti. Vaatimukset
viranomaisten valiselle yhteistyolle kasvavat.

Toiminta kriisitilanteen alussa

Kun huomaat tai saat tiedon hairiotilanteesta tai sen uhkasta, toimi heti seuraavasti:

» Turvaa tilanne ja tee akuutit toimenpiteet, ettd vahinko ei laajene.

+ Halyta tarvittaessa apua, 112. -> Mikali puhelimessasi on 112 sovellus kayta sita
halyttdessasi apua. Sovellus kertoo sijaintitietosi automaattisesti halytyskeskukselle.

* limoita esimiehellesi ja vastuuhenkildille yksikdssa sovitun toimintamallin mukaan.

* Varmista aina, etta joku jatkaa asian hoitamista ja siita tiedottamista.

« Seuraa uutisia: Some (Facebook ja Instagram), verkkosivut, radio, TV

Kriisitilanteen tiedotteen paasisallot
Ensitiedotteen tavoitteena on ottaa aktiivinen ja ennakoiva ote hairiétilanneviestintaan.

Ensitiedotteessa pyritdan kertomaan lyhyesti:

» Tilannekuva: Mita, missa, milloin, miten ja miksi on tapahtunut - mita viranomaiset tietavat
asiasta talla hetkella.

+ Toimintaohjeet: Miten tulee toimia lisdvahinkojen valttamiseksi.

* Muuttuneet jarjestelyt: Miten jarjestelyt tai palvelut ovat muuttuneet.

» Seuraavan tiedotteen ajankohta: Kuka ja milloin kertoo tilanteesta lisaa, ja/tai mista
tarvittaessa voi kysya lisatietoja

Ensitiedote julkaistaan niissa kanavissa, jotka katsotaan tarpeelliseksi (esimerkiksi kunnan
internetsivut, media, yhteistydviranomaisten kanavat, sosiaalinen media). Ensitiedotteen tarkka
sisaltd tulee muotoilla yhdessa tilannetta johtavan viranomaisen kanssa.

Lahteind Kolarin kunnan kriisiviestintd ohjeessa on kaytetty muun muassa seuraavia julkaisuja:
Pelastusopisto: Kunnan kriisiviestinnan suunnittelu, Johanna Franzen, 2017.
Valtioneuvosto: Valtionhallinnon viestinta hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa.

Valtioneuvoston kanslian maaraykset, ohjeet ja suositukset 1/2013. www.pelastustoimi.fi

Valmiuslaki (1552/2011) https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20111552

Kolarin kunnan kriisiviestintdohje, 2024.
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