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Merkittava
varainhankinta
Punaisen Ristin
avustustyohon
kasvun kautta.

Kontti on menes-
tyvin ja suosituin
kierratystavaratalo-
ketju, uutta luova
hyvan tyon
paikka.

KONTIN TAVOITTEET

Strategiset tavoitteet:

Helposti lahes-
tyttava ja tunnettu
osa Punaista Ristia,
joka tavoittaa yha

useamman.

Uusia
mahdollisuuksia
ihmisille, tavaroille
ja kumppaneille.

Auttamisen ilo
ja mielekas tyo
hyvassa tyoyhtei-
sossa rakentavat
tulevaisuutta.

Missio:

Tarjoamme ihmisille
mahdollisuuden olla
mukana Punaisen
Ristin auttamisen ket-
jussa lahjoittamalla ja
ostamalla kierratys-
tuotteita.

Kannen kuva: JTP MEDIA Janne Pappila, kuvassa Helsingin Kontin myymalanhoitaja Katariina Melvas
Toimitus: Henna Raatikainen Ulkoasu: Carita Lehtniemi Kuvitus: Sanna Mander
Kuvat: Punaisen Ristin kuva-arkisto ja Kontin henkilokunta, ellei toisin mainita.
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Kjiros!

Sivun ANSOSTASI VOIMME AUTTAA.

Kun kayt ostoksilla Kontissa tai lahjoitat meille, tuet samalla
Punaisen Ristin tyota. Olet osa verkostoa, jonka ansiosta
avuntarvitsijat Suomessa ja maailmalla saavat apua nopeasti.
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Tata kirjoittaessani Suomi on poikkeus-
tilanteessa, jollaista Kontti-ketju ei lahes
20-vuotisen matkansa aikana ole kokenut.
Merkityksemme varainkeraajana Punaisen Ristin
avustustyohon on kasvanut vuosien varrella.
Viime vuoden lahes 15 miljoonan euron liike-
vaihdon ja 5 miljoonan euron tuloksen tekivat
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mahdolliseksi entista runsaammat lahjoitukset seka lahes 1,3 miljoonaa ostoskayntia. Alkuvuodesta
2020 puhjennut globaali pandemia on osoittanut, miten tarkeaa on varautua auttamaan niin Suomessa

kuin muualla maailmalla.

Lahes jokainen Kontti on muuttanut ainakin kerran. Vuonna 2019 vuorossa olivat Turun ja Kuopion
Kontit, ja Kuopiossa muutto oli jo toinen. Muutot merkitsevat aina uudistumista, eivat ainoastaan
kyseiselle Kontille vaan myos koko ketjulle. Usein liikepaikan vaihtuessa myos asiakaskunta uudistuu.
Saamme aivan uusia asiakkaita, vaikka olisimme toimineet kaupungissa jo pitkaan. Kontti-ketjulla on
viela paljon kdyttamattomia mahdollisuuksia, joita pyritdan huomioimaan tulevassa kehitystyossa.

Tuettu tyollistaminen on alusta asti ollut osa Kontin toimintaa. Sen muodot ovat vuosien varrella
muuttuneet, ja uskomme, ettd Kontin kaltaista tyopaikkaa tarvitaan jatkossakin. Vuonna 2019 Idhes
1500 ihmista oli mukana Kontin toiminnassa. Olemme jatkuvasti pystyneet parantamaan toimintamme
vaikuttavuutta niilla mittareilla, joilla tydvoimahallinto sita mittaa. Me pidamme erityisen tarkeana sita,
etta tyontekijat kokevat tyonsa Kontissa mielekkaaksi ja sellaiseksi, etta se auttaa heitd elamassa
eteenpadin. Tutustu raportissa muutaman tyontekijamme kokemuksiin.

Myos jatkossa voit auttaa lahjoittamalla ja ostamalla. Tervetuloa Konttiin!

Sari Nikkola
Kontti-ketjun johtaja

KONTTi ON 0354 PUNAISEN RiSTIN AUTTAM/STYOTA

Kontti on Suomen Punaisen Ristin kierratystavara-
talo, secondhand-myymalaketju, jossa myydaan lah-
joitettuja vaatteita, tavaroita ja huonekaluja. Se on
rento ja helposti lahestyttava paikka, jossa voi kokea
antamisen ja loytamisen iloa.

Kontti toimii merkittavana osana Punaisen Ristin
varainhankintaa. Suomen Punainen Risti on yksi Suo-
men suurimmista kansalaisjarjestoista. Punaisen Ristin
tehtavana on auttaa apua eniten tarvitsevia kotimaas-
sa ja ulkomailla. Kontin tuloksesta kaksi kolmasosaa
jaetaan auttamistoimintaan Suomessa: siis niille pii-
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reille ja paikallisosastoille, jotka toimivat ja auttavat
omia yhteisojaan lahella. Yksi kolmasosa menee ka-
tastrofirahastoon, josta varoja ohjataan paitsi maail-
malle myos kotimaan apuun. Yksi tallainen tapaus ol
Porin kerrostalopalo toukokuussa 2019.

Koko Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun liikkeen
toimintaa ohjaa seitseman perusperiaatetta, jotka ovat
myos Kontti-ketjun vahva perusta. Periaatteet ovat
inhimillisyys, tasapuolisuus, puolueettomuus, riippu-
mattomuus, vapaaehtoisuus, ykseys ja yleismaailmal-
lisuus.



Turun uuden Kontin lastenosasto
on taynna aarteita, esimerkiksi
hauskoja paahineita.
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Kontin tulos vuonna 2019 oli noin viisi miljoonaa euroa.

TUOTTEET

3,6

miljoonaa
myytya tuotetta
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ASIAKASMAARA

13

miljoonaa
ostoa

LIIKEVAIHTo

15

miljoonaa
euroa




Asioimalla Kontissa teet hyvaa. Porissa tama nahtiin kaytannossa, kun Kontti yhdessa Satakunnan piirin kanssa auttoi
tulipalossa omaisuutensa menettaneita. Kuvassa Porin Kontti-paallikkd Nina Tuli.

Porin suurpalo testasi Kontin valmiutta

Toukokuussa 2019 Porin suurin asuinkerrostalo
syttyi tuleen. Tulipalo ei vaatinut kuolonuhreja,
mutta monet menettivat koko omaisuutensa.
Kontilla oli merkittava rooli avustustoissa yhdes-
sa Punaisen Ristin Satakunnan piirin kanssa.

Suomen Punainen Risti on valmiusorganisaatio. Kontin
rooli osana jarjeston valmiutta paasi testiin toukokuus-
sa, kun Porin Keskuskartanona tunnetussa suuressa
kerrostalossa syttyi tulipalo. Porin Kontti joutui nope-
asti erikoistilanteeseen, jossa kaytannossa kaikki poik-
kesi normaalista myymalaarjesta.

Porin Kontin paallikko Nina Tuli sai 15. toukokuuta
myohaan illalla puhelinsoiton, johon harva osaa varau-
tua. Punaisen Ristin Satakunnan piirin toiminnanjoh-
taja Paula llén kertoi puhelimessa, etta Keskuskarta-
non suurpalosta Yyteriin evakuoiduilla ihmisilla ei ole
mitaan - ja ihmisia on paljon.

Nina Tuli riensi avaamaan Kontin ovet ja jai avusta-
maan piirin toiminnanjohtajaa ja toista tyontekijaa,
joilla oli lista ihmisten ensisijaista tarpeista. Yopaitoja,
housuja, alusvaatteita ja kenkia. Vesipulloja, tyynyja ja
lampimia viltteja.

Merkityksellista
asiakaspalvelua

Ensimmainen ja tarpeellisin kriisiapu toimitettiin peril-
le jo samana yona. Avustusten toimittaminen jatkui

seuraavan aamun ja koko viikon, jolloin avuntarpeen
kokonaisuus alkoi selvita laajemmin.

Yhteistyossa Satakunnan piirin kanssa huolehdit-
tiin, etta tulipalossa omaisuutensa menettaneet saivat
tarvitsemansa tuotteet ensin suoraan Kontista. Osa
oli niin sokissa, etteivat heti tienneet mita tarvitsivat
- tai ajatelleet tarvitsevansa mitaan.

- Siina sai asiakasapalvelutyokin aivan uuden mer-
kityksen, kun yhdessa ihmisen kanssa mietimme ja
pohdimme, mita han oikeastaan mahtoikaan tarvita,
kertoo Nina Tuli.

- Ja samaan aikaan saimme soittoja, etta tamanko-
koinen lapsi tarvitsee tata ja tata, ja niin edelleen.

Myohemmin viikolla organisoitiin suorien lahjoitus-
ten vastaanottaminen porilaisilta tulipalon uhreille yh-
teisty0ssa Punaisen Ristin Satakunnan piirin alueella
toimivien vapaaehtoisten kanssa. Kontti otti vastaan
lahjoitukset ja siirsi ne erilliseen tilaan, jossa vapaa-
ehtoiset lgjittelivat lahjoitukset ja huolehtivat niiden
jakelusta tulipalon uhreille.

Muun muassa huonekaluja, vaatteita ja kodin pe-
rustarvikkeita tarvittiin paljon. Vapaaehtoiset hakivat
niita tulipalon uhreille myos Kontin varastosta, jos lah-
joitusten joukosta puuttui jotakin.

Nina Tuli on kiitollinen koko myymalan henkilokun-
nalle, joka otti vastuuta ja venyi, lajitteli ja pakkasi,
selvitti asioita ja puski toita erikoistilanteessa.

- Olemme mahtava tiimi, johon voi luottaa vaikeis-
sakin tilanteissa, han toteaa.

KONTIN VUOSI 2019 ‘



Konttiin lahjoitetut tekstiilit hoyrysilitetaan, jos materiaali suinkin sallii. Tama auttaa varmistamaan tuotteen kunnon,
ja kuuma hoyry myos puhdistaa ja poistaa mahdollisia ryppyja.

Tekstiilit kayttoon j

Kontti-ketjuun tulee vuosittain lahjoituksina
valtava maara tekstiilituotteita. Mahdollisimman
suuri osa pyritaan ohjaamaan uudelleenkdyttoon.

Kontti-ketjussa lahjoitukset saadaan padsaantoisesti
suoraan myymaloihin. Arviolta tekstiilituotteita lahjoi-
tettiin vuonna 2019 yhteensa 1900 tonnia. Keskitettya
lahjoitusten kasittelya ei ole, vaan lahjoitukset pyritaan
kasittelemaan ja myymaan siind Kontissa, johon ne
ovat tulleet.

Lahjoitetut tekstiilit eli esimerkiksi vaatteet ja ko-
dintekstiilit hoyrysilitetaan, jos materiaali suinkin sal-
lii. Tama auttaa varmistamaan tuotteen kunnon, ja
kuuma hoyry myos puhdistaa tuotteita ja poistaa mah-
dollisia ryppyja.

Tekstiilituotteiden kdayttomahdollisuuksia
arvioidaan seuraavilla kriteereilla:
¢ Voidaanko tuote myyda Kontissa heti?
¢ Jos tuote on tulevan kauden tavaraa, voidaanko
se varastoida Kontissa?
e Tayttaako tuote kansainvalisen
vaateavun kriteerit?
¢ Sopiiko tuote tukkumyyntiin?

Myymalassa myytavat tekstiilituotteet

Lahjoitetuista tekstiileista myytiin Konteissa arviolta
41 % (780 tn). Tukkumyyntiin ohjautui lahjoitetuista
tekstiileista noin 17 % (315 tn) ja kansainvaliseen vaa-
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kiertoon

violta 33 %.

Myymalassa myytavaksi sopiva tuote on puhdas, eh-
ja ja silla on selkeasti kayttoikaa jaljella. Kontissa ei voi-
da korjata tuotteita, vaan ne kasitellaan hoyrysilitta-
malla. Tuotteen on oltava sellaisenaan valmis kayttoon.

Myymaloissa myytiin yhteensa 1 586 306 tekstiili-
tuotetta. Niista 1 33 472 kuului pukeutumisen tuote-
ryhmiin (vaatteet, asusteet jne.) ja 255 834 kodin tuo-
teryhmiin (kodintekstiilit).

Kansainvdlinen vaateapu

Lahjoitetuista tekstiilituotteista noin 172 tonnia eli 9 %
lapaisi kansainvalisen vaateavun kriteerit. Nama tuot-
teet I3hetettiin eteenpadin Punaisen Ristin logistiikka-
keskus Kalkkuun Tampereelle, josta ne paatyvat sinne,
missa niita eniten tarvitaan. (Ks. seuraava sivu.)

Tukkumyynti
Tukkumyyntiin Iahetettiin noin 315 tonnia Konttiin lah-
joitetuista tekstiileista. Tukkumyyntiin paatyy tekstii-
lituotteita, jotka on katsottu myyntikelpoisiksi, mutta
joita ei syysta tai toisesta ole pystytty myymaan eika
niita ole voitu ohjata kansainvaliseen vaateapuun.
Tukkumyynti ei ole Kontti-ketjulle taloudellisesti mer-
kittavaa. Se on lahinna keino I0ytaa tekstiileille jatko-
polku joko uudelleenkayttoon tai kierratysmateriaalina.
Tukkuna myytava tekstiilituote menee talla hetkel-
Ia edelleen lajiteltavaksi Saksaan.
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Kalkussa tekstiilit lajitellaan ja pakataan paaleihin. Vuonna 2019 Kalkusta lahetettiin yhteensa 133 tonnia vaateapua

Mongoliaan ja Tadzikistaniin.

Lampoa kylmyyteen

Suomen Punaisen Ristin toimittama kansainvali-
nen vaateapu on aina paikallisen Punaisen Ristin
tai Punaisen Puolikuun toivomaa. Avuksi Iahetet-
tavaa vaatetta saadaan lahjoituksina Konttiin.

Valtaosa Punaisen Ristin logistiikkakeskus Kalkusta Ia-
hetettavasta vaateavusta on yksityishenkiloilta Kon-
teille lahjoituksina tulleita vaatteita, jotka lapaisevat
kansainvalisen avun kriteerit. Suomen Punaisen Ristin
vaateapua pidetaan kansainvalisesti hyvalaatuisena,
ja lampimat talvivaatteet ovat hyvin pidettyja.

Vaatetta lahetetaan ainoastaan tarpeen ja pyynnon
mukaan. Vaateapu on toisin sanoen aina paikallisen
Punaisen Ristin tai Punaisen Puolikuun toivomaa. Se
on my0s vastikkeetonta: apua saavalle Punaiselle Ris-
tille tuotteet ja niiden kuljetus ovat ilmaisia. Paikallis-
vhdistykset huolehtivat avun toimittamisesta perille.

Logistiikkakeskus Kalkussa tuotteet tarkastetaan ja
lajitellaan seka pakataan ja varastoidaan niin, etta nii-
ta voidaan Iahettaa tilausten ja toiveiden mukaisesti.

Osa Konteista Kalkkuun tulleista, vaateapuun tar-
koitetuista tuotteista varastoidaan, jotta niita voidaan
lahettaa sitten, kun tarve vaatii.

Yli 425 000 vaatekappaletta

Vuonna 2019 Iahetettiin yhteensa 133 tonnia vaateapua
Kalkusta Mongoliaan ja TadZikistaniin. Vaatteiden li-
saksi Iahetettiin pehmoleluja, kankaita, peittoja, om-

pelutarvikkeita, apuvalineitd, sairaalavaatteita seka
tila-auto.

Avustuskuormat sisalsivat yhteensa yli 425 000 vaa-
tekappaletta ja yli 1600 niin kutsuttua Aiti Teresa -peit-
toa. Tavaroiden kuljetukseen tarvittiin viisi rekkaa ja
kolme junavaunua.

Leluista iloa lapsille

Syksyn 2019 aikana Kontit eri puolilta Suomea lahet-
tivat pehmoleluja Kalkkuun. Leluja kertyi yli 200, ja ne
pakattiin yli kuutiometrin kokoiseen laatikkoon.

Yhden nallen valityksella seurattiin avustuslahetyk-
sen matkaa Kalkusta vastaanottajalle asti. Marraskuus-
sa nalle nimelta Kalle Iahti Kalkusta avustuskuorman
matkaan Tadzikistaniin. Joulukuussa se saapui Punai-
sen Puolikuun varastolle DuSanbeen, ja tammikuussa
2020 viisivuotias Anisa Yusupova sai Kalle-Nallen omak-
seen Bokhtarin kaupungissa, jossa jaettiin myos vaat-
teita ja peittoja.

VAATEAPU KoOSTUU
PITKALTI YKSITYISHENK] -
LOJDEN LAHJOITUKSISTA.

LAMMIN KiTOS!
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Tuomaan Markkinoiden joulutunnelmaa Helsingissa. Myos Kontin "pukinkontti” oli mukana menossa.

TAPAHTUM/A
YMPAR] SUOMEN!

Kierratys ja secondhand kasvattavat suosiotaan
ja ovat ihmisille entista tarkeampia. Me Kontissa
haluamme olla Iahella ihmisia ja helposti Idhes-

tyttavissa, ja siksi osallistumme vuosittain myos
lukuisiin tapahtumiin.

Kontit nakyivat ja kuuluivat vuoden aikana laa-
jasti ympari maata. Olimme aktiivisesti mukana
messuilla, festivaaleilla ja muissa kaupunkilaisille
tarkeissa kokoontumisissa.

Tassa esiteltyjen tapahtumien lisaksi Kontit
olivat vuoden aikana mukana monissa muissa-
kin pienemmissa ja suuremmissa tapahtumissa.
Esimerkiksi Oulussa oltiin mukana Rotuaari-
rallissa ja Porissa Wine & Fashion -muotindytok-
sessa, Paras koti -messuilla ja jazzpaitojen tuu-
letuksessa. Muutamassa myymalassa jarjestet-
tiin oma muotinaytos, ja Helsingissa Kontti
nakyi Flow-festareilla.
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Ensimmaista kertaa
Tuomaan Markkinoilla

Padkaupunkiseudulla jo perinteeksi muodostuneet
Tuomaan Markkinat olivat avoinna 6.-22. joulukuuta.
Kontti oli yksi Senaatintorin tapahtuman yhteistyo-
kumppaneista. Pienessa mutta viihtyisassa vihredassa
"pukinkontissa" oli myynnissa kaikkea koristeista ja
kodin joulusisustuksesta isompiin kierratyslahjoihin ja
Punaisen Ristin Vaikuttaviin lahjoihin.

Ja asiakkaita riitti. Pop-up-Kontissa joulumuorina
haarinyt Kontti-paallikko Sari Vahtera iloitsee:

- Valtava kiitos kuuluu tietysti kaikille Punaisen Ris-
tin vapaaehtoisille, joiden avulla Joulukontti pystyi pal-
velemaan markkinakansaa - niin helsinkildisia kuin
Muumi-tuotteita etsivia turistejakin!

Jouluna kampanjoitiin muutenkin nakyvasti, kun Ra-
dio SuomiPopilla pyorineessa kampanjassa arvottiin
lahjakortteja ja Sanomatalossa kerattiin lahjoituksia.
Lue lisaa sivulta 19.



Tuomaan Markkinoilla myytiin muun muassa perinteisia joulukoristeita, Punaisen Ristin joulukortteja ja Vaikuttavia lahjoja.

13-vuotissynttareitaan juhlineessa Lappeenrannan Nalkapdiva ja Pisara-valmiusharjoitus nakyivat Konteissa.
myymalassa avattiin ikkunoiden teippauksia, jotta
nakyvyys myymalaan parani.
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Pop-up-Kontti nahtiin Joensuun Lastenpopissa & Joen yossa.

-
— -

Maailma kyldssa -festareilla Helsingissa pop-up-Kontista Idysivat uusiin koteihinsa niin bandipaidat, vinyylilevyt, piknik-
huovat kuin juomapullotkin. S vaihteli sateisesta aurinkoiseen, joten seka lampimille vilteille etta kesahatuille oli kysyn-
taa.
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Kontti oli mukana useammilla sisustusaiheisilla messuilla, muun muassa Habitaressa ja Kevatmessuilla.

PoP-up!

Liikkuva Kontti-myymalga, tavalliseen merikuljetus-
konttiin mahtuva pop-up-Kontti, nahtiin vuoden
aikana muutamassa tapahtumassa. Helsingissa
juhlittiin Maailma kylassa -festivaalia toukokuussa,
ja elokuussa vietettiin Joensuussa Joen yota &
Lastenpop-tapahtumaa. Pop-up-Kontti on taydelli-
nen minimyymala, joka sisaltaa kassavalineiston
lisaksi hyllyja, seindan kiinnitettavia vaaterekkeja ja
muuta esillepanoihin tarvittavaa.

KONTTi MUKANA
MESSUJLLA

Vantaan Kontti oli mukana kaksillakin suurilla
messuilla Helsingin Messukeskuksessa: huhtikuussa
Kevatmessuilla ja syyskuussa Habitaren antiikki-

ja decorhallissa. Habitaresta on muodostunut
Vantaan Kontille jo perinne, ja myos asiakkaat ovat
|oytaneet Kontin designtuotteisiin keskittyvan
osaston hyvin.
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Turun uusi liiketila loytyi ison parkkipaikan reunalta,
suuren lelukaupan entisista, avarista tiloista.

Riemua muutoista! Muutot ovat aina valtava ponnistus
koko ketjulle, mutta ne merkitsevat myés mahdollisuutta
uudistua.
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Kuopion uudesta myymalasta on katevasti paasy
muualle kauppakeskukseen.

... JA LISAKSI
KAKS, MuUTTOA!

Syksy oli erityisen kiireista aikaa kahdessa Kontissa:
seka Turussa etta Kuopiossa oltiin muuttopuuhissa.
Molemmilla on nyt avarammat tilat ja liikepaikat,
joihin asiakkaiden on helppo tulla. Seka Turun etta
Kuopion uusien Konttien avajaisissa nahtiin vilsketta
ja uusiin liikepaikkoihin todella tyytyvaisia
asiakkaita.

Turun Kontti (Viilarinkatu 5) muutti Lansikeskuk-
seen lahelle suuria marketteja ja Lansil-kauppakes-
kusta. Turun uusi myymala on nyt yksi suurimmista
Konteista, ja parkkitilaakin on runsaasti.

Kuopion Kontti (Levasentie 2) muutti kauppapaikka
Hermaniin. Kuopion myymalaan on ainoana Konttina
kulku myos kauppakeskuksen sisakaytavalta.
Molemmista muutoista lisaa nettisivujemme uutisis-
sa: https://kontti.punainenristi.fi/uutiset


https://kontti.punainenristi.�/uutiset

PUBUPUODSIIAN® | BILBA BN :BANY

Retroteemaiset tapahtumat kiinnostavat asiakkaitam-
me aina. Retroviikkoa vietettiin muutamaa poikkeusta

lukuunottamatta syyskuussa. Kuva on Lahden Kontista.

UPEE second hand on uusi kestavan kulutuksen ympa-
rille rakentunut esteeton, matalan kynnyksen ilmais-
tapahtuma, joka jarjestettiin toisen kerran 30.11.

KAUPALLA
HYVAA

Ly
Joantti-pu

punainen Risti

Kontt

Porin konttilaiset esittelivat jarjeston toimintaa yhdessa
paikallisosaston kanssa kauppakeskustapahtumassa
Punaisen Ristin viikolla toukokuussa.

Kevatmessuilla Helsingin Messukeskuksessa esilla oli
monipuolisesti kaikkea: pienta ja suurta, uutta ja vanhaa,
sisustustrendeihin sopivaa ja kerailyharvinaisuuksia.
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Espoon Kontin upeaa huonekaluvalikoimaa. Kuva on otettu kesan Unelmien Aarreaitat -lehden artikkelia varten.

KonTIN

OTTEET

NUMEROINA

Konttiin tulee vuosittain lahjoituksia arviolta yli
viisi miljoonaa kappaletta. Vuonna 2019 Konteissa
myytiin yhteensa 3 642 259 tuotetta. Valtaosa
niista maksoi alle viisi euroa.

Jokainen Kontin Iahjoittaja ja asiakas on osa auttami-
sen ketjua. Mita enemman tuotteita lahjoitetaan ja
myydaan, sita enemman apua hadassa oleville saadaan.

Kontti-ketjun myynti nousi vuonna 2019 aikana uu-
teen enndtykseen, Idhes 15 miljoonaan euroon. Myos
asiakaskayntien maara kasvoi lahes 1,3 miljoonaan asi-
akkaaseen. Kasvua edelliseen vuoteen oli asiakaskayn-
neissa 8 %.

Lahjoitukset
Suurin osa lahjoituksista tulee Kontteihin yksityishen-
kiloilta, aivan tavallisilta ihmisilta. Joskus Konttiin tulee
poistoeria yrityksilta, ja joskus lahjoituksina saadaan
kokonaisuuksia kuten kuolinpesia. Ehjia huonekaluja
noudetaan.

Konteissa lahjoitukset kasitellaan alkulajittelussa,
jossa ne tarkastetaan ja puhdistetaan. Jokainen tuote
kasitellaan kasin.
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Lahjoitusten kasittelyssa tarvitaan
paljon ihmisia

e Kontteihin tuli arviolta yli 5 miljoonaa
lahjoitustavaraa vuonna 2019.

¢ Tasaisesti jaettuna jokaiseen Konttiin olisi
tullut arviolta 417 000 lahjoitustavaraa.

* Jos tama jaettaisiin tasan 52 viikoille, jokaiseen
Konttiin olisi tullut reilut 8000 lahjoitustavaraa
joka viikko.

¢ Jos tyo lasketaan tasaisesti 6 paivaan viikossa ja
6 tuntiin pdivassa, jokaisessa Kontissa.
kasiteltaisiin 3-4 lahjoitustavaraa joka minuutti.

Myydyt tuotteet

Tuotteiden hinnoittelussa pyritaan siihen, etta Kon-
teissa on edullisia perustuotteita, joita myynnistakin
on valtaosa.

Konteissa myydyista tuotteista 74 % oli alle 5 euron
hintaisia. Pukeutumisen tuotteista 63 % ja kodin tuot-
teista 80 % kuului tahan hintaluokkaan. Lahes neljan-
nes myydyista tuotteista oli hinnaltaan 5 euron ja 30
euron valilla, ja sita kalliimpia oli vain noin 2 % myy-
dyista tuotteista.



Vuonna 2019 Konteissa
myytiin yhteensa

3 6492 259
TUOTETTA

-

Myydyt tuotteet tuoteryhmittain

Pukeutumisen tuotteet
1330 472 kpl (37 %)

PryS———

-sten vaatteet
-apaa-ajan vaatteet

Kodin tuotteet 2 194 021 kpl (60%)

37 % Astiat ja sisustus

32 % Kirjat ja tallenteet

12 % Kodintekstiilit

12 % Lasten- ja vapaa-ajantarvikkeet

7 % Pienkoneet ja huonekalut

Muut tuotteet ja palvelut
117 766 kpl (3 %)

Muista tuotteista 95 % on muovi ja -paperikasseja

i

2-3 TUOTETTA
JoKA MINUUTT/

VUONNA 2019
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OSTOTAPAHTUMIA

YHTEENSA

1251 450

Myydyt tuotteet hintaluokittain

ALLE 5¢

hintaiset 74 %

on hintaiset 24 %

30 euron hintaiset 2 %

KULJIETUSPALVELY
OSTETTIIN
2737 KERTAA.
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Lampun matka
uuteen kotiin

Pinkki hoyhenlamppu lahjoitettiin Sipoon
paikallisosaston Kontti-kerdaykseen. Matkallaan
uuden omistajansa luokse se ehti kiertaa
monien kasien kautta.

Yksi tapa lahjoittaa Konttiin ovat Punaisen Ristin piirien
ja paikallisosastojen jarjestamat keraykset. Kaikilla paik-
kakunnilla kerayksia ei ole, mutta Kontti-paikkakuntia
Iahella olevat osastot jarjestavat niita silloin talloin.

Sipoossa kevaalla 2019 jarjestetyn kerayksen yhte-
ydessa seurasimme eraan lahjoituksen tarinaa lahjoit-
tajalta aina uudelle omistajalle. Paikallisosastosta ker-
rotaan, etta sipoolaiset osaavat jo odottaa kerdysta ja
tietavat hyvin, millaista tavaraa voi lahjoittaa.

Hauska pinkki hoyhenlamppu tuli keraykseen en-
simmaisten tuntien aikana. Lamppu ei ollut omistajal-
leen kovin vanha, mutta sai muuton yhteydessa jatkaa
matkaansa ilahduttamaan seuraavaa. Sita ennen se
paatyi valokuvattavaksi Vantaan Konttiin.

Hurmaava lamppu l0ysi nopeasti uuden omistajan.
Seka lahjoittaja etta ostaja osallistuivat Punaisen Ris-
tin auttamistyohon - ja lamppu sai hymyn useamman
ihmisen huulille.

Lue pinkin hoyhenlampun koko tarina:
https://kontti.punainenristi.fi/uutiset

1. Lahjoittaja tuo kerdykseen suloisen hoyhenlampun.

2. Tukes on antanut ohjeet kdytettyjen sahkolaitteiden
kunnon arviointiin.

3. Hinnan asettaminen on joskus vaikeaa.

4. Pinkki hoyhenlamppu ei ehtinyt odottaa uutta
kotia kauaa Vantaan Kontissa.
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Joulukontti-kerays odotteli osallistujia Sanomatalolla. Lahjoituksia saatiin perati seitseman rullakollista.

Kontin lahjalla on monta saajaa

"Kontin lahjalla on kaksi saajaa"”, todetaan
Kontin markkinoinnissa jouluisin. Mutta oikeas-
taan saajia on useampi: moni lahjoittajakin saa
hyvan joulumielen.

Joulukuussa 2019 Kontti nakyi ja kuului valtakunnalli-
sesti Sanoma Media Finlandin kanavissa. Yhteistyo-
kampanjaan valittiin Radio Suomipop ja Helsingin Sa-
nomien natiiviartikkelit, joissa molemmissa kerrottiin
kuluttajille lahjoittamisesta.

Osana yhteistyota Sanomatalolla Helsingin keskus-
tassa jarjestettiin kampanja, jossa Kontti toteutti Sa-
nomatalon henkilokunnalle suunnatun pop-up-lahjoi-
tuspisteen. Lahjoituspiste oli avoinna vain talon hen-
kilokunnalle ja mahdollisimman helpossa paikassa lou-
nasravintolan yhteydessa.

Kontti on koonnut pop-up-lahjoituspisteita varten
kokonaisuuden, jossa punaisten Kontti-rullakoiden
paalle saa siistit rullakkohuput. Nain lahjoituspiste py-
syy siistina vaikkapa yrityksen aulassa. Sanomatalos-
sa kaytettiin jouluaiheisia huppuja, ja onnistuneen
kampanjan jalkeen tehtiin myos muihin vuodenaikoihin
sopivat neutraalit rullakkohuput.

- Lahdimme erittain mielellamme mukaan! Tallai-
sen kampanjan jarjestaminen joulun alla tuntui hyval-
ta, toteavat lahjoituskampanjan toteuttamisessa Sa-
noma Median puolelta mukana olleet creative produ-
cer Hanna Erakangas ja client manager Naana Nyka-
nen.

- Toteutus oli yhteistyokumppanille helppo, silla
Kontin vaki hoiti lahjoitustavaran hallinnan ja logistii-
kan. Meille jai vain talon sisadinen viestinta - ja tieten-
kin omien kaappien lapi kayminen lahjoittamista var-
ten, he jatkavat.

Myos Kontissa oltiin tyytyvaisia.

- Sanomatalosta kertyi noin seitseman rullakollista
lahjoituksia. On hienoa, etta ihmiset haluavat nain ol-
la mukana auttamisen ketjussa. Samalla he auttavat
pidentamaan tuotteiden elinkaarta, kertoo ketjuohja-
uksen paallikko Tiina Sippula.

- Yritykset voivat olla rohkeasti yhteydessa meihin,
mikali haluavat kokeilla tallaista uudenlaista tapaa teh-
da hyvaa. Kiitos kaikille lahjoittajillemme!

VoIsiKno TAMA
ONNISTUA
JINUNIIN TVO-
PAIKALLAS]?
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Konteissa jokaisella tyontekijalla on tarkea tehta-
va. Vuonna 2019 panostettiin Konttiin tulevien
henkiloiden entista parempaan yksilolliseen
ohjaamiseen.

Vuoden 2019 aikana noin 1400 henkiloa oli tydssa Kon-
tissa erilaisissa ja eri pituisissa tyoskentelyjaksoissa.
Lisaksi vajaat 100 henkiloa tyoskenteli Kontti-ketjun
hallinnossa tai Konttien tyonjohdossa.

Niista 734 henkilosta, joiden tyoskentelyjakso paat-
tyi vuoden 2019 aikana, 188 sijoittui muualle kuin tyot-
tomaksi tyonhakijaksi TE-toimistoon. Tama luku on niin
kutsuttu vaikuttavuusluku: tyollistamistoiminnan vai-
kuttavuus vuonna 2019 oli I3hes 26 %.

Kontista vuonna 2019 eteenpadin
siirtyneista 188 henkilGista:
¢ 79 sijoittui tyohon
e 26 koulutukseen
¢ 83 muualle kuin tyohon tai koulutukseen
(aitiysloma, sairauselake tms.)

Jokaisen panos on tarkea

Kontin tehtavana on muuttaa ihmisten auttamisen ha-
lu euroiksi avunsaajille. Tama ei onnistu ilman kaytan-
non tyota, mika vaatii sitoutumista, yksilollista ohja-
usta ja jokaisen konttilaisen oman osaamisen loyta-
mista. Siind onnistuttiin hyvin.

Kontin tulos tehddan kasin arkipdivaisessa tyossa,
ja jokaisen panos on tarpeellinen. Vuoden aikana otim-
me vastaan lahjoituksia, kasittelimme tuotteita ja pal-
velimme asiakkaita niin, etta kaikkiaan yli 3,6 miljoo-
nan tuotteen viivakoodi luettiin kassalla.

Teimme porukalla erinomaisen tuloksen, ja mukaan
mahtui toita niin Konteissa kuin erilaisissa tapahtumis-
sa seka kahden Kontti-myymalan muutto.

Yksilollisen ohjauksen merkitys

Panostukset tyollistamistoimintaan olivat vuonna 2019
merkittavia. Olemme lisanneet resursseja Kontteihin,
jotta voisimme entista paremmin ohjata Konttiin tule-
via henkiloita tyossaan. Tyollistetyilla on hyvin erilaiset
taustat ja tarpeet, joten monenlaista ohjaustyota tar-
vitaan. Noin miljoona euroa omarahoitusta kaytettiin
tyollistyjien palkkauskustannuksiin.

Kontti-ketjun tyollistamistoiminnoissa olevat ihmi-
set saivat yksilollisen ohjauksen ja osaamiseen sopi-
vien tyotehtavien lisaksi myos koulutusta. Vuoden ai-
kana Konteissa saatiin valmiiksi 105 osatutkintoa ja 41
kokonaista tutkintoa yhteistyossa paikallisten oppilai-
tosten kanssa. Konteissa annettiin myos muuta kou-
lutusta, josta on hyotya tulevissa tyotehtavissa: esi-
merkiksi ensiapu- ja asiakaspalvelukoulutusta.

e KONTIN VUOSI 2019

UUKIIEN

Lahtokysely tyosuhteensa paattaneille

(asteikko 1-4)
Opin Kontti-jakson aikana uusia asioita 3.67
Suosittelisin tyopaikkaa ystavilleni 3,65
Tyopaikallani on ollut hyva ilmapiiri 3,54

Kontti-ketjun tyollistamistoiminnan ytimessa ovat
aidot kaupan alan tyotehtavat aidossa kaupan alan
ymparistossa. Uskomme vakaasti siihen, etta oman
tyon nakyvat tulokset ja vastuun kasvaminen osaami-
sen edistymisen myota motivoivat ja ovat kehittymi-
sen edellytys.

Ari Montonen
Kontin tyollistamistoiminnan paallikko



Maria Rokka on vastuussa Vantaan Kontin laukku- ja kenkdosastosta. Tyonjohto naki hanessa potentiaalia esimies-
koulutukseen, ja nyt han opiskelee oppisopimuksella.

Uusia nakymia tutkinnon avulla

Maria Rokka halusi loytaa tyon, jolla on jokin
muukin tarkoitus kuin laskujen maksaminen.
Kontissa han viihtyy myos siksi, ettd saa suorittaa
tyon ohessa tulevaisuuden kannalta tarkean
tutkinnon.

Konteissa voi opiskella tyon ohessa erilaisia tutkinto-
ja. Myos vuonna 2019 tutkintoja suorittavia oli useita.

Yksi Kontissa oppisopimuksella opiskelevista on Ma-
ria Rokka, joka suorittaa Vantaan Tammiston Kontissa
kaupan alan lahiesimiestutkintoa.

Rokka on vastuussa Vantaan laukku- ja kenkaosas-
tosta, jossa han valvoo ja ohjaa kolmen muun ihmisen
tyota. Vetovastuuseen kuuluu myos koko osastosta
huolehtimista lahjoitettujen tuotteiden tarkastukses-
ta ja hinnoittelusta aina esillepanoon asti. Hanen tyo-
honsa kuuluu myos yleinen laukku- ja kenkamerkkien
tuotetuntemus seka tietenkin asiakastyo.

Ennen Konttiin tuloaan Rokka ehti olla tyottomana
jonkin aikaa, loppuvuodesta 2009 alkaen, kuten moni
muukin Suomessa. Tyohakemuksia tuli Iahetettya sa-
toja, mutta moneen ei vastattu edes kiitosviestilla.

Pitkan tyouran jalkeen se tuntui ikavalta. Jo silloin
han totesi lapsilleen, etta olisipa hienoa loytaa tyo,
jossa olisi jotain muutakin hyvaa kuin palkka.

- Kontissa koen, etta tyollani on jokin muukin tar-
koitus. Se on kantava asia, ja osasyy sille, etta tykkaan
olla taalla. Toivon, etta tama ajatus motivoi muitakin,
han toteaa.

Valoisa tulevaisuus
kaupan alalla

Ehdotus oppisopimuskoulutukseen tuli Vantaan Kontin
tyonjohdolta, joka naki tyokokeilun ja palkkatukijak-
son jalkeen Rokassa potentiaalia esimieskoulutukseen.

Rokalle itselleen koulutukseen paasemisella on ol-
lut henkisesti suuri merkitys. Tulevaisuudenhaaveet
ovat monipuolistuneet.

- Valmistuttuani voisin tyoskennella monissakin eri-
laisissa rooleissa. Osastovastaavana, myymalaesimie-
hena... Koulutus antaa valmiuksia my0s vaikkapa oman
yrityksen perustamiseen, Rokka sanoo.

- Oma putiikki tuntuu ajatusleikkina mielenkiintoi-
selta, mutta ehka se vaatii vahan enemman pohdintaa
ja varmaan viela jotain muutakin koulutusta, han nau-
raa.

Koulutukseen kuuluu kolme nayttoa. Tyon osaami-
nen osoitetaan siis tekemalla, ei kirjallisesti tenttimal-
Ia. Yhden naytoistaan Rokka suorittaa syksylla 2020
Habitare-messuilla, joilla Vantaan Kontti on ollut mu-
kana jo useana vuonna.

- Suunnitelmia on jo, mutten paljasta enempaa -
pitaa tulla osastolle katsomaan! Rokka hymyilee.

KONTIN VUOSI 2019



Monella tapaa merkityksellista tyota

Sanna Joronen vaitteli Turun yliopistosta valtio-
tieteen tohtoriksi vuonna 2015. Vuodesta 2016 han
on tyoskennellyt Turun Kontissa. Miten parikym-
menta vuotta yliopistossa viettaneesta tohtorista
tuli tyollistamisen projektipaallikko Konttiin?

- Alun perin Iahdin yliopistoon tutkimaan kaytannol-
lista filosofiaa ja etiikkaa ja pohtimaan, mika on oikein,
mita on hyva elama, ja mita kestava kehitys ja ihmisen
suhde luontoon oikeastaan ovat, ilmastoetiikasta vai-
toskirjansa kirjoittanut Sanna Joronen kertoo.

Yliopistovuosinaan han kirjoitti useisiin julkaisuihin
muun muassa ymparistofilosofiasta. Samalla han ha-
vaitsi itsessaan muitakin vahvuuksia.

- Yliopistolla muita ohjatessani huomasin, etta ai-
kuisten oppijoiden kanssa on tosi mukava tehda toita.
Olin samaan aikaan pohtinut, oliko olemassa tyota,
jossa voisin yhdistaa naita kaikkia mielenkiinnon ja
osaamisen alueita kaytannossa.

Konttiin Joronen tuli vuonna 2016. Ennen sita han
tyoskenteli projektipaallikkona toisessa tyollistamis-
projektissa, jonka puutyopajalla hyodynnettiin kierra-
tysmateriaaleja. Silloin oman tyon tulevaisuus alkoi
hahmottua.

Kontissa han oli kaynyt aiemmin asiakkaana, mutta
kun tyopaikkailmoitus tuli eteen, kaikki kirkastui.

Suurin ilo muiden onnistumisista

Sanna Jorosella on myos aikuiskasvatuksen pedagogi-
nen patevyys ja Kontissa tyon ohessa suoritettu rat-
kaisukeskeisen valmennuksen koulutus. Nama ovat
antaneet lisdevaita ihmisten tiedostamattomienkin
voimavarojen tunnistamiseen ja esiin saamiseen.
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Joronen valttaa sanaa "pitkaaikaistyoton”, joka ni-
puttaa kaikki ihmiset samaan kategoriaan. On vain
yksiloita, jotka eivat jostain syysta ole olleet tyomark-
kinoiden kaytossa, mutta joissa on valtavaa potenti-
aalia.

- Kaikkea tyohoni liittyvaa tilastoidaan tarkasti,
silla pyrimme aina parempiin tuloksiin. Mutta suurim-
mat onnistumiset tyossani koen silloin, kun huomaan,
ettd aikuinen ihminen Ioytaa uudelleen itsensad, po-
tentiaalinsa ja paikkansa yhteiskunnassa. Ne ovat ti-
manttisia hetkia!

Konttien henkilostotyohon kuuluu eteenpain aut-
taminen, mutta mita monimutkaisempi ihmisen tilanne
on, sita vaikeampaa tyo on. Ei ole sita kuuluisaa yhta
luukkua, jolle ohjata eteenpain.

- Meilla on yhteiskuntana viela tekemista, jotta
saamme rakennettua kokonaisvaltaisen turvaverkon,
josta kukaan ei putoa lapi. Toki meilla on jo toimivia
moniammatillisia verkostoja, joilla pystytaan pureutu-
maan erilaisiin haasteisiin monipuolisesti. Tasta on
kuntouttavassa tyotoiminnassa paljon hyvia esimerk-
keja, Joronen pohtii.

Kontissa tehtava henkilostotyo tahtaa ammatillisen
osaamisen kehittamiseen ja jatkopolkujen rakentami-
seen, joten Jorosen tyo on paljolti sidosryhmayhteis-
tyota ja omasta tyosta kertomista. Tyopaivat ovat kui-
tenkin varsin vaihtelevia: projektipaallikon tyo on jo-
takin henkilostokoordinaattorin, tyonohjaajan, koulut-
tajan, b2b-markkinoijan ja myymalanhoitajan valilta.

Joroselle monipuolisuus sopii:

- Tykkaan tyostani. Siina nivoutuu yhteen monia
mielekkaita asioita, joiden eteen olen aina halunnutkin
tehda toita: kierratys ja kestava kehitys, ihmiset, kou-
luttaminen, esimiestyo ja ihmisten auttaminen.
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¢ Verkkokauppapaallikko on rekrytoitu ja www-
sivujen uudistus aloitettu. Viela emme voi kertoa
muuta kuin sen, etta olemme itse aika innoissamme!

 Tiesitko, etta Facebookin SPR Kontti -sivun lisaksi
jokaisella 12 Kontilla on oma paikallinen Facebook-
sivunsa? Suurin niista on Turun Kontin sivu, jolle
kertyi vuoden aikana lahes 900 tykkaajaa.

* Instagram-seuraajamaarat lahtivat kasvuun, ja
2000 fania meni rikki kesalla. Myos Stories-
ominaisuutta hyodynnettiin entista enemman.

¢ Kevaalla avattiin uusi pukeutumiseen & kierratys-
muotiin keskittyva Instagram-tili Look by Kontti.

e Myos uutiskirjeemme tavoitti entista useamman!
Tilaa Kontin kuulumisia osoitteessa
spr.punainenristi.fi/kontti

P.S. Seuraatko jo?

Facebook & Instagram: @sprkontti
Instagram: @lookbykontti




Suomen Punainen Risti
Kontti-kierratystavaratalot
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Kontti, Kuopio Kontti, Pori Kontti, Vantaa
Levasentie 2 Paanakedonkatu 20 Tammiston kauppatie 8
p. 040 737 9851 p. 040 737 9148 p. 040 5880 359
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