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Paakirjoitus

Enemman

Elmoa elamaan

Tadma on toinen asiakaslehtemme Elmona. Olem-
me taytténeet vuoden ja pddsseet jo hurjasti
eteenpdin tavoitteissamme. Olemme l&hteneet
uusille alueille, fokusoineet liketoiminfamme ja
juuri ennen tata lehted tydstimme kansiin Elmon
kultt(uur)ikirjan. Kerromme siitd taman lehden
artikkelissa (s. 8-9), ja koko “kulttikijan™ padset

selailemaan nettisivuiltamme.

Miksi yrityskulttuurista pitéd puhua?2 Koska se on
kaiken perusta, sisdisesti ja ulkoisesti. Sen pohjalta
Elmolle hakeutuvat asiantuntijat ja palveluitamme
harkitsevat yritykset voivat tunnustella, olemmeko
samanhenkisid. Kuten vanhempi konsulttimme
Matti Jarvinen foteaa: “Ihmiset ovat ainoa todel-
linen kilpailuvaltti” (s.14-15). Kun tekemisen arvot
ja ajattelumallit kohtaavat, ollaan automaattisesti

samalla sivulla ja tekemdassé oikeita asioita.

Kuten "kulttikijassamme” kerrotaan, yrityskulttuu-
rimme keskeiselld paikalla on asiakaskokemus. Siité
puhutaan paljon - mutta miten sihen sukelletaan?

Meilld se on tarkoittanut asioiden tutkimista, lu-
kemista, opiskelua ja asiantuntijasparrausta. Olem-
me panostaneet myds jarjestelmiin, jotta tydnteko

olisi mielekk&dmpdad. Hyvad asiakaskokemusta ei

ole iiman hyvad henkildstékokemusta, ja tama on

jotain, mik& unohtuu helposti.

Itselléni oli ilo olla Nokian riveissd aikana, jolloin
Nokia eli kulta-aikaansa (tuolloin sielld oli t&issa
my®s Elmeri “EImo” Hakkinen, jonka kanssa tiem-
me kohtasivat vuosi sitten yllattavalla tavalla, lue
siité sivulta 12-13). Iso firma toimi kuin mikd tahansa
pieni yrittGjapohjainen yritys. Oli kiirettd, mutta
hauskaa: tekijdiden itseluottamus oli valtava, kos-
ka kulttuuri kannusti uskaltamaan. Jos tuli virheitd,
ei jaaty murehtimaan vaan katsoftiin, miten saa-

taisiin tehty& jatkossa sama asia paremmin.

Samanlaista yrityskulttuuria haluamme yllGpi-
t&& ja kasvattaa Eimolla. Keskeinen tavoitteemme

on tuoda hauska takaisin ICT:hen.

Sellaista on elmoilu. Tervetuloa mukaan!

Ollaan yhteydessa!

Janne Aaltonen
foimitusjohtaja

Elmo
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Uudet tyo

pDasemat

aden kaanteessa
Elmon
verkkokaupasta

Haluamme tehdd eldmdn helpoksi, ja isoissa talois-

sa ICT-hankintoja tulee tGman tasta.

Osoitteessa kauppa.elmo.fi tybasemien ja
ICT-laitteiden tilaaminen kdy n&ppdrdsti. Elmon
oma kauppa on markkinoiden kattavin ja kilpailu-
kykyisin, ja asiakkaat kuten Posti, Solita ja Pilkington

kayttavat sitd tydasema- ja laitetoimituksiinsa.

Valikoimassa on satoja tuhansia tuotteita ja osto-

historia on hyva muistilappu uusia laitteita tilatessa.

Ensimmaistd kertaa asioiva voi tilata palve-
luun omat tunnukset, joilla kirjautumalla p&désee
valikoimiin ja ostoksille. Tavarat foimitetaan Tavarat
toimitetaan parhaassa tapauksessa heti seuraava-

na arkipdivana.

Elmon verkkokauppa on vihrea:
Jokaisesta ostetusta ty6asemasta
istutamme puun.

E€lmo
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Case

Tiedatkd, miké on "Boltsi”?

Se on Suomen ylivoimaisesti myydyin kasvispyorykk&
ja samalla esimerkki Leivon Leipomon tavasta tehdd
liketoimintaa: innovoidaan ja otetaan paikallisia
perheyrityksid mukaan. Boltsit pyorayttad Lihajaloste
Korpela ja ICT:nsd leipomo luotti Elmon kdsiin.

Leivon Leipomossa Tampereen Uusikyl@ssé tuoksuu

pulla ja vastapaistetut smpylat. Ei hullumpi tydpaik-
ka. Tadlld tuotantopddlliikkd Anssi Rantila on viihtynyt
I&hes 30 vuotta. Toiminnasta hdmment&van suuri osa

pyorii tand pdivand tietolikenteen varassa.

- Jos tietolikenne kaatuu, ei leipomosta IGhde
mitadn ulos eikd tule yhtéadn tilausta siséiéin, Rantila
kertoo monitorin &arella.

Monitorilla nékyvat filaukset ja tietokone hakee

resepftit. Automaafttiannostelija fuo raaka-aineet
yhteen ja tuotanto alkaa.

Sopivan kokoisia kumppaneita

Kun Leivolla haetaan alihankinfakumppaneita, on kri-
teerit selvat: yritys ei saa olla lian iso ja sen tulee olla
100 % perheyritys. My0s tietolikenneasioissa oikean
kokoinen talo on osoittautunut erityisen tarkedksi.

— Isojen toimijoiden kanssa on k&ynyt niin, ettd
kehityskohteet ovat olleet ylimitoitettuja, eika
meille ole konkreettisesti pystytty kertomaan, mitd

hyotyd ratkaisuista on, Rantila perustelee.

Talouspdadllikkd Marika Valonen on tyytyvdinen
Elmon tapaan tuottaa ratkaisut. Jo Tampereen Pu-
helin -gjoilta oli hankittuna valokuitu, mutta syksylla
pengattiin koko ICT.

— Elmolta tuli paljon keskeisid havaintoja: muun
muassa turhia palvelimia poistettiin ja tietfoturvaan
littyvi& riskitekijoitd laitettiin kuntoon.

Elmolla ty&skentelee kokonainen joukko Leivon

Leipomolle entisistd ICT-kumppanuuksista tuttuja

tekijoitd, joiden kanssa oli mukava jatkaa yhteistydté.

Ihmiset kun tatdkin tydté lopulta tekevat ja lisdksi

liketoimintaymmdrrys on térke&d padomaa.

Samuel Kalliolle hatunnosto projektinjohtami-

sesta alkuvaiheessa, kun palvelimet siirreftiin.

— Kaikki meni niin sujuvasti, ettei kukaan huo-
mannut mitaddn. Ja Matti (Jarvinen) nyt tuntee
meiddat kuin omat taskunsa, Rantila kiittelee.

Vaikka Elmoon on ajautunut vuosikymmen-
ten edestd Leivo-osaamista, oli Valosen mukaan
térked huomata, ettéd osaamista myods kasvatettiin
Elmon sisalla.

— Osaamista ei jatetty meille tuttujen Matin, So-
muelin tai Karin (Koivisto) varaan, vaan Elmolta tuli
kokonainen joukko tutustumaan tuotantoomme ja

toimintatapoihimme. R&ntild komppaa:

— Kylld. On nimittdin k&ynyt niinkin, ettd kun te-
kijat vaihtuu, projektit jaavat kesken. Elmon kanssa

ei ole sitd vaaraa.

Elmo



Yritys

Eka vuosi
Elmona

Vuodessa ihminen oppii k&velemdadn ja yritys lentdmadn, ainakin
hyvassa lykyssé. ElImo on lenndhtdnyt ensimmadisen vuotensa
aikana valtakunnan kartalle avaamalla toimipisteet Turkuun ja
Helsinkiin ja ohjannut kuluttajo- ja taloyhtidliketoiminnan uusiin
kasiin, ollakseen entistd tiukemmin kiinni ICT:ssA.

Ensin oli Tampereen Puhelin

Yritysnimen vaihtaminen on iso juttu. Kun Tampe-
reen Puhelin -nimestd oli aika luopua ja hakea
paremmin nykyistd liketoimintaa ja toimialuetta
kuvaava nimi, paatdéspoydalld pydri prosessin

aikana yhteensd 189 nimivaihtoehtoa.

Miksi sitten EImo?2 Se vaan tuntui hyvaltd. Nime-
nd se oli helppo lausua ja filikselt&an Iahestyttava.
Brandi ympdrille rakentui leikkisdksi, varikk&daksi ja
innostuneeksi. Sellaiseksi, jollaisia Eimolla halutaan
olla. Vaikka ollaan asianfuntijuuden &drelld, ei ICT:n

tarvitse olla harmaata ja vakavaa.

Taloyhtiot ja asukkaat DNA:n hoiviin

Kuluttajo- ja taloyhftidliketoiminnan myynti DNA:lle

uutisoitiin valtakunnan medioissa laajasti 31.5.2019.

“Iso tietoverkkokauppa aloitti Tamperelainen
oman uutisensa ja “DNA ostaa ICT Elmon kulut-
tajaliiketoiminnan ja laajan valokuitupohjaisen
verkon”, kertoi Kauppalehti.

DNA:lle myyty liiketoiminta kd@sitti Elmon Tam-
pereen seudulla sijaitsevat taloyhtidasiakkaat ja
niiden asukkaat. Heitd palvelee nyt valtakunnal-
linen DNA, joka on my®&s itse ollut vuosia Eimon
operaattoriliketoiminnan merkittédva asiakas.

DNA:lle siirtyi kaupan my6ta yli 30 000 kiintedd

laajakaista- ja Idhes 25 000 kaapeli-tv-littymdad.
"Kaupan ansiosta kumpikin yhtio pystyy keskit-

tymdadn ydinstrategiaansa. Elmon tavoitteena on

olla ICT-alan karkitoimijoita vuoteen 2023. Kauppa

tukee tavoitteen saavuttamista.” Janne Aaltonen.

Turku ja Helsinki, olemme taalla!

ElImo tuli keskelle kaupunkia Helsingissé ja Turus-
sa, jotka ovat yrityksen strategisia kasvualueita.
Helsingin toimipiste avattiin Esplanadille ja Turun
toimipiste Kupittaalle. Helsingin markkinassa vuosia
tyoskennellyt Juhani Koskinen tuntee alueen ja on

keskeinen yhteyshenkild Elmolla.

"P&dakaupunkiseudun ICT-markkinassa on tie-
tynlaista likehdintdd, jossa isot IT-talot ostavat keski-
suuria firmoja pois. Tdllainen sulauttaminen ei aina
ole asiakkaan etu, vaan olemme huomanneet,
ettd oikeankokoinen foimijuus on asiakkaillemme
térked. Ketteryytemme ja skaalautuvuutemme

ovat kysyttyj& myds uusilla toimialuillamme™.

Erityist& kiinnostusta on herattanyt ja erottu-
vuutta vahvistanut taysin uniikit palvelut, kuten
high performance computing -ratkaisut ja korkean
jalostusasteen laskentakapasiteetti. ElImon mark-
kinoille esittelemd& Qarnot-alyratkaisu uutisoifiin

valtakunnanmedioissa laagjalfi kevaalld 2019.

Elmo



Rasvulukuja

1 toimipisteesta

Kokonaishenkilostomaara
:een n. 60 henkila ja kasvaa

3 0 — 4 0 % Merkittavia

suvurasiakkuuksia, mm.
Yritysliiketoiminnan

||
kasvu ensimmadisen Pat rl a

Elmo-vuoden aikana

Kasvutavoite 2023 mennessa:

30

uutta tyopaikkaa milj. € liikevaihtoa
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Keijo soitteli mulle viime perjantaina
ja sanoi, ettd heidan nykyinen IT-
palveluntoimittaja on muuttunut
kylmaksi ja kasvottomaksi — ja heille
Ilampo ja henkilokohtaisuus oli ne
tarkeimmat. Kysyin, voisimmeko

me auttaa? Paakkonen oli samana
pdivanad yhteydessa ja sopi, miten
Iahdetaan katsomaan asioita
kuntoon. Tassakdadn tapauksessa
“se juttu” ei ollut teknologioissa tai
sen toimimattomuudessa, vaan
toimintatavoissa. Me saadaan
jatkuvasti kehuja, ettd homma toimii
ja tyypit on oikeasti kiinnostuneita
kuuntelemaan.”

JANNE

Asiakkaamme
asiakaskokemusarkkitehtina toimiva
Janne kertoi, ettd hanelle oli annettu
pyytamatta kaikki asiakasyrityksen
henkilokuntaedut — kuntosalikortteja
ja fysioterapeutteja myoéten.
Sopimuksen mukaan mikddn ei
velvoittanut naita asiakkaaltamme,
mutta he olivat halunneet ne antaaq,
silla kokivat Jannen olevan niin
vahvasti yksi heista.”

MIKSU

Elmo

Jotain hyvastd fiiliksesta kertoo
tyépaikan imu. Meilla on jo

lukuisia paluumuuttajia, jotka

ovat jossain vaiheessa Idhteneet
uusiin haasteisiin, mutta palanneet
takaisin. Ruoho on vihreda Elmolla.”

SARI

Yhteisollisyys on minulle pienissa
hetkissd. Aamuisin keittiossa on

hyva tunnelma ja vastaanotto. Téihin
tulijalle toivotetaan hyvat huomenet
hymyn kera ja saatat kuulla pari
hauskaa vitsickin. Vitsien ja juttujen
taso vaihtelee, kuten kuuluukin,
mutta mukavista aamukohtaamisista
on hyva lahtea kahvin kanssa kohti
tyopaivaal”

ERJA

Tyytyvdiset ihmiset tekevat
tyytyvaisia asiakkaita. Sankaritarinat
ovat mennytta aikaq; itsensd
ylittdminen on meilla arkipdivaa eika
se tarkoita, etta vedetdadan hampaat
irvessd ja burnoutissa, vaan ilon
kavutta.”

PETRI



Kulttuuri

Rulttuuri

kansiin

“Eihan tama ole yritys vaan kultti!”

Lause tuli Patrian IT-palveluista vastaavalta Janne
Maenpadlta hanen kaydesséadn Elmolla. Visiitin
tarkoitus oli ottaa selvéd, olisiko Elmosta 2 800 hen-

gen ilmailu- ja puolustuskonsernin kumppaniksi.

Kaikki vaikuttivat hédmmentavan samanhenki-
siltd ja puhuivat hyvastd yhteishengestd, rennosta
iimapiiristd ja leanista foimintatavasta. Kumppao-

nuuteen I6ydettiin yhteinen, lean sével.

Lausahduksesta juontuu “The Elmo Way -kult-

t(uur)kirja” -nimi. Kirja julkaistiin lokakuussa 2019

ja se toimii niin sisdisesti kuin ulkoisesti oppaana

siihen, miten Elmolla ajatellaan ICT:std, tydnteosta,

vastuusta, luottamuksesta ja itseohjautuvuudesta.

Elmo-kulttuuriin kuuluu, ettd kannustamme
ennemmin dialogiin kuin monologiin. Siksi kirjassa
on kokonainen joukko sitaatteja tekijoiltd. Tassd

niistd ofteita.

Koko kirjan voi lukea osoitteesta

elmo.fi/the-elmo-way, tai kutsua meidat kdymadn,

niin tuomme The Elmo Wayn tullessamme.

E€lmo
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Case

RKRatsa
ulevalsuutee

Katsa valmistaa hammaspyorid ja vaihteistoja vaativiin

asiakastarpeisiin kuten meri-, terd@s-, kaivos-, paperi- ja selluteollisuuteen
sekd tuulivoimaloille ja kiskokalustolle. Puolet tuotannosta suuntaa
vientimarkkinoille, Saksa vientimaista suurimpana. Tampereella ja
lkaalisissa tuotantoaan pyorittava Katsa on ryhtynyt keskittGmadn
ICT:ns& ElImolle, silld fietohallinnon toimivuus on elintarked
liketoiminnalle.

Vaikka Katsalla on ollut yli vuosikymmen Elmon
(tuolloin viel& nimelld Tamperen Puhelin) valokuitu,
oli muu ICT pitk&dan toisen kumppanin hallussa.
Elmon osuus alkoi kasvaa pari vuotta sitten, kun
Elmon ydintoiminta alkoi keskitty& entistd tiiviimmin

ICT-palveluportfolion ympdrille.

— Olemme tulleet aina hyvin toimeen Elmon
kanssa ja heiltd on aina 16ytynyt erittdin hyvat
ja vakuuttavat henkilét hommiin. Kun edellinen
ICT-kumppanimme myytiin, tuntui ettd siitd tuli meil-
le liian iso. Aloimme kuunnella entist& tarkemmin El-
mon tulevaisuuden suunnitelmia. Kevadn Patria-jul-
kistus antoi uskoa, ettd tdma voisi olla meiddankin
talomme, IT Manager Ville Hovi kertoo.

Taysautomaattiset konesalit
turvaavat toiminnan

Kevadlla startattin merkittava projekti, kun palveli-
met uudistettiin. Projektista vastasi Elmon van-
hempi konsultti Matti J&rvinen, jolle Katsa oli tuttu

asiakas aiemmasta tybeldmasta.

— Katsalle toimitettujen konesalien tyot alkoivat
toukokuussa ja syksylla tuli valmista. Kahta konesalia

valvoo vield kolmas palvelin, joka puuttuu filantee-
seen, jos se huomaa kahdessa muussa poikkea-
maa. Poikkeuksellista tassa oli juuri automaattinen
fail-over: jos toinen konesali palaisi, siirtyisi kaikki
automaattisesti toiseen. Ratkaisu oli Katsalle tar-
jousvertailussa edullisin ja samalla toimivin, Jarvinen

kommentoi.

Sittemmin myos Katsan Service Desk ja Iahituki
on siirretty Eimolle. Palvelinten valvonta, virusturva
ja tydasemien valvonta pydrii nyt kaikki Elmon
varassa. Jarvisen lisaksi asiakaskokemusarkkitehti
Pekka Rantanen vastaa Katsan ICT-ympdristdn
kehitt@misestd. Asiantuntija Oskari Juslin on paikan
pdadllé Katsalla kahtena pdivénd viikossa.

— Suuri osa asioista pystytaddn hoitamaan
etdnd, mutta on paljon kriittisid toimintoja, joiden
mahdollisesti vaarantuessa tavarat eivat [Ghde
maailmalle. Oma pdivittdinen tekemiseni pystyy
nyt suuntautumaan kehitysasioihin sen sijaan, ettd
huolehtisin, onko esimerkiksi servertin levytila taytty-
massd, Hovi kiittelee.

Levytilaa tarvitaan, sillé toiminta on vahvasti

digitaalisen ympdristén varassa.

E€lmo




- Olen TéhHVT ndit&d hommia 15 vuotta, ja kaikki
on digitalisoitunut sind aikana valtavasti.

Emme ole ihan perinteinen yritys, vaan meilld
on tuotannossa paljon suunnitteluohjelmistoja ja
vaativia Cad-ohjelmistoja, T(gi\minnonohjousjdrjes—
telmat ovat myods konesalien varassa ja kaytéssa
on jo noin 50 virtuaalipalvelinta.

Proaktiivista ICT-ympdriston kehitysta

ICT-ympdristdn hoito on Hovin mukaan Elmon kans-
sa siirtynyt reaktiivisesta toiminnasta proaktiiviseen.

— Olen nukkunut yoni paljon paremmin nyt,

kun EImo hoitaa ho

asiantuntijansa

puuttuvat ongelmiirije eNRUIN' ne nakyvat
minulle laisinkaan.
Hovi sanoo Elr \m @immoksi valtiksi
| o |
asenteen, joka ndky:ifaf:iﬁdisessd ketterdssa
oy By,

]
Wy

tekemisessd. ‘.
— EImo on ollut Ib‘bgt;sfenso vaarti. Olemme
olleet vasta lyhyen aikaa kumppaneina suu-
remmassa mittakaavassa, mutta alku on Idhte-
nyt hyvin. ElImolla on asenne, ettd hoituu eikd
asioita j@ada ihmettelemdadn. Sieltd ei mydskadan
anneta “ota tai jatd” -ratkaisua, vaan mietitaddn

asiakkaan tarpeisiin tuotettu oma ratkaisu.

E€lmo 13
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Henkilot

Utelias kokeilija-ElImo antoi nimensa

ICT-kaimalleen

Kun Tampereen Puhelimesta tuli EImo, oli vain yksi seikka uuden
brandin haasteena: nettiosoite elmo.fi oli jo kdytdssa. Se kuului
miehelle nimeltd ElImer Hakkinen. N&in “ihmis-Elmon”

Ja ICT Elmon fiet kohtasivat.

Ristim&nimeltddn Kauno Elmer Hakkinen oli kul-
kenut “Elmerind” inmisten suussa vuoteen 1969,

jolloin h&n meni Imatran kaupungille t&ihin.

- Siellé arkkitehtitoimistossa erés rakennusmes-
tari sanoi, eftd “mitds Elmo?2” Siitd se nimi jdi ja

tarttui omaankin puheeseen, Hakkinen kertoo.

Tuotantotalouden diplomi-insinéoriksi Lappeen-
rannan Teknillisestd Korkeakoulusta valmistuttuaan
“Elmo" pdadtyi téinin korkeakoululle, mutta lahti
rehtorin suosituksesta liike-eldmdadn, ajatuksena
tfehda vaitoskirja. Vaitdskirjaa ei koskaan tullut,

mutta jotain muuta merkittavad tapahtui.

Tietokoneet vaihtui ihmisiin

Ha&kkinen huomasi, kuinka fietotekniikan opet-
tamisen ja asiakkaiden kouluttamisen sijaan

— tai pikemminkin lomassa - kiinnostus alkoi yh&
vahvemmin suuntautua ihmisiin ja k&yttéaytymis- ja
motivaatioteorioihin.

- Suomessa oli valtava tietotekniikan sovel-
famisen boomi ja tarvittin osaagjia. Tietdmykseni
tekniikasta ja like-eldmdastd alkoi karttua opeilla
ihmist& ohjaavista tekijdistd, voimavaroista ja moti-
vaatiotekijoistd, ja vei kokonaan uudelle uralle.

Tapahtui tdysk&annds tietokoneista ja ohjel-
moinnista henkildstdn kehittdmistehtdviin, ensin

Digital Equipment Corporafionilla, sitten

Outokumpu Copperilla ja lopulta Nokialla. Ajat-
telumalli ja oppi oli jotain aivan vutta Suomessa
ja rekrytointiosaaja revittiin kdsistd. Jorma Ollilaa
myoten kaikki tunsivat hdnet ElImona.

— Kun lopetin Nokialla 2003 kansainvdlisen hen-
kilostokehitysryhmdn vetdjand, inmiset kyselivat,
miten minuun saa yhteyden. limoitin, ettd kylld
minut netistd 16yt&d, jos vaan muistaa nimeni. Niin-
pd& hankin elmo.fi-tunnuksen. Sittemmin virallistin lo-
pullisesti nimekseni Elmo Elmer Hakkinen ja k&ytén

sujuvasti molempia etunimid tilanteen mukaan.

Kiinnostus yrityskulttuuriin yhdistava liima

Syksyllé 2018 tuli puhelu Hasan & Partners -mai-
nostoimistosta, joka teki tuolloiselle Tampereen
Puhelimelle brandivudistusta. Soitto ei ollut ensim-

mdinen, jossa kyseltin domainia.

— Yksi kyselijdisté oli kymmenisen vuotta aciem-
min vaippafirma, en innostunut.

Kun itse toimitusjohtaja Janne Adaltonen soifti,

miehet sopivat tapaamisen.

— Tykké&sin Jannen asenteesta, nGkemyksestd
johtamiseen ja suhtautumisesta yrityskulttuurin ja
arvoihin. Lisgksi selvisi, ettd olimme entisid inno-
vaattoriajan nokialaisia. Totesin, ettei minkadn
tarvitse olla ikuista. Inmiset ja ICT ovat olleet keskei-

sessd roolissa tydurallani, joten sopimus syntyi.

Elmo



Terveesti uteliaat menestyy

Ihmis-Elmo luopui domainista ja etenkin alkumetrei

seurasi tiiviisti Emon matkaa vudistettuna brandind.
Hyvalta naytti. Sittemmin fokus on palannut yhdessa
vietett@vadn aikaan puoliso-Lauran kanssa: teatte-

riin, musiikkiin, matkusteluun, kulttuuriin ja ulkoiluun.

— Ajankohtaisista asioista seuraan taloutta,
maailmanpolitikkaa ja urheilua, mutta televisio-
ta en juuri katso. Sen sijaan luen, feen puutditd,
rakentelen ja kaytan tietotekniikkaa eri tehtéviin.
Tein juuri kaitafilmeistd videon Ylioppilaskunnan

vuosijuhlaan.

Hdakkinen on lukenut tutkimuksesta, ettd uteliai-
suus ja ymmarryksen kasvattaminen uusista asioista

s& menestymistd. Uteliaisuus voi

a kirjailijoinin.

| Jdnisoufr{:.blen 16ytanyt sieltd yliattavan hyvid
kirjailijoita. Luen yhden kirjailijan kerrallaan. Sitten
kierratan kirjat eteenpdin ja haen kirjailijan puutu-
vat feokset lainaan Espoon kirjastosta.

Taysin pois yrityseldmdstd Hakkinen ei ole
vielakaan: Elmon Oy tekee joitain tilaustoitd ja toi-
meksiantoja yrityksille. Yrityksen ICT-asiat ovat — kas
kuinka satftuikaan — Elmolla hoidossa.

Elmer Hakkinen oli kunniavieraana Elmon
brandinjulkaisutilaisuudessa Tampereella lokakuussa 2018.
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i“neﬁ

aloitti Eimon varihempcma N
konsulttina huhtikuussa. Kovan
kaliiberin moniosaaja olisi tullut
revityksi lukuisiin IT-taloihin, mutta

han valitsi Eimon.

Miksi?

En voi antaa yhtadn jarkisyytd, padtos syntyi puh-
taasti funteesta. Se tunne liittyi inmisiin: kaikki vaikut-
tivat hyvantuulisilta ja rennoilta. Paatos ei tosin ollut
vain inmisist& kiinni. Oli siind yksi koirakin mukana.

— P&atdksen sinetdi Karin (Koivisto) Ruska-koira:

olin l1dhddssd haastattelusta, kun se tepsutti kayta-

..

vg ; en ja nuoli kasvoni. Ajattelin, ettd
tamdn on pak o‘d‘fdhyvd paikka, jos koiratkin

@
ovat tervetulleita. .

\

Vain ihmiset lopulta merkitsee

Mitd muuta tdstd miehestd on hyva tietéae

Vaikka tdma: Alkujaan hdnen piti l&hted
opiskelemaan teoreettista fysikkaa, mutta padatyi
alkuunsa sdhkoalalle. Jarvinen harrastaa 80-luvun
refrotietokoneita, huoltaa muun muassa Commo-
dore 64 -koneita kayttokuntoon. Parhaillaan tyédn
alla on heliumpallo, joka lennattdd kameroita
stratosfadriin. ltseddn han kuvaa syntymdahulluksi.

Siin& tarkeimmat. Ammattitaito on peruskau-
raa ja itsestddnselvyys. Samansuuntaisesti hdn
ajattelee ICT-kentd&std: ihmiset ja palveluasenne
ovat ainoat fodelliset kilpailutekijat.

E€lmo



Olen ollut niin kauan alalla, n&hnyt niin paljon
tarinoita, markkinointia, prosesseja, arvoja ja jarjes-
telmid, etté kaikki se on menettanyt merkityksensd.

Tybpaikassa minulle tarkeintd ovat inmiset.

Puhuttaisiinko hetki kubiteista?

Mutta kuka puhuisi Jérvisen kanssa kvanttikoneista
ja kubiteista? Niihin keskustelu juontaa, kun tulee
puhe ICT-alan tulevaisuuden visioinneista. Jarvisen
voisi kruunata Elmon viralliseksi foliohatuksi, joka
tykk&a tutkia IT-maailmaa (ja ylipddnsd maailmaa)
pintaa syvemmalta. Kvanttilaskennan tutkimus ja

kehitysaskeleet ovat olleet seurannassa.

Vaikka tietotekniikka kehittyy Mooren lain
mukaisesti, ei pohjalla oleva tekniikka ole kehit-
tynyt 40-luvulta mihink&dan. Kaikki toimii edelleen
bin&arimatematiikalla: joku voltti vastaa ykkdstd,
toinen nollaa. Binddrilukuja lasketaan yhteen ja

verrataan kesken&dan.

Nain toistaiseksi. Mutta sitten on kvanttilaskenta

ja kehitteilld olevat kvanttitietokoneet.

Kvanttilaskenta perustuu téysin erilaiseen
tekniikkaan: siin& ei ole ykkosid ja nollia, vaan ku-
bitteja. Kubitti on kvanttitila, joka voi saada arvon
yksi tai nolla tai olla superpositiossa eli yhtd aikaa
molempia. Lisdksi némad voivat lomittua, Jarvinen

yrittéa yksinkertaistaa.

Googlen lapimurto kadsilla

Kaytannossa tulevat kvanttikoneet pystyvat

ratkaisemaan nykyisten tietokoneiden ratkomat
ongelmat simdanrdpdyksessd. Eiké edes niin kau-
kana tulevaisuudessa, mikdli Googlen uutisointia

on uskominen.

Googlen fiedejulkaisun mukaan 54-kubittinen
Sycamore-suoritin on todistettavasti suoriutunut
200 sekunnissa laskusta, johon maailman foistai-
seksi tfehokkaimmalta supertietokoneelta menisi
10 000 vuotta. IBM tosin haastaa uutista ja vaittad,
ettd toimitukseen menisi vain 2,5 pdivaad.

Kvanttilaskennasta on puhuttu vuosikymmenet,
mutta tekniikka on ollut niin lapsenkengissd, ettd
laitteet on jadhdytettava Iahelle absoluuttista nol-
lapistettd. Ne ovat huoneen kokoisia laitteita. Yksi
yritys va@itti jo aiemmin kaupallistaneensa kvantti-
koneen, mutta ndihin uutisiin on vield toistaiseksi

syytd suhtautua varauksella.

Nollapisteeseen jaahdytettéva konejatti
kuulostaa ympdristéviholliselta, mutta Jarviselld on

asiaan toinenkin nékdkulma.

Tadmdan pdivan “supertietokoneet” saattavat
murtaa salausalgoritmin vuodessa; kvanttikone
ratkaisee sen samantien. Luonnollisesti proses-
sointiin menevd energia on silloin minimaalinen.
Kvanttilaskennalla voidaan tulevaisuudessa ratkoa
myds ympdaristoon liittyvid kysymyksid; simuloida
iimastonmuutosta ja pyrkié ratkaisemaan siihen

littyvid tekijoitd, Jarvinen visioi.

Kehittymisestd, kehittamisestd
ja kouluttautumisesta

Kouluttautuminen, lagjat toimenkuvat, haastavat
tyotehtavat ja akfiivinen kehittédminen ovat asioita,
joita Jarvinen arvostaa tydeldmdassd. Niitd Elmo on
tarjonnut ja niinin on syytd satsata, kvanttikoneita
odotellessa.

Tapa, jolla jopa ihan perus tietotekniikkaa
tuotetaan, on muutoksen kourissa. Tydasemien
asennustapa muuttuu parhaillaan, Microsoftin
Autopilotin ja Infunen mukaantulon myotd. Pilvi-
maailma yleisesti on muuttanut perustietotekniikan
palveluita ihan muutamassa vuodessa.

Elmon, kuten muidenkin, on pysyttédva muu-
toksessa mukana. Joissain firmoissa kouluttaminen
on fervanjuontia ja tapahtuu korkeintaan omalla
ajalla. ElImossa se nGhddadn yhteisend investointina

tulevaisuuteen, Jarvinen kiittelee.

Foliohattukaverin hdn on 16ytdnyt ainakin
Marko Niskasesta ja Samuel Kalliosta. Yleisesti

Elmo-porukassa on kotoisa olla.

Elmon henki on uskomaton. Huonot vitsit
lentéd, tadlld nauretaan ja lauletaan, meininki
on renfoa, mutta ammattimaista. Eimolaiset ovat
saaneet minut taas hymyilemdadn ja nauramaan

monen vuoden jalkeen.

Suomalainen IQM start-up on kerannyt

11,2 miljoonan rahoituksen kvanttikoneiden
kehittamiseen. Taustalla on Aalto

Yliopiston ja VIT:n kvanttiteknologian
tutkimuksesta valmistuneiden osaajien
joukko, joista mm. Mikko Mo6ttonen

on kovimpia suomalaisnimid.
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Case

Elmo ja Vatajankosken Sahko

Palvelinten
hukkalampo
valjastetaan

kaukolammoksi

llmastonmuutos, olet varmaan kuullut siitd. Sama ilmid
luo paineita energiankdytdn tehostamiseen, palveluiden
hilineutraaliuteen ja kiertotalouden ratkaisuihin.

Vihreat kumppanukset ElImo ja Vatajankosken Sah-
ko pilotoivat hanketta, jossa kaukoldmpdvoimala
hyodyntad Idmmaontuotannossaan dlykkdiden pal-
velinpattereiden kerd&mad hukkaldmpod. Eimo
puolestaa hyédyntad palvelinten laskentakapasi-
teettia omaan ICT-infraansa.

Mikdli pilotointi onnistuu, Vatajankosken S&hkod
suunnittelee mittavia investointeja: yhteensd 600

laitetta, noin 10 miljoonalla eurolla.

Kiertotaloutta ja win-winia parhaimmillaan

Elmo esitteli ratkaisun ensimmaistd kertaa Suomen
markkinoille 2018, yhteistydssd innovaation kehitta-
neen ranskalaisyhtid Qarnot Computingin kans-
sa. Alykkadn patterin sisalla oleva palvelin toimii
“minikonesalina”, joka tuottaa konesali- ja ker&a

[Gmmityskapasiteettia kiertotalouden periaattein.

Ensimmdisié laitteita kytketddn parhaillaan tuo-
tantovalmiuteen Kankaanp&dn tuotantolaitoksella.

- Saatava likevaihto jaetaan revenue
sharing -periaatteella, mutta suurin win syntyy
loppuasiakkaille: vinredd ja edullista ldmpdd sekd
kustannustehokkaasti fuotettua laskentakapasi-
teettia, josta luonto kiittdd, Elmon kehityspadllikkd
Marko Niskanen ynn&d.

Tavoitteena olla Suomen dlykkdin
energiayhtio

Akseli Reho Vatajankosken S&hkdsté ndkee inves-

toinnin kiinnostavana mahdollisuutena.

— Visiomme on olla Suomen dlykkdin energia-
yhtié. Yhteistyd Elmon ja Qarnot’n kanssa on iso
askel tallé matkalla. Dataldmpd on hieno kiertota-
lousratkaisu, jossa poistetaan datakeskusten jadh-
dyttamiseen liittyvat ongelmat sek& vahennetadn

polttamiseen perustuvaa IGmmadntuotantoa.

Seuraa pilottia: elmo.fi/elmolla-on-asiaa
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Patrian ja EImon palvelun
tuotantomalli noteerattiin

Patrialle
vuoden 2019
palvelujohtamisen
teko -palkinto

Puolustus- ja iimailukonserni Patria vastaanotti
lokakuussa IT Service Management Forum Finlandin
jakaman Vuoden 2019 palvelujohtamisen teko
-palkinnon, joka my&nnettiin Elmon kanssa luodusta
uvudenlaisesta kumppanuusmallista.

Patrian ja ElImon yhteistydsopimuksen myotd 18 sia fuloksia: tikettien I&pimeno on nopeutunut,
entisen palveluntarjoajan tydntekijad siirtyi Elmon keskenerdisen tydn madrd on vahentynyt ja
leipiin ja foimitiloihin, ja EImo vastaa nyt koko 2.800 sidosryhmien tyytyvdisyys palvelun laatuun on
hengen konsernin service desk -toiminnoista nime- parempi kuin koskaan aiemmin, Patfrian kaytto-
tyllé Patria-timilldan. Asetelma haastaa perintei- ja lahituesta ICT ElImon kanssa vastaava Taina
sen asiakas-palveluntuottaja -mallin. Mahlio-Ahonen kommenftoi.

— Uusi malli on luotu innovatiivisten palve- IT Service Management Forum, itSMF, on kan-
lujohtamisen kdytanteiden avulla, tavoitteena sainvdlisten palvelujohtamisen laatustandardien
lisatd yhteistydn joustavuutta ja lapindkyvyytta. ja parhaiden kéytdntdjen edistmisestd vastaava
Toimintatavalla on jo nyt saavutettu erinomai- kansainvalinen yhdistys.
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Elmoista ja asiakkaista tuli yhden
ottelun ajaksi liigapelaajia

lamyskiekko

INnnosti

Harva padsee kokeilemaan, miltd tuntuisi olla liga-
pelaaja. Elmo kutsui asiakkaansa yhdessé Tapparan
kanssa 25.10. Tampereen tunnetuimpaan jGdahallin,
jossa p&dlle puettiin t&ydet varusteet ja hypdattin jadl-

le valojen, savukoneen ja kuuluttajan saattelemana.

Sekajoukkueissa pelattua ottelua ftuomaroi ja jadhyt
jakeli legendaarinen ligaerotuomari Timo Favorin.

Hakametsassa

lllaksi siirryttiin j@nnittdmadn illan Tappara-lives -otte-
lua Hemingway sin aitioon.

Tapahtuma nostatti valtavan kiinnostusrydpyn ja
yhteensd (2) asiakasta ja yhteistydkumppania
osallistui iifaan, joko jaalla tai kannustaen. Palaut-

teissa (2)

Elmo



Talossa tapahtuu

wusOEo
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Eimolle ISO 27001 sser ifikaatti

Tietc

Elmolle on mydnnetty

ISO/IEC 27001-sertifikaatti, joka
myonnetddn standardin asettamat
tietoturvan hallintavaatimukset
tayttaville yrityksille.

Sertifiointihanke alkoi puolitoista vuotta sitten ja
tydllisti ElImon fietoturvavastaava Janne Rinteen

kokopdivdisesti.

— Meiddn kokoisilla taloilla ei ISO 27001 -serti-
fikaatteja juuri ole, joten kyseesséd on myds selva
kilpailuetu. Keskeistd tietoturvassa on riskienhal-
linta: emme sertifikaatin kanssakaan voi vaittaad,
ettei tietoturvaloukkauksia voisi ikind tapahtua,
mutta meilléd on selvdsti paremmat mahdollisuudet

foimia ja foipua filanteista, jos jotain kavisi.

Elmolle mydnnetty sertifikaatti kattaa yrityksen

rva
% ve

kaikki toiminteet, k&ytanndt ja toimitilat. Audi-
foinnin l&pdistdkseen yrityksen on osoitettava
fuottaneensa tietoturvan hallintajérjestelma, jossa
on katftavasti méadritetty prosessit, toimintatavat,
vdlineet ja ohjeet, joilla tietoturva taataan tieto-

feknisesti ja toiminnallisesti.

— Panostus oli merkittava niin ajallisesti kuin
rahallisesti, mutta lisdd asiakkaiden luottamusta ja
tuo palvelutuotantoon turvallisuutta ja ennakoita-

vuutta, Rinne perustelee.

Tietoturvan hallinnan kehittdminen tulee
olemaan jatkuvaa, ja jotain, mihin koko henkiléstd
osallistuu. Jatkossa jokainen EImon tydntekijé kdy
esimerkiksi vuosittain I&pi fietfoturvakoulutuksen, ja
he ovat velvollisia iimoittamaan erilaisista tieto-
furvaan liittyvist& havainnoista. My&s likkuminen
ja toimifiloissa toimiminen on entistd hallitumpaa

jatkossa.

Sertifikaatti luovutettiin juhlallisesti maanantaina 4.11.
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Meidan
yrityksemme
tekee teidan
yrityksestanne
paremman.
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