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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2020 oli koko maailman
mittakaavassa hyvin poik-
keuksellinen. Koronavirus
vaikutti myds suomalaiseen
yhteiskuntaan dramaattisella
tavalla. Pddakaupunkiseudulla
joukkoliikenteen matkustaja-
maarat olivat enimmilldén jopa
70 prosenttia tavanomaista
vuotta alhaisemmalla tasolla.
HKL onnistui ndissé poikkeukselli-
sissa oloissa hyvin, silla niin raitio-
ja metoliikenteen luotettavuus
kuin matkustajien tyytyvaisyys
lilkennemuotoihimme paranivat.

lloinen uutinen vuonna 2020 oli myo6s
tyohyvinvoinnissa saavuttamamme selva
paraneminen. Myonteisestikehittyvan
tydhyvinvoinnin suunnan sdilyttaminen
onkin tarkeaa, silla kaupunkiraideliiken-
teen voimakkaasti muokkautuvassa toi-
mintaympadristdssa voimme menestya
vain, jos henkilostomme voi hyvin.

Ylpeydella voimme myos todeta tyo-
tapaturmien ja raitioliikenteen kolarei-
den vahentyneen merkittavasti.

Kaupunkiraideliikennejarjestelma on
Helsingin seudulla laajenemassa voi-
makkaasti. Nakyvimpana meneillaan
olevana hankkeena eteniallianssimallilla
toteutettava Raide-Jokeri, jonkaradan
rakentamisessa ylitettiin asetettu tavoi-
te. Yksistadn Raide-Jokeri tulee valmis-
tuessaan kasvattamaan seudun raitio-
tieverkon pituutta noin 50 prosentilla.
My6s Kruunusillat-hankkeen valmiste-
lu eteni, ja kaupunginvaltuusto myonsi
Kalasatamasta Pasilaan -raitiotiehank-
keen rakentamisen kaynnistamiselle ra-
hoituksen vuodelle 2021.

Metron pitkan aikajanteen riittavan
kapasiteetin jaluotettavuuden varmista-
van hankkeen yleissuunnitelma valmistui.
Vuonna 2021ty0 jatkuu hankesuunnit-
telulla. Samanaikaisesti HKL valmistau-
tuu lansimetron Matinkyla-Kivenlahti
-vaiheen koeliikenteeseen ja aikanaan
matkustajaliikenteen alkamiseen arvi-
olta vuonna 2023.

Kaupunkipyordpalvelun suosio jatkui
koronaviruksesta huolimatta hyvana, ja
palvelu paatettiin laajentaa koko Keha
Ill:n sisapuoliseen Helsinkiin. Pyorai-

lyn edistamiseen liittyen valmistelim-
me useita metro- ja rautatieasemien
pyorapysakointien kehityshankkeita,
joista suurimpana Helsingin padrauta-
tieaseman alittavan pyoratunnelin yh-
teyteentehtdvd yli1000 py6ran pyora-
pysdkaintilaitos.
Kaupunkiraideliikenteen laajentues-
sayha vahvemmin seudulliseksiHelsinki
arvioi yhdessa naapurikaupunkien kans-
sa yhteisen organisoitumisen mahdol-
lisuuksia. Ensi vaiheessa mahdolliselta
vaikuttaa Helsingin ja Vantaan yhteinen
kaupunkiraideliikenneyhtio, jonka poh-
jana toimisi HKL ja joka hoitaisi myos
Vantaan ratikkahankkeeseen liittyvia
keskeisid tehtavia. Seudullisen yhtion
perustaminen olisi tarkea askel yhteis-
kunnan kokonaisedun ja synergiamah-
dollisuuksien tavoittelemiseksi.

e

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja

KUVA TOM TOIKKA

HKL vuosikertomus 2020 3




KUVA HKL KUVA-ARKISTO

TAMA ON

HAL

Olemme ldsnd kaupunkilaisten arjessa.
Vuonna 2020 metrojunissa, raifio-
vaunuissa, Suomenlinnan lautalla ja
kaupunkipyarilld tehtiin ldhes

99 miljoonaa matkaa.

KUVA SAKU TIAINEN

Omistamme mm. Helsingin raitiovaunut, metro-
junat, raitiotie- ja metroradan seka pysakit ja
asemat, joiden kunnosta huolehtii noin 300 am-
mattitaitoista tydntekija@mme. Yhteensd HKL:Ild
tyoskentelee yli 1200 eri alojen ammattilaista.

Ainutlaatuista osaamistamme tarvitaan
useissa suurissa paakaupunkiseudun
raideliikennehankkeissa, kuten Raide-
-Jokerissa, Kruunusilloissa ja Kalasata-

masta Pasilaan -raitiotiehankkeessa.
Vuonna 2020 investoimme uuteen joukko-
liikenneinfraan noin 100 miljoonaa euroa.

Vastaamme suositusta Helsingin
kaupunkipyorapalvelusta,

johon kayttajat ovat tyytyvdisia
vuosi toisensa jalkeen.
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KUVA SAKU TIAINEN

Kaiken toimintamme perusta on turvallisuus. Kunnossa-
pitomme tydntekijat huolehtivat infran ja kaluston tur-
vallisuudesta, valvomot ja jarjestyksenvalvojat puoles-
taan ympari vuorokauden matkustajien furvallisuudesta.

Kaikista joukkoliikennemuodoista Helsingin
seudun matkustajat olivat vuonna 2020
kaikkein tyytyvdisimpia jarjestamdaamme
metro- ja raitiovaunuliikenteeseen.

Vastuullisuus tarkoittaa meille laadukkaita, kustannustehokkaita ja
ympdristoystavallisia palveluja henkiloston hyvinvointia unohtamatta.

Liikevaihto 2020 oli 212,9 miljoonaa euroa.
Olemme merkittdva joukkoliikennealan foimija,
jonka liikevaihto kasvaa vuodesta toiseen.
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KUVA HKL KUVA-ARKISTO

HKL 2020

Liikevaihto, milj. € ........................ 212,9
Henkilostod ..., 1266
HKL:n osuus Helsingin seudun
joukkoliikennematkoista % ................. 39
Raitiovaunupysakkeja .......................... 315
Metroasemia................cococooooiiiinne. 25
Kaupunkipydraasemia ....................... 242
Raitiovaunuja...............cococooooiiiiinnn. 122
Metrojunia................coooooiiiiii 45
Kaupunkipydria....................coooooo. 2420
Raitioteiden linjaratapituus, km........... 49,7
Metron linjaratapituus, km ................. 36

kiwa

certified

1S0 9001
IS0 14001
IS0 45001

Inspecta Sertifiointi Oy

Suomenlinnan

liilkenne Oy 2020
Liikevaihto, milj. € ................cccocoeeenne 4
Tulos € ..o 0
Henkilostod.............cccococeccunnee. 16
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Liikennesektorin toimintaymparisto
on muutoksessa. Padkaupunkiseutu
kasvaa, raideliikenne ylittaa kunta-
rajat, ihmisten liikkkumistottumukset
muuttuvat ja teknologia kehittyy.
limastokriisi asettaa liikkumiselle
uusia reunaehtoja, mutta tuo joukko-
liikenteelle my6s runsaasti mahdolli-
suuksia.

ehokas, vihrealld sahkolla toimiva ja
raideliikenteeseen perustuva joukkolii-
kennejarjestelma mahdollistaa yhdys-
kuntarakenteen tiivistymisen jailmastopaas-
téjen vahentamisen. Toimiva, kuntarajojen
yli kasvava raitio- ja metroliikenne houkut-
telee autoilijoita joukkoliikenteen asiak-
kaiksi, mutta joukkoliikenteen palveluja on
myos kehitettava vastamaan asiakkaiden
uusiin tarpeisiin.
Omistajamme Helsingin kaupungin ja
tilaaja-asiakkaamme HSL:n nakdkulmasta
HKL:I1a on kustannustehokkaiden jalaaduk-

kaiden joukkoliikennepalvelujen tuottajana
rooli koko seudun houkuttelevuuden paran-
tamisessa. Olemme Iasnd lahes jokaisen kau-
punkilaisen elamassa, ja teemme kaupunki-
laisten arjesta vaivatonta.

Vahvuutemme on kaksoistehtdva. Liiken-
noitsijana ja joukkoliikenteen infrastruktuu-
rin omistajana olemme Suomessa ainutlaa-
tuinen kaupunkiraideliikenteen asiantuntija,
joka toimii kokonaisuuden ja yhteiskunnan
kokonaisedun kannalta parhaalla mahdolli-
sella tavalla.

Kertomusvuonna HSL paatti aloittaa
neuvottelut HKL:n kanssa kantakaupungin
raitioliikennetta koskevan sopimuksen jat-
kamisesta enintaan vuoteen 2039 ja Rai-
de-Jokerin alkuvaiheen liikenteen hankkimi-
sestaHKL:Ita enintaan vuoteen 2032. Metron
likenndintisopimus jatkuu vuoteen 2024 ja
lauttaliikenteen vuoteen 2027 saakka.

Haluamme jatkossakin kantaa vastuuta
joukkoliikenteen toteutuksesta ja palvel-
la yha kasvavaa ja kaupunkirajat ylittavaa

KESTAVAN LIIKKUMISEN
PALVELUITA LAADUKKAASTI
JA KUSTANNUSTEHOKKAASTI

asiakaskuntaamme hyvin. Jotta se on mah-
dollista, tulee palvelukykymme, laatumme
ja kustannustehokkuutemme olla niin kor-
keatasoista, etta HKL halutaan pitaa kump-
paninaraitio- ja metroliikenteen lilkenndin-
nissa seka raideverkon laajennuksessa myos
tulevaisuudessa.

HKL tyollistaa noin 1200 ammattilaista,
joita ilman emme padse tavoitteisiimme.
Henkiloston tulee kokea, ettd heitd arvoste-
taanjaetta heilla on mahdollisuus onnistua
jakehittyd tydssaan. Motivoituneen, sitou-
tuneen ja osaavan henkildston tydn ansios-
ta lunastamme lupauksemme. m

HKL:n arvot

- eettisyys
- asiakaslahtoisyys
- yhteisollisyys

HKL:n
strategiset
tavoitteet

I. HKL on kustannus-
tehokkuudeltaan
Euroopan paras
raideliikennetoimija.

2. Kestavan liikkkumisen
kulkumuoto-osuus
kasvaa.

3. HKL on oman alansa
arvostetuin osaaja.

4. HKL on Suomen paras
julkisen sektorin
tyopaikka.

Tavoitetilamme vuonna 2024 on
olla kaupungin paras litke kaupunki-
laisten elaman laadun ja kaupungin
elinvoiman kehittymiselle.
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EI MATKUSTAJILLE

EJ FGR PASSAGERARE - 1 1‘ EI MATKUSTAJILLE
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EI MATKUSTRAJILLE
EJ F6R PASSAGERARE

KUVA BORIS KOGUT

TAVQ[T PEIDEN TOTEU

Vuosi 2020 oli koronapandemian
vuoksi HKL:llekin poikkeuksellinen
ja haastava, mutta onnistuimme silti
saavuttamaan tavoitteemme verrat-
tain hyvin.

siakasmaaramme vaheni maalis- ja

joulukuun valisena aika yli 40 pro-

senttia sekadraitio-, metro- ettd laut-
taliikenteessa, ja liikkenndintia jouduttiin
supistamaan. Koko vuoden raideliikenteen
asiakasmaara oli 36 prosenttia edellisvuot-
ta alhaisempi.

Myds kaupunkipydrdpalvelun asiakas-
madra vaheni ensimmaista kertaa, vaikka
muuhun joukkoliikenteeseen ja liikkumiseen
ndhden se olikin suhteellisen korkea. Koko
palvelussa tehtiin vuoden aikana yhteensa
noin 3,2 miljoonaa matkaa eli noin 80 pro-
senttia vuoden 2019 matkoista. Helsingin
kaupunkipyorapalvelu tarjosi koronapan-

demian keskella verrattain turvallisen tavan
liikkua, ja siksi kaupunkipydrakausiavattiin-
kin hieman tavallista aikaisemmin.

Asiakastyytyvaisyyteen korona ei sen
sijaan vaikuttanut heikentavasti. HSL:n
teettdmassa joukkoliikenteen asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksessa metroliikenne sai
kaikista liikennemuodoista selvasti parhaan
kokonaisarvosanan, ja tyytyvaisyys parani
edellisvuoteen nahden. Raitioliikentees-
sakin kokonaistyytyvaisyys pysyi vuoden
2019 tasolla. Myods kumppaniemme tyy-
tyvaisyys HKL:n toimintaa kohtaan parani
edelliseen vuoteen verrattuna poikkeuso-
loista huolimatta, mutta tavoitetta emme
aivan saavuttaneet.

Koronapandemia heijastui myos liiken-
teen luotettavuuteen, ja tavoitteet ylitettiin
reilustimolemmissa liikenndintimuodoissa.
Poikkeustilanteessa ajettiin harvennettuallii-
kennetta maaliskuusta alkaen, mika vapaut-
ti sekad kalusto- etta kuljettajaresursseja ja

TUMINEN

mahdollisti siten erinomaisen lilkkenndinnin
luotettavuuden.

Kustannustehokkuuden parantamisessa
onnistuimme, silla toiminnan kokonaiskus-
tannukset paikkakilometria kohden olivat hie-
man tavoitetta alhaisemmat. Korona supisti
likenndintia, mutta kustannustehokkuuden
eteen tehdyn tyon ansiosta pdasimme sil-
titilanteeseen nahden hyvdan tulokseen.

Henkiloston tyytyvdisyyden parantami-
nen on ollut viime vuosien tarkea painopis-
te, ja nyt tyon tulokset alkavat nakya. Ker-
tomusvuonna tehdyn KuntalO-tutkimuksen
tulokset paranivat merkittavasti edellisesta
vuodesta. Erityisen positiivisina asioina nou-
sivat tyoilmapiirin, yhteistyokyvyn ja tyon
imun aiempaa paremmat tulokset. Myo6s
johtaminen ja esihenkilotyd koetaan aiem-
paa myonteisemmin. Sen sijaan syrjinnan,
kiusaamisen ja seksuaalisen hairinnan pois-
tamiseen meidan on jatkossa kohdennetta-
va lisaa toimenpiteita. m
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KORONA

Kertomusvuosi oli poikkeuksellinen
meille kaikille. HKL:aa vuosi haastoi
pitamaan kaupungin liikkeessa ennen-
nakemattomista poikkeusjarjeste-
lyista huolimatta. HKL todisti olevansa
luotettava ja keskeinen yhteiskunnal-
linen toimija, joka pysyy toimintaky-
kyisena kriisista riippumatta.

KL seurasijanoudattiviranomaisten
suosituksia ja kaupungin linjauksia
koronavirustaistelussa. Menettelyta-

poja joukkoliikenteen turvallisuuden varmis-
tamiseksiselvitettiin yndessda HSL:n kanssa.
HKL:n kriisiryhma laajennettiin hetialussa
koronakoordinaatioryhmaksi, jossa olimu-
kana HKL:n koronan vastaisen tyon avain-
henkiloita, kuten siivoustyon asiantuntijoita,
likenndintiyksikon ja kaluston kunnossapi-
don esihenkildita, isannadintia, kalustoasian-

KUVA HSL LAURI ERIKSSON

JA OPETTI

tuntijoita, tydsuojelun edustajia, viestinta,
HKL:n johto seka turvallisuuspaallikko.

Ryhmadssa kasiteltiin koronan ehkdisyyn
ja varautumiseen liittyvia HKL:n toimia, jo-
ten huomioitavia asioita oli paljon aina oman
henkiloston ja matkustajien suojaamisesta
kriittisten varaosien saatavuuden varmista-
miseen ja vuokralaisten tilanteiden helpot-
tamiseen asti. Varsinkin kevaalld uusi tilanne
ja yleisen ohjeistuksen tulva pitivat tahtia
kovana, ja vuoden loppua kohden ryhman
toiminnasta tuli viikoittaista rutiinia.

Ryhmassa seurattiin tiiviisti matkustus-
valjyyden kehittymistd kulkuneuvoissamme.
Metro- jaraitiovaunuliikenteen matkustaja-
maarat putosivat rajusti. Kevdalla maara oli
alhaisimmillaan 75 prosenttia normaalistaja
syksylla 40-50 prosenttia.

HKL:n turvallisuuspaallikkd Juhana Hie-
taranta osallistui myds muun muassa kau-

punkiympadriston toimialan kriisiryhmaan,
kaupungin turvallisuus- ja valmiusyksikon
tilannepalavereihin seka piti saannollisesti
yhteytta HSL:aan ja Traficomiin.

— Seurasimme turvallisuuspalveluissa
suosituksia ja linjauksia, yllapidimme ti-
lannekuvaa ja koordinoimme ohjeistuk-
sia HKL:n tarpeisiin, Hietaranta kertoo.

Kaiken epatietoisuuden keskella Hietaran-
tanakee kertomusvuoden koronatilanteen
tuoneen mukanaan myaos jotain positiivista.

—Uskon, etta tama parantaa valmiuksiam-
me varautua myos muihin kriisitilantei-
siin, joissa korostuu yhta lailla tilanneku-
van merkitys kuin kriittisten toimintojen
tunnistaminen ja niiden turvaaminen.

HKL

2020 2019
Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 34,9 56,8
Matkustajia metrolilkkenteessa, milj. 60,4 92,6
Matkustajia Suomenlinnan 11 2.2
lautalla, milj.
Ajoneuvokuljetuksia Suomen- 15882 16572
linnan lautalla
Kaupunkipyéramatkoja, milj. 2,6 3.2
Raitioliikenteen paikkakilometrit,  751,3 7791
milj. km*
Metroliikenteen paikkakilometrit, 34302 347772
milj. km*
Raitioliikenteen matkustajakilo- 77 125
metrit, milj. km**
Metroliikenteen matkustaja- 479 734
kilometrit, milj. km**
Raitioliikenteen aikataulun 9993 9979
mukaisista lahdoista ajettiin, %
Metroliikenteen aikataulun mukai- 9996 99,87

sista lahdoista ajettiin, %

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan
kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla
**Matkustajakilometri kertoo vaunun taijunan

kulkeman matkan kerrottuna todellisella matkustaja-
maaralla
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KORONA

HKL:lla on ollut korona-aikana tarkea
rooli yhteiskunnan toimivuuden ylla-

pitamisessa. Siksi yhteistyo erilaisten
viranomaistahojen, kuten Traficomin
kanssa, on ollut tarkeda.

litarkastaja Jouko Pirttimaki tyos-

kentelee Tarficomillaraideliikenteen

varautumiseen liittyvien tehtavien
parissa. Koronan myo6ta hanesta tuli Trafi-
comin oman koronatiimin jdsen, mika lisa-
si yhteistyota raideliikenteen parissa tyos-
kentelevien tahojen, kuten HKL:n kanssa.

— Kevaalla korona vei kaiken tyoaikani.
Joka paiva liikenne- ja viestintaministeriolle
koottiin paivan tieto koronan vaikutuk-
sista liikkennointiin. HKL:Ita raportin toi-
mitti meille eteenpadin vietavaksi tur-
vallisuuspaallikkd Juhana Hietaranta,
Pirttimaki kertoo.

HKL raportoi Traficomille, millaisia toimen-
piteita turvallisuuden edistamiseksi tehtiin
ja suunniteltiin. Erityisesti HKL:Ita tarvittiin
tietoa matkustajamadrista, matkustajien
maskinkdytosta, turvavalien toteutumises-
tametrojunissaja raitiovaunuissa sekd kor-
kean hygieniatason toteutumisesta metro-
asemilla ja kulkuvalineissa.

— Yhteistyd HKL:n kanssa oli hedelmal-
lista ja mutkatonta. Saimme luotettavaa
ja tarkkaa analyysia muun muassa mat-
kustajamadrien pienenemisesta, Pirtti-
maki kiittaad.

Kun korona hieman rauhoittui ja toiminta-

Turvallisuuspaallikké Juhana
Hietarannalla oli kertomus-
vuonna merkittava rooli koro-
napandemian aiheuttamien
haasteiden helpottamisessa.

tavat selkiytyivat, raportointia harvennet-
tiin viikoittain tapahtuvaksi.

Ennakolta varautumista

Raideliikennelain astuttua voimaan 2018
Traficom ja HKL ryhtyivat yhdessa pohti-
maan, millaisista hairidtilanteista Trafico-
mille tulisiraportoida. Ty loi perustaa tule-
valle yhteistydlle, vaikka koronavuosi 2020
opettikin ennakoinnista ja varautumisesta
monin verroin lisaa.

—Kehitimme hyvan mallin tiedon vaihtoon
seka jarjestaytymiseen ja verkostoitumi-

KUVA MARIE VON BELL

HKL:N JA TRAFICOMIN YHTEISTYOTA
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Traficomin ylitarkastaja
Jouko Pirttimaki kiittaa
HKL:aa hyvasta yhteistyosta
korona-aikana.

seen hairidtilanteissa. Lisaksi saimme ai-
kaan tarkennuksia lakiin muun muassa
liikenteen keskeyttamisesta poikkeus-
tilanteissa. Varautumisen merkitys ko-
rostuu nyt ja tulevaisuudessa, Pirttima-
ki muistuttaa.

Liikenneturvallisuus on
yhteinen paamaara

HKL:lla ja Traficomilla oli koronavuonna
2020 sama paamaara: pitaa huolta kansa-
laisten turvallisuudesta ja joukkoliikenne
toiminnassa.

— Vuosi oli erilainen ja haastava meille
kaikille. Vaikka olen tehnyt varautumi-
sen kanssa toita yli 20 vuotta, tilanne
oli aarimmaisen poikkeuksellinen, Pirt-
timaki toteaa.

Pirttimden mukaan HKL suoriutui tehta-
vastaan erinomaisesti ja sai toiminnan
hyvin hallintaan osaavan henkilokunnan
sekad aarimmadisen venymisen avulla, mika
oli ensiarvoisen tarkeaa.

— Hyvan yhteistyon merkitys korostuu
aarimmadisten vaikeiden asioiden darella,
jahaluan kiittad HKL:a4 erityisesti yhteis-
tenratkaisujenloytymisesta. Traficom vi-
ranomaisena tekee lain sille suomin val-
tuuksin erilaisia paatoksia ja ratkaisuja,
mutta alan toimijoiden ammattitaitoa ja
ndakemyksia kuulematta ei onnistuneita
ratkaisuja olisi saatu aikaan. Traficom ja
HKL toimivat molemmat omalla sektoril-
laan palvelutehtavassa, vaikka rooli onkin
erilainen, Pirttimaki selventaa.

Padkaupunkiseudun tydssakadyntilikenteen
varmistaminen erilaisissa hairidtilanteissa
on tunnistettu myods kansallisella tasol-
|a keskeiseksi huoltovarmuuden tekijaksi.
Paakaupunkiseudun toimivuus perustuu
merkittavilta osin sujuvaan joukkoliiken-
teeseen. Jos raitio- ja metroliikenne ei Hel-
singissad toimisi, seuraukset yhteiskunnalle
ja elinkeinoelamalle olisivat vakavat. Siksi
HKL:n rooli onkin yhteiskunnan toiminnan
kannalta merkittdva.
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KORONA-AJAN
SANKARIMME

HKL:ssa korona-arjen sankareita olivat he,
jotka viruksesta huolimatta tekivat toita
ihmisten parissa ja pitivat metron ja rati-
kan liikkeessa.

Sanni Kopsa, raitiovaununkuljettaja

"Tein ihan normaaleja vuoroja, mutta mat-
kustajamadrat vaunuissa vahenivat todel-
la paljon. Sain ajella rauhassa, ja piti pitad
huolta siita, etten ole aikataulusta edella.
Itse ehkdisin koronan leviamista siten, etta
pidin ohjaamon ikkunaa auki, jotta ilma
vaihtui. Desinfioin ohjaamon aina vaih-
taessani vaunua ja lopettaessani vuoron.”

llkka Elovaara, kikkamies, Toolon
varikko

"Koronatilateen myota kikkamiesten vastuu
lisadntyi; nivelvaunujen ohjaamojen erista-
misen hoidimme yhdessa ydssa. Kaytamme
samoja tyokaluja, joten oli tdarkeaa, ettd aina
kayton jdlkeen desinfioimme pinnat. Meita
kikkamiehia on 15 To6l8ssa ja saman verran
Koskelassa, joten oli tarkeaa, etta pysyim-
me terveina.”

KUVA MARIE VON BELL

Turvallisuus on foimintamme perusehto
Hyvinvoiva henkildsto takaa onnistumisemme

HKL:n foiminnan ja sidosryhmien kannalta
tarkeimmat vastuullisuuden teemat

Kaupunkilaisten ja kumppanien tarpeet kehittamisen ldhtokohtana
Vastuullinen taloudenpito ja hyva hallinto varmistavat asemamme
Viahenndamme palvelujemme elinkaaren ymparistovaikutuksia

HKL:lle laadittiin kertomusvuonna
vastuullisuusperiaatteet, jotka joh-
toryhma hyvaksyi elokuussa 2020.
Haluamme kuulua alan vastuullisimpien
toimijoiden joukkoon, ja periaatteet
maadrittavat toimintamme vastuullisuu-
den vahimmaistason.

astuullisuusperiaatteissa kuvataan

tavat, joillatoimimme eettisestisuh-

teessaympdroivaan yhteiskuntaan,
vaikutuspiirissamme oleviin ihmisiin ja orga-
nisaatioihin seka ymparistoon.

Periaatteet madrittelevat sen, millainen
toiminta on meille hyvaksyttya ja miten
huomioimme sidosryhmiemme tarpeet toi-
minnassamme.

Toimintamme ja sidosryhmiemme kan-
nalta tarkeimmat vastuullisuuden teemat
liittyvat turvallisuuteen, oman henkildstom-
me hyvinvointiin, kaupunkilaisiin ja muihin
sidosryhmiin, talouteen ja hyvaan hallinto-
tapaan seka ymparistoasioihin.

Periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaam-
me ja kaikkia HKL:Idisid. Yksikot ja palvelut
vastaavat oman toimintansa vastuullisuu-
desta ja jokainen HKL:dinen siita, etta toi-
mii vastuullisuusperiaatteiden mukaisesti
omassa tydssaan. Lisaksi edellytamme pe-
riaatteiden noudattamista myos alihankki-
joilta, urakoitsijoilta ja muilta kumppaneilta.

Vastuullisuuden johtamisen ja kehittami-
sen tukena HKL:lld on toimintajarjestelma,
jokakattaa kaiken toimintamme turvallisuus-,

laatu- ja ymparistdasiat. Toimintajarjestel-
mallemme on myonnetty ISO 9001-, ISO
14001-ja ISO 45001 -sertifikaatit.
Toimintajarjestelman mukaista vastuul-
lista toimintaa tukemaan perustettiin kerto-
musvuonna uusi turvallisuus-, laatu- jaym-
paristéryhma. Ryhman tehtava on varmistaa
turvallisuuteen, laadunhallintaan jaymparis-
toasioihin liittyvien kaytantojen, kuten ris-
kienhallinnan, omavalvonnan, toimintaoh-
jeiden hallinnoinnin ja sisdisten auditointien
tehokas toteutuminen, parantaa yksikdiden
valistd yhteistyotd seka muodostaa HKL:n
turvallisuus-, laatu- ja ymparistoasioiden
tilasta kokonaiskuva johtamisen tueksi.
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HKL:N

Kertomusvuonna HKL:ssa tehtiin organi-
saatiomuutoksia, joilla tahdattiin suur-
ten raidehankkeiden onnistuneeseen
toteutumiseen, omaisuudenhallinnan,
kunnossapidon ja liikenndintiyksikon
vastuiden selkeyttamiseen seka esi-
henkilotyon parantamiseen.

UUDISTETTIIN

KUVA RAIDE-JOKERIN KUVA-ARKISTO

ntinen infra- ja kalustoyksikkd jakautui

omaisuudenhallintayksikoksija suu-

ret kaupunkiraidehankkeet -yksikoksi.
Liikennointiyksikko jakautui likennetuotan-
topalveluunja liikennehenkilostopalveluun,
ja kunnossapitoyksikossa tehtiin useita eri
uudistuksia toiminnan selkeyttamiseksi.

SUURET KAUPUNKIRAIDEHANKKEET -YKSIKKO

Suuret kaupunkiraidehankkeet -yksikko
perustettiin, jotta HKL:lla on mahdollisim-
man hyvat edellytykset vastata kaupungin
kasvuhaasteisiin taloudellisesti ja laadul-
lisesti tehokkaalla tavalla. Padakaupunki-
seudun kaupunkiraideliikenneverkosto
kasvaa lahitulevaisuudessa voimakkaasti,
ja hankkeiden onnistuminen on koko yh-

teiskunnan toiminnan kannalta keskeista.
Suurten hankkeiden toteuttaminen ja joh-
taminen eriytettiin omaksi yksikokseen,
jotta voimme varmistaa hankkeiden asi-
antuntevan jariittavasti resursoidun joh-
tamisen ja toteuttamisen.

Suuret kaupunkiraidehankkeet -yksikko
vastaa suurten kaynnissd olevien pikaraitio-

tiehankkeiden, kuten Raide-Jokerin, Kruu-
nusiltojen radan ja Kalasatamasta Pasilaan
-hankkeen toteuttamisesta seka tulevien
hankkeiden, kuten Viikin-Malmin ja Tuu-
sulanvaylan pikaraitioteiden suunnittelus-
ta. Lisaksi yksikko johtaa uusien varikkojen
rakentamishankkeita ja metron kapasitee-
tin kehittamishanketta.

SUURET KAUPUNKIRAIDEHANKKEET

PIKARAITIOTIEHANKKEET

METRON
KAPASITEETTIHANKE

VARIKKOHANKKEET

PROJEKTITUKIPALVELUT
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OMAISUUDENHALLINTAYKSIKKO

Omaisuudenhallintayksikko vastaa Helsingin
olemassa olevan joukkoliikenneinfrastruk-
tuurin seka raitiovaunu- ja metrojunakalus-
ton omaisuuden hallinnasta ja kehittamises-
ta seka kaluston uushankinnoista. Yksikko
toteuttaalisaksi pienia ja keskisuuria uudis-
investointeja, peruskorjauksia ja korvaus-
investointeja.

Yksikon vastuulle kuuluvat muun muassa
raitio- ja metroradat, metroasemat, raitio-

tiepysadkit, raitio- ja bussipysakkikatokset,
Helsingin kaupungin omistamat juna-ase-
mat, bussiterminaalit, varikot seka liitynta-
pysakointialueet.

Omaisuudenhallintayksikon keskeinen
tehtdva on edella mainitun omaisuuden
koko elinkaaren aikainen hallinta joukko-
liikenteen palvelukyvyn yllapitamiseksi,
kehittamiseksi ja kustannustehokkuuden
parantamiseksi.
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KUNNOSSAPITOYKSIKKO

Myds kunnossapitoyksikdssa valmistaudut-
tiin toimintamme laajenemiseen, jakahden
vastuupaallikdn mallista siirryttiin viiden vas-
tuupaallikon johtamismalliin. Nyt yksikossa
on kolme kunnossapitopaallikkoa (kiinteisto-,
rata-, ja kalustokunnossapito), joiden lisaksi
kehityshankkeista vastaa kehityspdallikko
jakunnossapitohankkeista hankepaallikko.

Infran kunnossapitopalvelu jakautui or-
ganisaatiouudistuksen myota kahteen eri
kunnossapitopalveluun: kiinteistokunnossa-
pitoon ja ratakunnossapitoon. Lisaksi kun-
nossapitoon perustettiin uusi kehitystiimi,
joka tuottaa yksikon operatiivisille kunnos-
sapitopalveluille keskitetysti tarvittavia tuo-

RATAKUNNOSSAPITO

tantotalouden, henkilostoosaamisen seka
tuotanto-omaisuuden hallinnan kehitys- ja
tukipalveluja.

Varastot ja materiaalihallinto siirtyivat
kunnossapitoyksikon vastuulle ja raitiora-
takorjaamo- ja konepajatoiminnat kaluston
kunnossapidon yhteyteen.

Suuret hankkeet vaikuttavat kunnossa-
pitoyksikon toimintaan, silla nilden madra-
tietoinen haltuunotto ja aktiivinen osallis-
tuminen kayttoonoton suunnitteluun ovat
hankkeiden onnistumisen kannalta ensiar-
voisen tarkead. Kunnossapitoyksikko var-
mistaa myds riittavan suunnitelmallisuuden
eriresurssien ja toimintatapojen kehittami-

sessd ennen varsinaisten hankkeiden ope-
ratiivista kayttoonottoa.

Infran ja kaluston kunnossapidon orga-
nisaatiouudistuksen tavoitteena on lisata
aikaa esihenkilotyolle. Uudistuksella halut-
tiin myos selkeyttaad infran kunnossapidon
asiantuntijoiden ja esihenkildiden tyotehta-
vid, tasata tyomadarid ja kirkastaa yksioiden
vdlisia toimintatapoja. Kaluston kunnos-
sapidossa haluttiin siirtya varikkokeskei-
sestad ajattelutavasta toimintokeskeiseen
ajatteluun. Tavoitteena on saada kaluston
kunnossapidon organisaatio tukemaan tur-
vallisuuden, osaamisen ja tyonhyvinvoinnin
kehittamista.

KUNNOSSAPITOYKSIKKO

KIINTEISTO-
KUNNOSSAPITO

KALUSTON
KUNNOSSAPITO

KUNNOSSAPITO-
HANKKEET

KEHITYS- JA
TUKIPALVELUT
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LIIKENNOINTI-
YKSIKKO

Liilkennointiyksikko jaettiin likennetuotan-
topalveluun ja likennehenkilostopalveluun.
Organisaatiomuutoksella varmistetaan, etta
kuljettajien esihenkilotyohon ja sen kehit-
tamiseen on jatkossa nykyista enemmadn
aikaa ja resursseja. Samoin operatiiviseen
toimintaan keskittyvilla likennetydnjohta-
jilla on jatkossa nykyista selkeampi vastuu
omasta toiminnastaan ja sen kehittamises-
ta. Liikkennetyodnjohtajat hoitavat niin pai-
vystyksen, asematyota, akuutit kuljettajien
tyopadivaan littyvat asiat kuin operatiivisia
vastuualueita liikennetuotantopalvelussa.
Liikennehenkilostopalvelussa ryhmapaalli-
koiden paaasiallinen tehtava on toimia kul-
jettajien esihenkildina. Ryhmapaallikot hoi-
tavat lahiesihenkilotoimintaa, kuljettajien
tyosuhteisiin liittyvid asioita, asemapalve-
luita ja omia vastuualueitaan likennehen-
kilostopalvelussa. Naiden kahden palvelun
lisaksi liikenndintiyksikkoon kuuluu kuljet-
tajakoulutus ja valvomotoiminta.

RYHMAPAALLIKON
ON TUKEA KULJETTAJIA

Liikennointiyksikon organisaatiouu-
distuksen myota perustettiin ryhma-
paallikon toimi, jotta lahiesihenkilo-
tyolle saataisiin enemman aikaa.
Yksi uusista ryhmapaallikoista on
Sara Hynonen.

"Tulin HKL:lle ajamaan metroa, sitten paa-
sin vuoden kestavaan ajojarjestelijaval-
mennukseen ja suoritin samalla raitiovau-
nun ajoluvan. Ajojdrjestelijavalmennuksen
loppuvaiheessa tuli mahdollisuus hakea
ryhmapadallikdksi, johon minut valittiinkin.

Hatapysaytys

Parasta tdssa tydssa on auttaminen, koen
etta tama on palveluammatti.

Hoidan kuljettajien paivittdisia asioita,
joita voivat olla vaikkapa palkka-asioiden
selvittely, turvallisuuspoikkeamien kasittely
tai tyokyvyn tukeminen. Reilu puolet ajas-
taistuntietokoneen adressa, toisen puolen
kohtaan ihmisia, [ahinnd kuljettajia. On tar-
keaa, etta olemme siella missa kuljettajat-
kin, jotta pystymme reagoimaan asioihin
mahdollisimman nopeasti.

Joka paiva opin uusia asioita ja autan kul-
jettajia. Minun tyoni on luoda perustaasille,
ettd kuljettajat pystyvat hoitamaan tyonsa
mahdollisimman hyvin.

KUVA ULLA PAUKKU

LIIKENNOINTIYKSIKKO

LIIKENNE-
TUOTANTOPALVELU

LIIKENNE-

P VALVOMOT
HENKILOSTOPALVELU

KULJETTAJAKOULUTUS

HKL vuosikertomus 2020 17



KUVA MARIE VON BELL

Kaupunkipyorat tarjosivat
korona-aikana verrattain
turvallisen tavan liikkua.

KAUPUNKIPYORAPALVELUN

KAUDEN

AIKAISTUI

KORONATOIMENA

Kaupunkipyorat olivat yksi Helsingin
kaupungin keinoista hillita COVID-19
-viruksen leviamista kevaalla 2020.

aupunkipyorapalvelu tarjosi korona-

pandemian keskella verrattain tur-

vallisen tavan liikkkua, joten kaupun-
kipyordkausi padtettiin THL:n kehotuksesta
avata kaudelle 2020 reilua viikkoa suunni-
teltua aiemmin.

Kaupunkipydrien kdyttajia myos ohjeis-
tettiin kasihygienian tarkeydestd. Koska
tydmatkojen tekeminen kertomusvuonna
vaheni, vahenivat myos kaupunkipyorilla
tehdyt matkat. Kaupunkipyorat olivat silti

suosittu kulkumuoto myds kaudella 2020.
Kayttomaarat olivat muuhun joukkoliiken-
teeseen jaliikkumiseen nahden suhteellisen
korkeat. Koko palvelussa tehtiin yhteensa
noin 3,2 miljoonaa matkaa eli noin 80 pro-
senttia vuoden 2019 maarasta.
Helsingissa ja Espoossalahes kolmannes
kaupunkipyorailijoista kertoi korvanneensa
kaupunkipydrilla joukkoliikenteen kdyttoa.
Vuoteen 2019 verrattuna kaupunkipyoria
kdytettiin vahemman tyomatkoilla ja enem-
man asiointimatkoilla seka kuntoilun vuoksi.
Kaupunkipyorien suosio, jdrjestelman toi-
mivuus ja kaupunkilaisten aktiivisuus ovat
mahdollistaneet palvelun jatkuvan kehit-

tamisen. Kertomusvuonna 2020 aloitettiin
valmistelut kaupunkipyorapalvelun laajen-
tamisestalahes koko Helsingin alueelle 105
uudella pydraasemalla. Kaupunkilaisten toi-
veita tulevanlaajennuksen asemapaikoista
kyseltiin 2020 elo-syyskuussa.

Palvelualueen laajentamisen vuoksi koko
kauden kayttomaksua nostettiin viidella eu-
rolla, jolloin uusi kausimaksu on 35 euroa. Ko-
rotuksella katetaan palvelun kustannuksia,
jotka ovat taman ja edellisen laajennuksen
myota nousseet merkittavasti. Talla mallilla
kayttomaksuilla ja kaupungin tuella katettu
osuus on muiden joukkoliikennepalveluiden
tapaan tasapainossa.

VUODEN 2020 LUVUT:

2> Matkoja yhteensa vajaa
3,1 miljoonaa

> Joista Helsingissa
2,6 miljoonaa

> Matkoja pyoraa kohden
keskimaarin 4,8 Helsingissa,
3,9 Espoossa ja Helsingissa

> Rekisteroityneita Espoossa ja
Helsingissa noin &5 000 koko
kaudeksi, 3300 viikoksi,
reilu 19 000 paivaksi

> Keskimaardinen ajomatka
2,4 km

> Keskimaaraisen ajomatkan
kesto 18 min

> Pydraasemia 242

> Pyoria 2420
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-IDEAKILPAILUSTA

RATKAISUJA PYORALIIKENTEESEEN

HKL jarjesti kevaalla 2020 Keksi pyora
uudelleen -ideakilpailun, jossa haettiin
innovatiivisia ideoita pyoraliikenteen
kehittamiseen.

avoitteena oli kokeilujen kautta saa-

da uusista palveluista aitoa kaytta-

japalautetta, oppeja ja kaytannon
kokemuksia.

Kokeiluhaku suunnattiin uudenlaisia
pyordilya tukevia palveluja tai ratkaisuja
tarjoaville yrityksille ja yhteisdille, ja sen
tuloksena saatiin yhdeksan kokeiluhake-

ENSIMMAISET UUSITUT

HKL peruskorjaa kaikki M100- ja
M200-sarjan metrojunat. Peruskorjauk-
set aloitettiin syksylla 2020 M100-sar-
jan junista, ja kaksi ensimmaista junaa
palasi matkustajaliikenteeseen marras-
kuussa.

unien peruskorjaus parantaa matkus-
tusviihtyvyytta: matkustamon sisus-
tusta uudistetaanjajuniin asennetaan
led-valaistukset. M100-sarjan metro-

musta. HKL:n asiantuntijaraati valitsi ko-
keiluun kaksi ehdotusta: yhteiskdyttoiset
tavarapyorat Jatkasaaren ja Ruoholahden
alueella seka kaupunkipyorien saatavuutta
ennustavan sovelluksen.

Kuormapyorakokeilussa kaupunkilai-
set voivat ottaa sahkdkuormapyodran
kayttoonsa alypuhelimen sovelluksella,
kulkea silla vapaasti ja lopettaa pyoran
kayton sovelluksen osoittamilla alueilla.
Kokeilun kumppanina toimi Lahikauppa-
keskus Ruoholahtija palvelumallin kehitti
Colossus Finland Oy.

Kaupunkikuormapyora-
kokeilun kehittaja ja inno-
vaattori, Colossus Finland

Oy:n perustaja Jani Ehro.

Kaupunkipydrien saatavuutta ennusta-
van sovelluksen kokeilu toteutettiin HKL:n
jaEspoon kaupungin yhteistyona. Kokeilun
aikana kaupunkipyorien saatavuutta tietyil-
|3 asemilla ja Iahitulevaisuuden ennustetta
pystyitarkastelemaan dlypuhelimella, table-
tilla tai tietokoneella.

Molemmissa kokeilussa on potentiaa-
lia jatkokehitykseen. Kokeilut tarjosivat
HKL:lle my0ds tdrkeda tietoa ja oppia vas-
taavien palvelujen kysynnasta ja potenti-
aalista osana kaupunkiliikenteen palvelu-
kokonaisuutta.

METROJUNAT
LIKENTEESEEN

juniin tulee lisaa avointa tilaa, joka soveltuu
muun muassa polkupyorien kuljettamiseen.
Peruskorjauksessa paivitetddn myos matkus-
tajainformaatiojarjestelmd, pintakasitelldan
kori ja uudistetaan M100-junien ohjaamot
kokonaan ajopdyta mukaan lukien. Ajoergo-
nomian parannus toteutetaan metrojunan-
kuljettajien toiveiden ja tarpeiden pohjalta.

Hankkeessa peruskorjataan kaikkiaan 39
Valmetin/Strombergin vuosina 1979-1984
valmistamaa M100-metrojunaa ja 12 Bom-

bardierin vuosina2000-2001 valmistamaa
M200-metrojunaa. Vaunut peruskorjaa rai-
dekaluston kunnossapitoyritys VR FleetCa-
re. Vaunut pintakasitellaan VR FleetCaren
Pieksamaen konepajalla, ja muu ty6 tehdadn
Helsingin varikolla llImalassa.

100-sarjan metrojunien perus-
korjauksen myo6ta matkustamon
ilme muuttuu valoisammaksi.

KUVA MARIE VON BELL

Kaupunkikuormapydri
Alue: Jtkisaari - Ruoholahti

L

CargoBikePilot.fi
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SUURET

ETENIVAT HARPPAUKSIN

Kertomusvuosi oli vaiherikas suurille
raitiotiehankkeille. Raide-Jokerin
rakentaminen jatkui, ja Kalasatamasta
Pasilaan -hankkeen ja Kruunusiltojen
kehittamis- ja suunnitteluvaiheet
etenivat.

RAIDE-JOKERI

uoden 2020 loppuun mennessa Rai-
de-Jokerin toteutusvaihetta oli ta-
kanajo 1,5 vuottajarakennustoista
oli valmiina noin 44 prosenttia.
Koronapandemia aiheutti haasteita,
mutta Raide-Jokerin rakentaminen jatkui
[api vuoden, ja koronan vaikutukset jaivat
lopulta pieniksi. Epavarmuutta aiheutti
Patterimden puiston puunkaatoihin liittyva
oikeuskasittely. Puunkaadoille myonnetys-
ta poikkeamisluvasta valitettiin, ja oikeus-
prosessi jatkui vuonna 2021, jotta toita
saatiin jatkettua suunnitellun mukaisesti.
Vuoden 2020 aikana tyot etenivat Iahes
koko linjalla. Espoossa saatiin ensimmai-
sia osuuksia valmiiksi ja luovutettua tilaa-
jalle. Marraskuussa luovutettiin Espoolle
ensimmainen hankkeen ajolankoja vaille
valmis osuus, Leppavaarankatu, sisaltaen
radan, kadun ja kivetyksen. Lisaksi luovu-
tettiin katuja seka Espoon ensimmaiset
Raide-Jokeri-sillat.
Vuoden 2020 aikana rakentaminen al-
koimyos Pakilantielld ja Eliel Saarisen tiel-
[a. Pitajanmaentiella tydmaa laajeni koko

1,5 kilometria pitkdlle osuudelle. Pirjontien
ja Pirkkolantien katutyot saatiin padosin
valmiiksi, ja nama suljettuna olleet kadut
avattiin lokakuun 2020 alussa. Patterima-
en tunnelilouhittiin Arinatien hiekkasiilon
kautta suuaukkoja vaille valmiiksi.

Raide-Jokeri-pikaraitiolinja
rakennetaan Itakeskuksen ja
Espoon Keilaniemen valille.
Se korvaa linjan 550, joka on
Helsingin seudun vilkkaimmin
liikennoity bussilinja.

2 Radan pituus 25 km

> 34 pysakkiparia

> Tuntinopeus keskimaarin
25 km

Oulunkyla-Viikinmaki-alueella kisko-
asennukset saatiin valmiiksi Norrtaljentien
osuudella, ja katu avattiin bussiliikenteelle
11.2021. Vantaanjoen ylittava Tulvaniityn-
silta avattiin jalankulkijoiden ja pyorailijoi-
den kdyttoon lokakuussa.

Viikki—Itakeskus-alueella kiskoja asen-
nettiin jo Maaherrantielle, Pihlajamaen-

KUVA SAMI PERTTILA

tielle, Viikintielle ja Viilarintielle. Tyot
Viikinkaarella aloitetiin kevaalla 2020.
Varikkoalueella Roihupellossa huolto- ja
sdilytyshallien runkoja alettiin pystyttda
loppuvuodesta 2020.
Vuoden aikana kaivettiin maata
350 000 kuutiota, louhittiin kalliota
175 000 kuutiota, tehtiin rakenneker-
roksia 250 000 kuutiota, valettiin betonia
27 000 kuutiota ja asennettiin kiskot 9100
metrille kaksiraiteista rataa.
Kayttoonottoon valmistaudutaan jo
hyvaa vauhtia. Vuonna 2020 ensimmai-
set liikennevaloliittymat kayttoonotettiin
jaluovutettiin tilaajalle. Ensimmainen teh-
dastarkastettu mallivaunu saapui testat-
tavaksi huhtikuussa 2021.

Kertomusvuonna toita
edistettiin muun muassa
Patterimaen tunnelissa.
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KALASATAMASTA PASILAAN

ankkeen vuosi 2020 kului suunnittelu-
jakehitysvaiheen parissa. Big Room
-tydskentely alkoi toukokuussa, ja
vuoden mittaan hankkeensisaltd, tavoitteet
jabudjettitarkentuivat. Tekijoiden jarjestay-
tymisen my6ta myds hankeorganisaatio sai
muotonsa, ja tunne "KaPalaisuudesta” alkoi
voimistua. Useita sisdisen viestinnan kana-
via otettiin kayttoon, ja hankkeen viralliset
verkkosivut ja somekanavat nakivat kesa-
kuussa paivanvalon.
My0s ulkoiset sidosryhmat huomioitiin
alkumetreilta Iahtien. Ensimmainen virtu-

KRUUNUSILLAT

uoden 2020 aikana Kruunusillat-al-
lianssi saavutti ensimmaisen kehi-
tysvaiheensa tavoitteet jasiirtyitoi-

aalinen hankeinfo jarjestettiin kesakuussa,
jahanke osallistui myds Uutta Keski-Helsin-
kia -asukastapahtumaan lokakuussa. Lo-
ka-marraskuussa hankealueen asukkaille
laadittiin kysely, jonka tavoitteena oli ke-
rata tietoa suunnittelutyon tueksi. Kysely
kirvoitti 185 vastausta, joissa korostuivat
muun muassa turvallisuus, kaupunkivihre-
an sailyttaminen ja ympariston viihtyisyys.
Kyselyn perusteella koottiin myos asukas-
raati, jonka toiminta alkaa pian.

Hanke ndkyi myos katukuvassa, silla poh-
jatutkimustiimit jalkautuivat heinakuusta

Kruunusillat-hanke yhdistaa raitiotie-
yhteydella Laajasalon, Korkeasaaren
ja Kalasataman keskustaan. Hankkeen

lahtien Hermannin rantatielle ja Vallilan-
laaksoon selvittamaan maaperan laatua ja
pilaantuneisuutta.

Vuonna 2021 hankkeessa eletadn jan-
nittavia aikoja, silla suunnitelmien mukaan
esirakentaminen alkaa Nihdissa kesan kyn-
nyksella ja Pasilassa syksylla. Vauhdikkaas-
ti alkanutta suunnittelutyota jatketaan, ja
julkiseen nakyvyyteen panostetaan lisaa.
Vastuullisuusteemat nousevat entista kes-
keisempaan rooliin seka sisdisessa etta ul-
koisessa toiminnassa.

Kalasataman raitiotie on osa Kala-
sataman aluerakentamisen koko-
naisuutta. Raitiotieta rakennetaan
reitille Nihti—Kalasataman keskus—
Vallilanlaakso—Pasila. Raitiotie
rakennetaan osaksi Helsingin raitio-
tieliikenteen runkoverkkoa.

> Radan pituus 4,5 km
> 8 pysakkiparia
2 Tuntinopeus keskimaarin 20 km

seen kehitysvaiheeseen, jonka tavoitteista nakyvimmat osat ovat kolme uutta

tarkein on tavoitekustannuksen asettami-
nen. Allianssille maadriteltiin jo kehitysvai-
heeseen avaintulosaluetavoitteet, joilla
mitataan kustannusohjauksen, vastuulli-
suuden, julkisuuskuvan ja matka-ajan to-
teutumista.

Organisaatio on kasvanut suunnitellusti:
vuoden 2020 lopussa hankkeelle tyosken-
teli ainakin osa-aikaisestijo yli 300 henkea,
kun vuotta aiemmin vastaava luku oli puo-
let vdhemman.

Loppuvuoden 2021 aikana allianssin ta-
voitteena on siirtyd tuotantovaiheeseen.
Jo ennen sita Hakaniemessa ja Laajasalos-
sa aloitetaan liittyvien hankkeiden sellaisia
toita, jotka olisi tehtava ilman raitiotiehan-
kettakin.

siltaa: Kruunuvuorensilta, Finkensilta
ja Merihaansilta. Kruunuvuorensilta
tulee olemaan Suomen pisin silta,
noin 1200 metrid. Hanketta johtaa
Helsingin kaupunkiympariston toimi-
ala ja HKL vastaa raitioradan rakenta-
misesta.

> Radan pituus noin 10 km

> 15 pysdkkiparia

2 Tuntinopeus alustavan arvion
mukaan 22 km
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RAITIOTIEVERKOSTO LAAJENI

HKL kunnosti kertomusvuonna
raitiotieratoja ja rakensi uutta rataa.
Hameentiella raitiovaunulinjat 6 ja

7 palasivat normaaleille reiteilleen
joulukuussa 2020. Kokonaisuudes-
saan Hameentien uudistus valmistuu
vuonna 2021.

esalld 2020 rakennettiin laajenevan
raitiolinjaston tarpeisiin uuttaraitio-
tierataa Telakkarantaan ja Atlantin-
kadulle Jatkasaareen. Radan peruskunnos-

tustoita, kuten ratakiskojen ja vaihteiden
vaihtoa tehtiin muun muassa Katajanokan
terminaalissa, Mannerheimintien ja Kaivo-
kadun risteyksessa, Mannerheimintien ja
Aleksanterinkadun risteyksessa seka Pikku
Huopalahdessaraitiolinja 10:n padtelenkilla.
Ratatdiden yhteydessa asennettiin rai-
tioteiden vaihdealueille uusia syvauraisia
vaihteita muun muassa Bulevardin paa-
tyyn, Mannerheimintien ja Aleksanterinka-
dun sekd Mannerheimintien ja Kaivokadun
risteykseen ja Ruoholahdenrantaan.

Uudentyyppisista syvauraisista vaihteis-
taonsaatu hyvid kokemuksia. Niiden tarkoi-
tuksena on vahentda kiskomelua ja tarinda,
jotka syntyvat raitiovaunun ylittaessa vaih-
dealueen. Syvauraiset vaihteet mahdollista-
vat myos vaihdealueen ylityksen nykyista
suuremmalla nopeudella. Jatkossa syvau-
raisten vaihteiden madra lisaantyy, silla HKL
asentaaratatoiden yhteydessa syvauraiset
vaihteet aina, kun se on vaihteen geometri-
an puolesta mahdollista.

VARIKKOHANKKEET ETENEVAT

Raitiotievarikoiden kehittamissuun-
nitelman tarkoituksena on varautua
raitioliikenteen laajentumiseen.

elsinginraitiolikenne hoidetaan nykyi-

sin Koskelasta, Vallilasta ja Toolosta.

TooIoN ja Vallilan varikot ovat noin

100 vuotta ja Koskelan varikko padosin yli

50 vuotta vanha. Raitioliikenne ja kaluston

paivittaishuolto hoidetaan To6l6ssa ja Kos-

kelassa, ja Vallilan varikko toimii raitiovau-
nujen korjaamona.

Varikoiden suurimmat puutteet ovat

linjastolaajennuksiin ja kaluston koon kas-

vamiseen liittyvat sailytystilan puute, van-
hanaikaiset ja epatarkoituksenmukaiset
huolto- ja korjaustilat seka kiinteistdjen
huono kunto.

HKL:n ja HSL:n yhteistydssa laatiman lin-
jastosuunnitelman mukaisesti kantakau-
pungin raitioliikenteen kalustotarve kas-
vaa nykyisestd 122 vaunusta. Raide-Jokerin
tarpeisiin on tilattu 29 ja Kruunusiltojen 23
pikaraitiovaunua. Suunnitelluille uusille pi-
karaitioteille tullaan hankkimaan uutta ka-
lustoa, joita uudet varikot myos palvelevat

Raitiovaunuvarikoiden kehittamissuun-
nitelmassa nykyiset Koskelan ja Vallilan va-

rikot korvataan Ruskeasuolle ja Koskelaan
toteutettavilla uusilla raitiotievarikoilla,
joilta operoidaan Helsingin kantakaupun-
ginraitioliikennetta seka uusia keskustaan
tulevia pikaraitioteita. Raide-Jokerin lii-
kennetta varten nousee oma varikkonsa
Roihupeltoon ja Kruunusilloille Laajasaloon.

Lansimetro Oy:n rakentaman Sammal-
vuoren uuden metrovarikon rakennustyot
valmistuivat vuonna 2020. HKL kaynnisti
varikon kayttoonottoon tarvittavat toimen-
piteet tulevan Lansimetron jatkeen liikken-
ndinnin aloittamista varten.

KUVA PEKKA VYHTINEN

Uutta raitiotieta rakentui
kertomusvuonna mm. Atlantinkadulle.
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RAIDE-JOKERIN
RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: Roihupellon teollisuusalue
Toiminnat: raitiovaunujen sdilytys ja kevy-
et korjaustyot

Kapasiteetti: 30 kpl 35-metrisia pikarai-
tiotievaunuja, 2 paivittdishuoltopaikkaa, 3
huoltopaikkaa, sorviraide ja vaunun ulko-
pesupaikka

Liikennointi: Raide-Jokeri-linja

Arvioitu aikataulu: 2019-2022

Raide-Jokerin raitiovaunuvarikko Roihupel-

lossa nousi kertomusvuoden aikana harja-
korkeuteen.

RUSKEASUON

LAAJASALON RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: Laajasalon Reposalmentien alue
Toiminnat: Kruunusiltojen raitiovaunujen
sailytys ja kunnossapito

Kapasiteetti: 7 kpl 35-metrisia ja 18 kpl
45-metrisia raitiovaunuja, 2 paivittaishuol-
to- ja 2 kunnossapitopaikkaa

Liikennointi: Yliskylan jaHaakoninlahdenlinjat
Arvioitu aikataulu: 2023—-2026

RAITIOVAUNU- JA BUSSIVARIKKO

Sijainti: nykyisen Ruskeasuon Varikkokiin-
teistd Oy:n omistaman bussivarikko
Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja kun-
nossapito, bussien sdilytys, kunnossapito
ja korjaus, liikuntatilat

Kapasiteetti: 100 raitiovaunua: 30 kpl 35-met-
risia ja 70 kpl 28-metrisid. 6 vuorokausihuol-
topaikkaa, 8 korjauspaikkaa ja sorviraide. 220
kpl 14-metrisia linja-autoja, 2 bussien vuo-
rokausihuoltopaikkaa ja 28 korjauspaikkaa.

Liikennointi: Helsingin lansiosien raitiolinjat
mukaan lukien Vihdintien pikaratikka. Kos-
kelan kehittamisen aikana ainoa paavarikko.
HSL-alueen bussiliikenne.

Arvioitu toteutusaikataulu: 2021-2023

Ruskeasuon varikko tulee olemaan Koske-
lan varikon ohella toinen Helsingin raitiolii-
kenteen paavarikoista. Varikon hankinnan
kaynnistys aloitettiin kertomusvuonna joh-
tokunnan hyvaksyman hankesuunnitelman
mukaan. Urakoitsija valitaan maaliskuussa
2021 ja syksylla aloitetaan rakentaminen.

Laajasalon varikko tulee palvelemaan Kruu-
nusiltojen reitilla liikenndivia raitiovaunuja.
Hankesuunnitelman pohjalta tehty asema-
kaava hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa
kertomusvuonna. Hankesuunnitelmasta
paatetdan myodhemmin. Laajasalon varik-
ko rakennetaan hybridikorttelina, jossa va-
rikkotoimintojen lisaksi tulee sijaitsemaan
asuintaloja.

KUVA ROCKPLAN/VESA-MATTI LEHTOVAARA
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KOSKELAN RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: Koskelan nykyisen raitiotievari-
kon alue

Toiminnat: raitiovaunujen sdilytys, kunnossa-
pito, raitiovaunukorjaamo, ratakorjaamo ja
ratakunnossapito

Kapasiteetti: 100 raitiovaunua: 37 kpl 28-met-
risid, 38 kpl 45-metrisid ja 19 kpl 35-metrisia.
Noin 17 huoltopaikkaa, sorviraide, 4 paivit-
taishuoltopaikkaa, 2 vaunun ulkopesupaik-
kaa ja tydvaunujen kunnossapitoalue
Litkenndinti: kaupunkiraitioteiden itapuo-
len linjat, Kalasataman ja mahdollisesti

toteutettavat Malmin ja Tuusulanvaylan
pikaraitiotiet
Arvioitu aikataulu: 2024—-2027

Koskelan varikko tulee olemaan toinen Hel-
singin raitioliikenteen paavarikoista. Vallilan
varikon korjaamotoiminta siirtyy tulevaisuu-
dessa Koskelaan. Kertomusvuonna varikon
alueesta valmisteltiin kaavoitusta kaavoitta-
janjakaupungin hallintokuntien yhteistyona.
Vuonna 2022 hankkeesta tullaan tekemaan
tarkempi suunnitelma.

VALLILAN RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: Vallila

Toiminnat: raitiovaunukorjaamo, vaih-
to-osakorjaus, maalaus, ratakunnossapito
ja toimistotilat

Kapasiteetti: 19 korjaamoraidetta

Ei liikenndintia

Vallilan varikon korjaamotoiminta jatkuu sii-

hen asti, kunnes Koskelan varikko valmistuu.

Vallilan varikolle siirtyi vuonna 2020 valta-

osa HKL:n toimistotydntekijoista.

TOOLON
RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: T66l6

Toiminnat: raitiovaunujen sdilytys,
kunnossapito, paivittdissiivous, vaunun ulko- ja
sisapesu ja sorvaus

Kapasiteetti: 31 kpl 26,5-metrisia raitiovaunuja
Liikennaointi: kantakaupungin raitiolinjat
Peruskorjaus: 2015-2020

TA616n varikon peruskorjaus valmistui vuonna
2020. Kiskoremontti jatkuu vuoteen 2021 ja
lattiaremontti alkaa samana vuonna. Varikolla
on nyt valmiudet toimia 10-20 lisavuotta raitio-
vaunuvarikkona.

VANTAAN
RAITIOVAUNUVARIKKO

Sijainti: Vantaan Vaarala
Toiminnat: raitiovaunujen sailytys ja
kunnossapito

Kapasiteetti: 28 kpl 35-metrisia
raitiovaunuja

Liikennaointi: Vantaan raitiolinja
Arvioitu aikataulu: 2025-2028

Kertomusvuonna HKL tuki varikon
suunnittelua.
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SAMMALVUOREN METROVARIKKO

Sijainti: maan alla Espoon Sammalvuoressa  Varikon rakennutti ja sen omistaa Lansi-

Espoonlahden ja Kivenlahden metroase- metro Oy. Varikko [ammitetadn kokonai-
mien valissa suudessaan maalammolla ja jadhdytys
Toiminnat: metrovaunujen yosailytys ja toteutetaan hyodyntamalla matalalam-
huoltotoiminnot poista pohjavetta. HKL aloittaa varikon
Kapasiteetti: yosdilytys 20 junayksikolle varustamisen vuonna 2021.

Arvioitu aikataulu: varikko valmistui
vuonna 2020

ROIHUPELLON METROVARIKKO

Sijainti: Roihupelto

Toiminnat: metrovaunujen sdilytys ja
kunnossapito

Kapasiteetti: sdilytyshallissa paikkoja
36 vuorolle, huoltohallissa on paikkoja
13,5 vuorolle

Liikenndinti: Helsingin ja Espoon metro-
likenne

Kertomusvuonna toimistokerros remon-
toitiin avokonttoriksi ja neuvotteluhuo-
neita lisattiin. Omaisuudenhallintayksikko
siirtyi tydskentelemadn metrovarikolle.

ROIHUPELLON BUSSIVARIKKO

Sijainti: Roihupelto Roihupellon bussivarikon rakentaminen liit-
Toiminnat: sdilytys ja paivittaishuolto tyy Raide-Jokerin pikaraitiotiehankkeeseen.
Kapasiteetti: 49 kpl 14-metrisia busseja, Bussiliikenne siirtyi Roihupellon uudelle bus-
korjaamo ja pesuhalli sivarikolle Raide-Jokerin varikon tydmaan
Liikennointi: HSL-alueen bussiliikenne tielta alkuvuodesta 2020.

Toteutusaikataulu: varikko valmistui
vuonna 2020
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SIEMENS-OIKEUDEN-
KAYNTIIN VALITUOMIO

Helsingin karajaoikeus antoi 31.3.2020
valituomion metron automatisointiin
liittyvassa oikeuskasittelyssa. Paatok-
sen mukaan HKL:lIa oli oikeus purkaa
sopimukset metron automatisoinnista
Siemensin kanssa metrovarikon laa-
jennusosan automatisointisopimusta
lukuun ottamatta.

drajaoikeuden nakemyksen mukaan
automatisointiprojektin viivastyk-
set johtuivat Siemensin vastuulla
olevista syista. Kardjdoikeuden va-
lituomiosta ei voi valittaa. Tama tarkoittaa
sita, etta karajaoikeus jatkaa seuraavaksi
taloudellisten vaatimusten kasittelya.

Valituomio koski padosin sita, oliko HKL:lla
ja Lansimetro Oy:lla oikeus purkaa metron
automatisointisopimukset Siemensin kanssa.
Paatdkseen eisisaltynyt osapuolten vaati-
mien vahingonkorvausten tai muiden talou-
dellisten vaatimusten kasittelya.

Selvasta purkuoikeudesta huolimatta
karajaoikeuden paatoksessa katsotaan,
etta HKL ei olisi saanut jatkaa Siemensin
toimittamien jdrjestelmadosien kayttamista.

Oikeuskasittelyn taustalla on vuonna
2008 solmittu ja 2015 purettu sopimus Hel-
singin metron automatisoinnista. Metron
automatisointiin tahdannyt hanke kayn-
nistyi vuonna 20009, ja osia jarjestelmasta
ehdittiin jo rakentaa.

KUVA BORIS KOGUT
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HKL:N LIIKEVAIHTO
KASVOI KORONA-
KRIISISTA

HUOLIMATTA

HKL:n tilikauden liikevaihto kasvoi
kolme prosenttia vuodesta 2019,
jaseoli 212,9 miljoonaa euroa.

HKL:n tilikauden tulos ennen varauksia oli 3,6
miljoonaa euroa. Tulos oli edellista tilikautta
jabudjetoitua huonompi, mutta koronapan-
demian aiheuttamaan poikkeustilanteeseen
nahden silti hyva. Erityisesti mainostuloja
kertyi odotettua selvasti vdhemman, silla
koronapandemia vaikutti mainostilamyyn-
tiin ja HKL:n saamiin mainostuloihin. Myos
likennointikorvaukset alenivat, kun suorit-
teita kertyi vahemman. Tulojen menetyksia
saatiin kuitenkin korvattua hyvin erilaisilla
sdastotoimenpiteilla.

HKL:n investoinnit olivat 136,3 miljoo-
naa euroa. Suurin investointikohde olivat
Raide-Jokeri-infran maksut 84,8 miljoonaa
euroa (brutto). Raide-Jokeriin saatiin valtion-
avusta 9,6 miljoonaa euroa. Muita merkittavia
investointeja olivat Raide-Jokerin varikko 6,9
miljoonaa euroa, Kruunusiltojen pikaraitiotie
4,3 miljoonaa euroa, Kalasatamasta Pasilaan
-pikaraitiotie 4,1 miljoonaa euroa ja uusien
metrojunien maksuerat 4 miljoonaa euroa

HKL nosti uutta lainaa 60,0 miljoonaa
euroa uusien raitiovaunujen ja metrojunien
hankintaan. m

Toiminnan laajuus 2020 2019

Liikevaihdon muutos, %

Tulos ja fuottavuus

Paikkakilometrikustannus, €

Investoinnit, rahoitus ja tase

Lainakanta 31.12., milj. €

Omavaraisuusaste, %
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Kulut, 1000 €

B Pavelut.................. 40977
B Tarvikkeet................. 17682
B Henkilostokulut. . ........ .. 67 545

Poistot.................... 48735
B Muutkulut................ 24900
. Rahoitustuotot ............ 32871

Ja-kulut Yht. 232709
Tulot, 1000 €

Tuki kaupungilta........... 22151

Liikenndintikorvaukset ... 100 636
Infrakorvaukset............ 76 976
Muut myyntitulot........... 13172
Valmistus omaan kayttoon ... 5311
Liiketoiminnan muut tuotot. 18 044

Yht. 236 289

KONKREETTISIA TOIMENPITEITA
KUSTANNUSTEHOKKUUDEN
PARANTAMISEKSI

.

o

4

Koronapandemia aiheutti HKL:lle
paineita kustannussaastoéihin, kun
liikennodintisuoritteet vahenivat.
Erityisesti kaluston kunnossapidossa
ja lilkennointiyksikossa tehtiin useita
konkreettisia toimenpiteita, joilla
saatiin aikaiseksi merkittavia saastoja
ja turvattiin koko henkiloston téiden
jatkuvuus.

aluston kunnossapidossa onnistuttiin

karsimaan kustannuksia kaikkiaan

yli 500 000 euron edestd. Toimen-
piteilla on pidempikestoisia vaikutuksia, ja
ennakoidaan, etta niiden ansiosta tullaan
saavuttamaan saman suuruiset saastot
myads tulevina vuosina.

Henkildstdmaard vaheni muun muassa
elakditymisten myota, ja tehtavia jarjes-
teltiin uudelleen niin, ettei uutta henkilds-
toa tarvinnut palkata poistuneiden tilalle.
Alihankintana tehtavat tyot kaytiin 1api, ja
tunnistettiin sellaiset tehtavat, jotka olisi
kustannustehokkaampitehda omana tyona.
Esimerkiksi alustanpesut paatettiin tehda
valittomasti itse, ja ilmastointihuollot aloi-
tetaan omana tyona heti, kun tarvittavat
koulutukset saadaan suoritettua.

Kuljettajia hyddynnettiin raitiovaunujen
siivouksessa poikkeuksellisesti myos kesa-

aikaan. Kuljettajien tydmadran vahennyttya
heille oli tarve |oytaa korvaavia tehtavia.
Toimenpiteen ansiosta sdastettiin alihan-
kinnan kustannukset ja tarjottiin kuljetta-
jille mielekasta tekemista.

Henkilostojarjestelyjen lisdksi suunniteltu-
jainvestointeja tarkasteltiin kriittisesti. Osa
investoinneista saatiin korvattua tyétapojen
muutoksella niin, etta sadstoa syntyy myos
tulevaisuudessa.

— Ajatukset ja aloitteet sadstaihin tuli-
vat henkilostolta, ja kaikki osallistuivat
talkoisiin. Iso kiitos koko tiimille! Eihan
tama kivaa ole, mutta nain mahdollis-
tettiin se, etta kaikilla on toita myds nadin
poikkeusaikana, sanoo kaluston kunnos-
sapitopdallikkd Antti Vigelius.

Toteutettujen saastotoimien vuoksi HKL
pystyilaskemaan HSL:n maksamaa kunnos-
sapidon korvausta vuodelle 2020 ja siten
tukemaan asiakasta sen taloushaasteissa.

Kuljettajille loydettiin

korvaavaa tyota

Kuljettajien tyot vahenivat, kun liikennoin-
tia supistettiin. Sen sijaan, etta kuljettajat
olisivat joutuneet olemaan toimettomana,
kaytettiin tilaisuus hyvdksi ja tehtiin sellai-
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sia jarjestelyjd, jotka normaalioloissa ovat
hankalampia.

Osaamisen kehittamiselle ja yllapidolle
[oytyi tavallista enemman aikaa. Metron-
kuljettajien pakollista kertauskoulutusta
ajoitettiin pahimpien supistusten aikaan,
ja raitiovaununkuljettajille jarjestettiin ko-
konaan ylimadrdista kertauskoulutusta.
Molemmat liikenndintimuodot hallitsevien
kaupunkiraideliikennekuljettajien koulutus-
ta aikaistettiin. Kaupunkiraidelilikennekuljet-
tajia tarvitaan erityisesti silloin, kun liiken-

ndinnissa tapahtuu paljon ennakoimatonta
vaihtelua ja tarvitaan joustavuutta. Naita
kuljettajia voidaan hyddyntaa siella, missa
tarvetta on eniten. Uusia kuljettajia ei tdssa
tilanteessa tarvita, joten suunnitellut kuljet-
tajakurssit peruttiin.

My0s tyoaikajarjestelyilla saatiin aikaan
joustavuutta. Normaalisti osa-aikaiset kul-
jettajat tekevat kesan lomakaudella koko-
aikaista tyota, mutta nyt osa-aikaisuus oli
mahdollista myds kesalla. Kuljettajilla oli
myo6s normaalia paremmat mahdollisuudet

pitdalomiakesalld, ja tarjottualomarahava-
paata hyoddynnettiin ahkerasti.

— Vuosi oli raskas ja kuormittava meille
kaikille. Henkildsto osoitti kuitenkin hie-
noa sopeutumiskykya. Sen ansiosta on-
nistuimme tekemaan toimenpiteita, joilla
yksikdn menot pienenivat reilusti vuoden
2020 aikana. Kiitos jokaiselle joustavuu-
destal toteaa liikennointiyksikon johtaja
Arttu Kuukankorpi.

KUVA MISKA ENGSTROM

Kaupunkiraideliikennekurssin
koulutusta aikaistettiin joustavuuden
lisaamiseksi. Uudet seka metro- etta
raitiovaununkuljettajan patevyyden
saaneet kuljettajat valmistuivat
vuoden 2021 kevaalla.
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MATKUSTAJAT

HKL:N PALVELUIHIN

Kertomusvuonna korona toi haasteita
asiakaspalveluun ja vaati poikkeus-
jarjestelyja. Tasta huolimassa asiak-
kaidemme ja kumppaniemme tyyty-
vdisyys toimintaamme kohtaan pysyi
hyvalla tasolla.

avoitteenamme on mahdollistaa kau-

punkilaisille toimiva arki tuottamalla

luotettavia ja laadukkaita joukkolii-
kennepalveluja. Tavoitteen saavuttamisek-
simeidan on tunnettava kaupunkilaisten ja
kumppaniemme tarpeet. Asiakaskokemuk-
seen ja kumppanuuteen vaikuttavat kaikki
suoratjaepasuorat kohtaamiset, mutta myos
mielikuvat, tunteet ja odotukset.

Koronakriisi vaikeutti asiakas-
tyytyvdisyyskyselyn suorittamista
HSL mittaa matkustajien tyytyvadisyytta
alueen joukkoliikennepalveluihin joukko-
liikennevalineissa toteutettavalla kyse-
lytutkimuksella, ja HKL hyddyntaa tut-
kimustuloksia omassa toiminnassaan.
Kertomusvuonnakorona vaikeutti asiakas-
tyytyvaisyystutkimuksen suorittamista, ja

siksiotos oli vain noin kolmannes aiempiin
vuosiin verrattuna.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta
asiakastyytyvaisyys kyettiin pitamaan korkeal-
latasolla. Joukkolikennemuodoista tyytyvai-
simpia oltiin metroliikenteeseen; tyytyvaisten
osuus oli 94 prosenttia. Raitiovaunuliiken-
teessa tyytyvdisten osuus oli 89 prosenttia.

Tutkimustuloksissa nakyikoronan aiheut-
tamat muutokset. Koronan vuoksi asiakas-
palvelua raitioliikenteessa rajoitettiin, mika
laski syksyn tuloksissa kuljettajien palvelun
janeuvonnan arvosanoja. Myos asiakkaiden
tyytyvaisyys siisteyteen ja turvallisuuteen
joukkoliikenteessa laskisyksyn tutkimuksessa.

Vaikka syksyn tuloksissa osa arvosanoista
laski, olivat kertomusvuoden kokonaistulok-
set asetettujen tavoitteiden tasolla tai sita
korkeampia.

Liikennditsijaarvosana

Liikennoitsijaarvosana koostuu usean kysymyksen keskiarvosta.
Raitioliikenteessa liikennoitsijaarvosanaan vaikuttavat kuljet-
tajien ajotavan, vaunujensiisteyden, kuljettajien palvelun ja kul-
jettajien neuvomisen keskiarvo. Metroliikenteessa arvosanaan
vaikuttavat kuljettajien ajotapa, vaunujensiisteys, aikataulussa
pysyminen ja opasteiden toimivuus asemilla.

Raitioliikenne
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a01 402 404 4.06 so1 404 403
40
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Raitioliikenteen syksyn arvosana on aiempaa matalampi,
mutta koko vuoden arvosana saavuttaa tavoitteen.

Metroliikenne
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Metroliikenteen arvosana jatkoi voimakasta nousua.
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KORONAPANDEMIA

MERKITTAVASTI KUMPPANUUTEEN

umppanuuskyselyyn vastaavat vuo-
sittain HKL:n sidosryhmat ja yhteis-
tyokumppanit. Vastausprosenttiker-
tomusvuonna oli 43,7. Kyselyn kysymykset
koskivat tavoitettavuutta, luottamusta ja
vastuullisuutta, yhteydenpitoa ja tiedon-
kulun tarkkuutta, yhteisia etuja ja kumppa-
nuuden ylldpitoa, jaettua vastuullisuutta ja
padtoksentekoa sekad arvoja, kunnioitusta
jakannustusta.
Koronapandemia ei kyselyn perusteel-
la vaikuttanut merkittavasti kumppanuu-

teen; se vahensihieman yhteistyota, mutta
ei vaikuttanut sen laatuun. Yhteydenpito-
tapoja ja kokouskaytantoja pandemia kui-
tenkin muutti.

Kokonaisarvosana nousi kolmatta vuot-
ta perakkain. Tulokset nousivat kaikilla
osa-alueilla. Eniten kehitettavda meilla on
tulosten perusteella esimerkiksi oikea-ai-
kaisessa ja oma-aloitteisessa viestinnassa.
Kumppanuusindeksinousi 76,3 prosenttiin,
joten 77 prosentin tavoitteeseen emme ai-
van padsseet.

Kumppanuusindeksi
— tavoite
77 %
| | | | |
2016 2017 2018 2019 2020
74 % 74.5 % 65.8 % 71.3 % 76.3 %

Kumppanuusindeksi on vastausten 4 (samaa mieltd) ja
5 (taysin samaa mieltd) osuus kaikista vastauksista

TURVALLISUUDESTA
KORONA-AIKANA

HKL:lla tehtiin kertomusvuonna
ennenndkemattoman suuria poikkeus-
jarjestelyita metro- ja raitioliikenteen ja
matkustajien turvaamiseksi seka koro-
naviruksen leviamisen ehkdisemiseksi.

HKL:n koronakoordinaatioryhmdssa seurat-
tiin tiiviisti matkustusvaljyyden kehittymis-
ta kulkuneuvoissamme. Toukokuun alusta
|ahtien reagoitiin nopeasti tarpeeseen siir-
tya koronan alkuajan lauantaivuorovadleista
takaisin arkivuorovaleihin. Samalla metron
tiheimman liilkenteen aikaulottumaa piden-
nettiin merkittavasti, jotta matkustaminen
mahdollisimman valjassd likennevdlineessa
olisimahdollista.

Turvallisuuden yllapitoon haluttiin koro-
na-aikanakiinnittaa erityisesti huomiota. Jar-
jestyksenvalvonnalle tuli tehtavia normaa-
lilla volyymilla, eivatka hairiét vahentyneet
matkustajamaaran laskun myota.

Matkustajille tuotiin kasidesipisteita ja
kasvomaskeille tarkoitettuja roskiksia metro-
asemille, ja siivousta tehostettiin joukkolii-
kennevalineissa ja asemilla. HSL lisdsi ase-
milla ja joukkoliikennevalineissd viestintaa
turvavaleista ja muista kdytdnteista. Oh-
jeistuksenaoli, ettd raitiovaunujen ovet tuli
avata jokaisella pysakillailman vaihtumisen
parantamiseksi. Syksylla annetut maskisuo-
situkset huomioitiin matkustajaviestinnassa,
jamaskin kaytossa tulilopulta matkustajille
arkipdivaa.
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SUOMENLINNAN LAUTAN

KUNNOSTETTIIN

Lahes 70 vuotta vanha matkustajapa-
viljonki entisoitiin kesalla 2020 raken-
nuksen tyyli ja aikakausi huomioiden.

Paviljongin puurunko kunnostettiin, ulko-
seinien tammiverhous, lattia ja vesikatto
uusittiin ja valaisimet entisaitiin. Ikkuna-
karmit kunnostettiin puusepdntyond siten,
ettd kaikki sdilytettavissa oleva kunnostet-
tiin ja vaurioituneet osat korvattiin uudella

ON TARKEA 0SA MATKAKETJUA

HKL vastaa metroasemien yhtey-
dessa olevista autojen ja pyodrien
liityntapysakointipaikoista. Kertomus-
vuonna varsinkin pyérien liityntapysa-
koinnissa tehtiin suuria harppauksia.

Kertomusvuonna autojen lityntapysakain-
tialueiden opasteet uusittiin 14 alueella.
Lisaksi kahdella liityntapysakointialueella
testattiin pilottitoteutuksena paikkalasken-
tajarjestelmaa.

Pyorat osana joukkoliikennetta

HKL on kehittanyt pyorien liityntapysakoin-
tia viime vuosina ympari kaupunkia. Ker-
tomusvuonna pyorien liityntdpysakoinnit
siirtyivat kokonaisuudessaan HKL:n hallin-
taan. Rautatieaseman pyorien pysakainti-

laitoksen suunnittelu eteni, ja hankesuun-
nitelmaa esitettiin korotettavaksiniin, etta
tilaan mahtuisi jopa 1370 pysakointipaikkaa.
Lopulliseen paikkamaadraan tulee kuitenkin
vaikuttamaan pyoradtelinetyyppien valinta ja
se, kuinka paljon esimerkiksi erikoispydrille,
kuten tavarapyorille, varataan tilaa. Metro-
asemien liityntapysdkadinnin yhteyteen on
asennettu edellisind vuosina pyoranhuol-
topukkeja jo kymmenkunta, ja lisaa tullaan
asentamaan lahiaikoina.

Kalasatamassa lukitussa, HSL-kortilla
avautuvassa pyorien pysakontitilassa kaksi-
kerroksisia pyorapaikkoja on yhteensad 224.
Kesalla 2020 HKL sai vastuulleen myds pa-
rantaajuna-asemien yhteydessa olevia pyo-
raparkkeja. Valiaikaisena pikaparannuksena
joulukuussa asennettiin yli 400 runkolukit-

tavaa pyordtelinetta Puistolaan, Tapanilaan,
Herttoniemeen, Kdpyladn ja Oulunkylaan.
Suurempia muutoksia pyorien liityntapysa-
kaintiin saadaan Iahivuosina kaikille asemille.
Vuoden 2021 kohteiden toteutuksen suun-
nittelu on hyvassa vauhdissa. Vuonna 2021
on tavoitteena myds parantaa Kalastaman
pyorapysakoinnin nakyvyytta ja rakentaa
pyorien liityntapysakdinnin ympadrille vah-
va brandi, joka on tunnistettavissa kaikilla
joukkoliikenneasemilla.

Pyo6rdkeskuksen toiminta Kansalaistorilla
paattyi Kiasman remontin takia, ja uusi si-
jainti pyritaan I6ytamaan mahdollisimman
|ahelta entista sijaintia.

tammella. Ulko-ovet uusittiin alkuperaisten
mukaisina ja niissa kadytettiin alkuperadisia
vetimia ja potkupelteja. Myds odotustilan
penkki kunnostettiin.

Kauppatorin terminaalin matkustaja-
paviljonki valmistui vuonna 1952 Helsingin
olympialaisiin. Rakennus on palvellut valmis-
tumisestaan lahtien Suomenlinnan lautta-
likenteen matkustajien odotustilana ja ke-
sdisin lipunmyyntitilana.

KUVA HKL KUVA-ARKISTO
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KORONA MUUTTI
TYOELAMAA

Korona vaikutti kaikkien HKL:ldisten tyohon, vaikka suurelle
osalle etatyo ei ollut edes vaihtoehto. HKL notkistui pika-

vauhtia ja l6ysi uusia toimintatapoja.

atkuvuuden suunnittelun ja riskien-
hallinnan tarkeys nousi uudella tavalla
esiin. Toimitusjohtajan videoterveiset
toivat rytmia viikkoon ja ajankohtaista tie-
toa koko talolle. Lisdantyvassa etdtyossa
jalaajassa organisaatiossa videoilla saatiin
ihmiset ldhemmaksi toisiaan.
HKL:n viikoittain jarjestettavissa ratkai-
supalavereissa pyrittiin [0ytamdan sujuvia

tapojalisata yksikoiden ja eri asiantuntijoi-
den valistd yhteistyota ja hakemaan hyvig,
selkeita ja ripeita ratkaisuja talon sisaisiin
haasteisiin. Palaverien malli l[oytyi kevaalla
hyvin toimineista koronapalavereista, joissa
koordinoitiin ajankohtaiseen koronatilan-
teeseen sopivia talon yhteisia kdytantoja
ja sovittiin toimenpiteista. m

KUVA PIXABAY

KULJETTAJILLE
TARJOTTIIN
TEKNISEN JA
ENNAKOIVAN AJON
KOULUTUSTA

Esimerkki koronakriisin tuomista toimenpiteista olivat kertomusvuonna
kuljettajien toivomat kertaus- ja taydennyskoulutukset. Koronan vuoksi
liikennéintivuoroja harvennettiin metro- ja ratikkaliikenteess3, ja varalla
oli toisinaan jopa parisenkymmenta ylimaaraista kuljettajaa.

arjolla oli maanantaisin ja tiistaisin

raitiovaunujen vikatilanteisiin keskit-

tyvaa teknisen osaamisen kertaus-
koulutusta ja keskiviikkoisin ja torstaisin
ennakoivan ajon koulutusta. Koulutukset
olivat vapaaehtoisia, mutta toiveena oli,
etta kaikki kuljettajat osallistuisivat. Kou-
lutusten tarkoitus oli edistda ammattiosaa-
misen lisdksi myos raitiovaununkuljettajien
tyohyvinvointia.

Ennakoivan ajon koulutuksen olen-
naisena osana oli kommentoiva ajo. Siind
ajetaan pareittain, ja toinen pareista ajaa
ja havainnoi aaneen ympadroivaa liikken-

nettd ja omaa ajoaan. Toinen kuljettajista
kuuntelee ja tekee muistiinpanoja, min-
ka jalkeen osat vaihtuvat. Ajon paatteek-
si kaksikko kay harjoituksen yhdessa lapi
kouluttajan kanssa.

Kommentoivan ajon tarkoituksena on
lisata tietoisuutta raitiovaunun kuljetta-
miseen liittyvistd haasteista ja antaa mah-
dollisuuksia niiden ratkaisemiseen. Toisen
kuljettajan ajamista ja kommentointia
seuratessa voi l0ytaa uusia tapoja toimia.

Haasteita ammatissaan kokeville kuljet-
tajille raataloitiin lisaksi yksilollisesti omia
ennakoivan ajon koulutuksia. m
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Henkilosto tyotehtdvien mukaan Tydsuhteiden rakenne
tydajan mukaan

B 2020 Raitiovaunun- 2020 2019
- 2019 kuljettaja 44G 429
Metrojunan-
kuljettaja 182 174
Kaupunkiraide-
liikennekuljettajia 15 -

Huolto- ja korjaamo-

henkildsto 282 298
Hallinto- ja tukipalvelu-
henkilosto 343 352 KOkoaikaiset 953 %
Yhteensi 1266 1253 B Osa-aikaiset 3.5 %
| | | . B Tuntityontekijat 1,2 %
1200 900 600 300 0
Tydsuhteiden rakenne  Henkiloston Henkildstdon
tydosuhteen mukaan sukupuolijakauma ikdjakauma

\

-~

B Vakituinen henkilosto 97,7 % B8 Naiset 27,6 % B Alle 30 vuotta18,8 %

BE Miarsaikaiset 2,3 % B Miehet 72,47 B 31-50 vuotta 48,9 %
B YIi5vuotta32,3 %
Keski-ikd 42,9 vuotta

Henkiloston
aidinkieli

\

B Suomi 93,77
B Muukieli46 %
B Ruotsil,7 %
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HKL:SSA VOIDAAN ENTISTA PAREMMIN

HKL:N TULOKSET KOHENIVAT KUNTAI0-KYSELYSSA

HKL:n tulokset paranivat monin paikoin kertomusvuoden
Kuntal0-kyselyssa. Hyvinvoinnin eteen tehdyilla
toimenpiteilla on ollut selvasti vaikutusta.

untalO-kyselyssa erityisen positiivi-

sia olivat tydilmapiirin, yhteistyoky-

vynjatyonimunaiempaa paremmat
tulokset. Ty koettiin mielekkaana kaikissa
yksikdissa, eika tyon jatkuvuudesta kan-
nettu huolta.

Johtaminen ja esihenkilotyd koettiin aiem-
paa myonteisemmin. Erityisestilahiesihen-
kilon tyohon, kuten oikeudenmukaisuuteen
ja lahiesihenkilolta saatuun tukeen, oltiin
tyytyvaisia. Tydyhteison tuki esihenkildlle
oli sekin hyvalla tasolla ja parantunut edel-
lisesta kyselysta. Pdatoksenteon oikeuden-

mukaisuus ja vaikutusmahdollisuudet tyds-
sd olivat melko matalalla tasolla verrattuna
muihin kaupungin toimijoihin, mutta niiden-
kin tulokset nousivat.

Syrjintaa ja kiusaamista ei sallita

Tyoyhteison paremman ilmapiirin eteen
on tehtava edelleen toita. Kyselyn mukaan
HKL:ssa oli kertomusvuonna syrjintad ja kiu-
saamista. Vaikka lukemat eivat olleet suuria,
tapauksia ei saisi olla lainkaan. Onneksi pa-
rannustakin oli: syrjintaan tai kiusaamiseen
liittyvia ilmoituksia tuli alkuvuonna 2020 noin

pari kappaletta joka kuukausi, syksylla sama
maarailmoituksia tuli puolen vuoden aikana.

Kyselyn mukaan yksikoiden valilla olieroja
muun muassa oman tyon sisaltéon tai tyo-
aikoihin vaikuttamiseen liittyvissa asioissa.
Luonnollisesti kaikissa HKL:n tehtadvissa ei
ole samanlaisia vaikutusmahdollisuuksia
esimerkiksi tydaikoihin.

Vuonna 2021 jokainen HKL:n yksikko te-
kee toimenpiteita Kuntal0-tulosten pohjal-
ta, jotta tyohyvinvointitulokset paranisivat
entisestaan. m

KUVA SAKU TIAINEN
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TYONANTAJAKUVAMME KIRKASTUI

HKL:SSA ON

AINUTLAATUISET NAKYMAT

HKL aloitti kevaalla 2020 suunnitelmallisen
tydonantajamielikuvan kehittamisen. Kehittamistyolla
haluamme varmistaa, etta meilla pysyy ja meille tulevat
parhaat ammattilaiset, mutta my6s parhaat tyypit.

yonantajakuva muodostuu omien

kokemuksiemme, muilta kuulemiem-

me tietojen ja mielikuvien seka esi-
merkiksi lukemiemme asioiden kautta. Ul-
koisella tyonantajamielikuvalla viitataan
ensisijaisesti potentiaalisten tyontekijoiden
muodostamaan kuvaan meistd. HKL:n sisdi-
nen organisaatiokulttuurija tyontekijdkoke-
mus ovat kuitenkin koko tyonantajakuvan
kulmakivid; voimme viestia vain siita, mika
vastaa todellisuutta. Tyontekijakokemuksen
eteen tehdaan jatkuvasti toita, jotka poh-
jautuvat mm. Samalla radalla -hankkeesta
sekd Great Place to Work-, Kunta10- ja tyo-
hyvinvointipulssi-tutkimuksista johdettui-
hin toimenpiteisiin.

Tyodnantajakuvaa lahdettiin kertomus-
vuonna kehittamaan yhdessa koko henki-
I[6kunnan kanssa. Kirkastamalla tyonanta-
jakuvaajaluomalla HKL:lle oman, erottuvan
tydnantajabrandin pyrimme selkeyttaman
omaa rooliamme ja tydnantajana tarjoa-
miamme etuja sisaisesti ja ulkoisesti.

Tyonantajamielikuvan kehiftaminen
alkoi arvolupauksesta

"Kun kaupunkiseutu liikkuu ja kasvaa,
taustajoukot ovat avainasemassa. Me
HKL:lla rakennamme tulevaisuuden
kaupunkia ja pidamme sen liilkkeessa
jotdnaan. Meilla tehdaan ylpeasti toita
kaikkien niiden satojen tuhansien kau-
pungin kasvojen eteen, joiden arjessa
tyomme jalki nakyy. Tyéssamme pad-
see kurkistamaan kaupungin pintaa
syvemmalle jarakentamaan kehitty-
vaa kaupunkiseutua huomista varten.
HKL:n tydntekijat ovat monipuolinen
kokoelma ainutlaatuista osaamista,
joka pitaa kaupungin pyorat pyori-
massa yhdessd toimien.”

Tyonantajan arvolupaus elitydnantajalupaus
pyrkii tiivistamaan sen, miksi meille kannat-
taa hakea toihin ja miksi meihin kannattaa

sitoutua. Taustatietoa kerattiin haastattele-
malla johtoa, tekemalla henkilostolle kysely
tyontekijakokemuksesta seka hyddyntamalla
HKL:lle tehtyja aiempia tutkimuksia.

Tyontekijakokemusta tarinallistettiin jar-
jestamalla tydpajoja henkilostolle, jajohdon
tydpajassa varmistettiin tyonantajalupauk-
sen yhteensovittaminen osaksi strategiaa.

Tyonantajalupauksen kattolupaus on
Ainutlaatuiset ndkymdt, joka sanoittaa
HKL:n konkreettisia ja kuvainnollisia naky-
mid. Tydnantajalupaus tiivistaa lisaksi ne
teemat, joita me HKL:n tyontekijat pidam-
me erityisen tdrkeind ja jotka myos toteu-
tuvat padivittaisessa tydssa. Teemat ovat
Kaupungin kasvot, Pintaa syvemmidille ja
Huomista varten.

Toimenpiteitad tyonantajakuvan
edistamiseksi

Kertomusvuonna luotiin esihenkildiden
kayttoon tyonantajakuvan ja tyontekija-
kokemuksen kasikirja, julkaistiin uudet
ura-verkkosivut ura.hkl.fi, tuotettiin
HKL:n erilaisia ammattilaisia ja ainut-
laatuisia toita esittelevd brandivideo. Lisaksi
tallensimme valokuvin henkilostéstamme
ainutlaatuisissa toissadn seka toteutim-
me HKL:n eri ammattialojen tunnettuut-
ta parantavan tyonantajakuvakampanjan,
joka ndkyi niin Helsingin katukuvassa kuin
sosiaalisessa mediassa. Tyonantajakuvan
markkinointikampanjaa oli rakentamassa
yhteensa yli 50 HKL:Idista. m
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https://ura.hkl.fi/
https://www.youtube.com/watch?v=xls_3IKMIjg

HKL:N TYONTEKIJAPOLKU

HAKIJAKOKEMUS

TULOKASKOKEMUS

TYONTEKIJAKOKEMUSPOLKU
OSANA TYONANTAJAKUVAA

nnistunut tyontekijakokemuspolku

tukee hyvan sisdisen tydnantajaku-

vanrakentumista. Tyontekija matkaa
HKL:ssa polun, joka alkaa hakijakokemukses-
ta, muuttuu hdnen tullessaan meille tdihin
tulokaskokemukseksija lopulta tyontekija-
kokemukseksi. Tyontekijan vaihtaessa tyo-
paikkaa tai siirtyessa elakkeelle on tarkead,
etta han saavield lopuksihyvan lahtokoke-
muksen. Kun tyontekija kokee nama kaik-
ki etapit positiivisina, han on saanut kulkea
meilla onnistuneen tyontekijapolun.

Tydntekijadkokemuspolun
toteutumista seurataan kyselyilld

Tyontekijakokemuspolun eriosia seurataan
saannollisesti eri kyselyiden avulla. Touko-
kuussa 2020 Helsingin kaupunkija HKL otti

kayttoon hakijakokemuskyselyn, jonka avul-
|a saadaan tietoa hakijoiden kokemuksista
rekrytointiprosessissa. Tyontekijakokemuk-
sen mittausta tiuhennettiin ottamalla kayt-
t6on KuntalO-tutkimuksen rinnalle tyohy-
vinvointipulssi. Lahtokokemusta mitataan
Helsingin kaupungin lahtokyselyn avulla, ja
tulokaskokemuksen mittaaminen alkaa ke-
vaalla 2021 uuden perehdytyskyselyn myo-
ta. Kyselyt ovat tyokalu laadun seurantaan
ja vastaajille mahdollisuus palautteen an-
tamiseen. Tavoitteena on oppia yhdessa ja
kehittya palautteiden avulla yha houkutte-
levammaksi tyénantajaksi. m

Kysyimme henkildstoltamme, mika tydssa
ja HKL:ssa on parasta. Vetovoimaisimmat
tekijat ovat:

1. mielenkiintoinen tyo

2. merkittava ja vaikuttava toimija

3. vakaajaluotettava tyonantaja seka
tyopaikka

4. hyva tydyhteiso ja mukavat
tyokaverit

5. reilujajoustava tyonantaja

6. ainutlaatuinen ala, ammatit ja kulku-
valineet, stadilaisuus

7. kehittymishaluinen organisaatio,
jolla on selkeat tavoitteet

8. monialaisuus; tyopaikka, jossa
uniikki kokoelma osaamista

9. tulevaisuuden ala, jossa monia
mahdollisuuksia

10. ammattitaitoiset kollegat, hyvat
edut, HKL:n pitka historia seka rento
tyokulttuuri.
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OSAAMINEN ESIIN

OSAAMINEN KEHITTYY
TYOSSA JA VUOROVAIKUTUKSESSA

HKL:ssa hyvdksyttiin kertomusvuoden lopussa uusi osaamisen
johtamisen jarjestelma, jonka tavoitteena on saada sdannon-
mukaisuutta ja systemaattisuutta henkilokuntamme

osaamiseen ja sen kehittymiseen.

saamisen johtamisessa on kyse

HKL:n tavoiteohjelman toteuttami-

sesta. Tarkeinta on selvittad, min-
kalaista osaamista henkilostolla tulee olla
nyt ja tulevaisuudessa, jotta tavoitteet voi-
daan saavuttaa.

Organisaation osaaminen tarkoittaa yk-
sittdisten tyontekijoiden tietoja ja taitoja
seka organisaation toimintatapoja ja kult-
tuuria. Kehittamalla naita luomme samal-
la mahdollisuuksia urakehitykseen ja yha
mielekkaampiin ja haastavampiin tehtaviin.
Laadukkaalla osaamisen johtamisella vaiku-
tetaan myos tyopaikan ilmapiiriin.

Osaamisen johtaminen edistaa monipuoli-
sempaa kasitystd osaamisen kehittymisesta.
Lahtokohtana on niin kutsuttu 70-20-10-mal-
li; tyossad oppiminen mielletaan maarallisesti

merkittavimmaksi osaamisen kehittymisen
tavaksi — tyossa tapahtuu noin 70 prosenttia
kaikesta oppimisesta. Osallistuminen uuteen
projektiin on hyvad esimerkki tasta.

Tydssd oppiminen voi tarkoittaa myos
tyokiertoon osallistumista tai yleisestioman
tyon kehittamista. Osaaminen kehittyy tart-
tumalla haasteisiin ja ratkaisemalla ongelmia.
Mallissa 20 prosentin osuus tarkoittaa kehit-
tymistd esimerkiksi palautteen, perehdytta-
misen, onnistumiskeskusteluiden, mento-
roinnin ja coachingin kautta. Tassa mallissa
koulutusten ja seminaarien osuus muodos-
taanoin 10 prosenttia kaikesta oppimisesta.

Uutta osaamisen johtamisen mallia tul-
laan viemaan asteittain kaytantoon vuonna
2021. Osaaminen kytketadn osaksi HKL:n
muuta toiminnan ja talouden suunnittelua.

KUVA SAKU TIAINEN

SAMALLA RADALLA
-HANKE VERSOI

JATKOTOIMENPITEITA

HKL kaynnisti laajan HKL:n toiminta-
kulttuurin ja johtamisen kehittamis-
ohjelman ja siihen liittyvan esihenkil6-
koulutuksen eli Samalla Radalla
-hankkeen alkuvuodesta 2019.
Ohjelma saatiin koulutuksen osalta
padtokseen kevaalla 2020, minka jal-
keen keskityttiin kehittamisohjelman
annin edistamiseen ja jatkamiseen.

ankkeen myota HKL:lle muodos-

tettiin tavoitekulttuuri toiminnan

perustaksi. Samassa yhteydessd ja-
senneltiin HKL:n esihenkilotyohon kuuluvia
rooleja. Hankkeen esihenkildvalmennuksen
myotad kasvoi ymmarrys HKL:n toiminnan
kokonaisuudesta, eri yksikoiden vastuista
jayksikoiden valisista rajapinnoista seka sii-
ta, mita esihenkilon rooli HKL:ssa tarkoittaa
ja edellyttaa.

Kokouskadytantojen koettiin parantuneen,
turvallisuusasioiden nousevan vahvemmin
esille ja paatoksentekoa saatiin sujuvoitet-
tua, kun paatoksentekovaltuuksia siirrettiin
enemmadn ldhiesihenkildtasolle. m
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TYOTURVALLISUUS KOROSTUI
KORONA-AIKANA

TYOTAPATURMAT
VAHENIVAT
KORONA-AIKANA

Tyoturvallisuudessa panostettiin
kertomusvuonna luonnollisesti
koronatartuntojen ehkdisemiseen.
Toisaalta korona-aika lisasi epasuo-
rasti tyontekijoidemme huolellisuutta
ja tarkkaavaisuutta.

oronasta johtunut liikenteen har-

ventuminen vdhensi kuljettajien kii-

reentuntua ja siten myos heidan
tyotapaturmiaan ja raitioliikenteen lilkken-
neonnettomuuksia. Tamd on osoitus siita,
ettd huolellisuudella on suora vaikutus tyo-
turvallisuuteen.

Tyotapaturmataajuuden tavoite oli ker-
tomusvuonna alle 25 tapaturmaa miljoonaa
tyotuntia kohden, mutta tulos jai hieman
tavoitteestaan ollen 26. Silti tyotapatur-
mataajuus kehittyi hyvaan suuntaan. Tur-
vallisuuskulttuurin kehittymisesta kertoo
kuitenkin se, etta turvallisuushavaintojen

tekemisen madratavoite ylitettiin jo loka-
kuussa, ja my0s kirjausten ja kasittelyjen
laatu parani. Havainnoista ja poikkeamista
saatavantiedon hyodyntamista tehostettiin
muun muassa uuden turvallisuus-, laatu- ja
ymparistétilannekuvaraportin myota. m

KUVA SAKU TIAINEN

KORONA HAASTOI
TYON TEKEMISEN
TAVAT

Vaikka covid-19-tautiin sairastui
kertomusvuonna kymmenkunta HKL:n
tyontekijaa, tartuntaketjut eivat paas-
seet levidamaan tyoyhteisossa, ja myos
tyoperaisten karanteenien maara jai
hyvin vahaiseksi.

isadntyneet etdkokoukset ja etatyo
kotikonttorilta muuttivat monen tyon
tekemisen tapaa, muttatyonluonteen
vuoksimyds lahityo jatkui HKL:ssa aktiivise-
na; vain alle kolmannes henkildstosta pys-
tyi tekemaan etatyota. Lahitydssa oleville
kampanjoitiin syksylla maskisuosituksista,
jamaskia ryhdyttiin kdyttamadn tyopaikalla
tunnollisesti. Mahdollisia tartuntoja ehkadis-
tiin vuoden mittaan myos muun muassara-
joittamalla kohtaamisia, tyovuorojarjeste-
lyilla ja hajauttamalla tydtiimejd. Kontaktit
pidettiin niin rajoitettuina kuin mahdollista.
Kuljettajien turvallisuuden parantamisek-
siraitioliikenteessa tehtiin useita toimenpi-
teita; nivelraitiovaunuissa ohjaamo eristet-
tiin kuljettajien suojaamiseksi, eristetyilla
ohjaamoilla varustettujen Artic-vaunujen
madraa liikkenteessa lisattiin ja kuljettajien
asiakaspalvelu rajoitettiin minimiin. Siivous-
ta tehostettiin niin joukkoliikennevalineis-
sa, kuljettajien taukotiloissa, varikoilla kuin
asemillakin. m
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HETIPURUSTA APUA HAASTAVIEN
TILANTEIDEN JALKIPUINTIIN

Kertomusvuonna otettiin kdyttoon Hetipurku-menetelma, joka
on haastavien tilanteiden jialkeen tapahtuvaa, stressitilanteen
aiheuttamien tunnetilojen hallittuun kasittelyyn ja purkamiseen

nopeasti saatavaa vertaistukea.

enetelman ovat kehittaneet yh-
teistyossa Helsingin kaupunki ja
Tyoterveyslaitos. HKL:ssa Heti-
purku-menetelmaa kaytettiin kertomus-
vuonna muun muassa allejaanti-tapauksis-
sa seka muissa onnettomuuksissajaldhelta
piti -tilanteissa.
Stressia aiheuttaneen tapahtuman jal-
keen nopeasti saatu apu auttaa jasenta-
maan tapahtumaa ja omia ajatuksia, mika

tukee tapahtuneen ymmartamista, tapah-
tumasta toipumista ja kokemuksen kanssa
eteenpain elamista. Hetipurku edistaa tyossa
jaksamista; hyvinvointi paranee ja tydnteki-
jaa voidaan tukea monipuolisemmin, mika
puolestaan lyhentda poissaoloja.

Hetipurkajia koulutettiin HKL:ssa ker-
tomusvuoden aikana yhteensa 19 ja lisaksi
kaksi kouluttajaa.

HKL otti kertomusvuonna kdyttoonsa
Virtuario-koulutustyoékalun, jota
kaytetadn muun muassa yhteistoimin-
taparien koulutuksissa seka kunnossa-
pidon henkilékunnan tyéturvallisuus-
koulutuksissa.

irtuario on virtuaalitodellisuuden
vuorovaikutteinen tyoturvallisuuden
koulutusymparistd. Koulutus kay-
ddan virtuaalilaseilla ja liilkeohjaimilla, jotka
mahdollistavat vapaan vuorovaikutuksen
javirtuaaliseen ymparistoon uppoutumisen
likkumallaja tutkimalla. Tyoterveyslaitos to-

KUVA SAKU TIAINEN

VIRTUARIO TUKEE
TYOTURVALLISUUTTA

teuttaa ja suunnittelee koulutuksia yhteis-
tyossa asiakkaiden kanssa. Koulutussisallille
on tarkat laatuvaatimukset tydturvallisuu-
den, pedagogiikan, teknisen toteutuksen
ja kaytettavyyden osalta. Koulutukset on
suunniteltu yhteistydssa tyoturvallisuuden
ja pedagogiikan asiantuntijoiden kanssa.
Virtuario-koulutus koostuu osioista, jois-
sa perehdytaan tyoturvallisuuden kannalta
keskeisiin havaintoihinja turvallisuustoimen-
piteisiin. Virtuaaliymparistd ohjaa oikeisiin
suoritustapoihin riskien ehkdisyssa sekad
mahdollistaa uhka- ja vaaratilanteiden tur-
vallisen kohtaamisen ja uuden oppimisen.m
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RAIDELIIKENNE VAHENTAA
LIKENTEEN YMPARISTOHAITTOJA

Perustehtivamme on tuottaa kes-
tavan liikkkumisen palveluja, ja siksi
toiminnallamme onkin positiivisia
ympadristovaikutuksia.

estava, laadukas ja houkuttelevarai-

deliikenne vahentaa yksityisautoilun

tarvetta ja mahdollistaa kaupunki-
rakenteen tiivistymisen. Vahennamme siis
osaltamme lilkkenteen ympadristovaikutuk-
sia eli pienennamme hiilijalanjalkead, paikal-
lispaastoja ja melua.

Toiminnastamme aiheutuu kuitenkin
myos negatiivisia ymparistovaikutuksia.
Uuden raideliikenneinfrastruktuurin ra-
kentamisesta syntyy valtava hiilipiikki, kiin-
teistomme kuluttavat energiaa, kaytamme
erilaisia materiaaleja ja tuotamme jatteita
seka Suomenlinnan lauttalilikenne kuluttaa
polttoainetta ja tuottaa padstoja.

Olemme sitoutuneet vahentamaan pal-
velujemme koko elinkaaren ympadristovaiku-
tuksiajahuomioimaan ymparistonakokohdat
kaikessa toiminnassamme. Kertomusvuon-

na laadittujen vastuullisuusperiaatteiden
mukaisesti tavoittelemme hiilineutraaliutta
viimeistaan vuonna 2035. Kuluvan vuoden
aikana laadimme tarkemman toimenpide-
ohjelman tavoitteen toteuttamiseksi. Erityi-
sestiaiomme kiinnittaa huomiota rakenta-
misen paastoihin. m

KUVA HKL KUVA-ARKISTO
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YMPARISTOTYON TULOKSET

HKL:n ymparistotavoitteet toteutuivat
kertomusvuonna hyvin. Merkittavin
ilmastotekomme on uusiutuvan sdh-
kon hankkiminen.

uodesta 2012 alkaen metrojunat ja

raitiovaunut ovat kulkeneet poh-

joismaisella vesi- ja tuulivoimalla
tuotetulla sahkolla. HKL:n tuottaman raide-
liikenteen suorat hiilidioksidipaastot vahe-
nivat edellisvuoteen nahden Iahes 30 pro-
senttia. Tulos johtui osittain onnistuneista
energiansaastotoimenpiteista ja osittain
sahkon, lammon ja jadhdytyksen pienem-
mista paastokertoimista.

Pyrimme sadstamaan energiaa monin
tavoin. Likkenndinnissa energiansdastota-
voitteet alitettiin jalleen reilusti. Ajoindeksi
eli paikkakilometreihin suhteutettu sahkon-
kulutus laski seka raitio- etta metroliiken-
teessa. Energiansadsto johtui osittain ko-

ronan vuoksi vahentyneista suoritteista,
mutta merkitysta on myds energiatehok-
kaammalla kalustolla, kuljettajakoulutuk-
sella ja taloudellisella ajotavalla. Erityisesti
metroliikenteen sahkdnkulutus laski huo-
mattavasti ajonopastusjdrjestelma DAS:n
kayttoonoton myota.

Kiinteistdjen energiatehokkuus parani
edellisesta vuodesta ja energiansadstota-
voitteemme toteutui. Roihupellon metrova-
rikolla kesakuussa 2019 kdyttoonotettu au-
rinkovoimala on toiminut hyvin, ja sen tuotto
onvastannut odotuksia. Voimalan tuottama
sahkd hyddynnetdan varikon toiminnassa.
Vuonna 2020 sen tuotanto oli 425 MWh, ja
se vastasi noin kymmenta prosenttia vari-
kon kuluttamasta sahkdsta.

Tuottamamme jatteen maadra vaihtelee
huomattavasti muun muassa tyémaiden
maardsta ja laadusta johtuen. Pyrimme la-
jittelemaan ja kierrattamaan mahdollisim-

man suuren osan jatteistdamme, ja kertomus-
vuonna lisattiin erityisesti muovinkeraysta
metroasemillaja varikoilla. Seuraamme ma-
teriaalina ja energiana hyotykaytettavan
jatteen osuutta. Jatteen hyodtykayttd ma-
teriaalina parani edellisvuoteen nahden 60
prosentista 64 prosenttiin ja energiana 19
prosentista 28 prosenttiin.

Hankimme valtavat maarat materiaaleja
japalveluja vuosittain. Hankintojen ymparis-
tovaikutuksia vahentaaksemme kehitimme
kertomusvuonna ympadristokriteerien kayttoa
hankinnoissa. Hankintakategorioille laadit-
tiin ymparistokriteeripankki, johon koottiin
tuotteiden ja palvelujen merkittaviin ympa-
ristovaikutuksiin kohdistuvia valmiita ympa-
ristokriteereja. Ympadristokriteerien kayttoa
onnistuttiinkin lisdamdan edellisvuoden 80
prosentista 83 prosenttiin hankintojen ar-
voon nahden ja 31 prosentista 52 prosent-
tiin hankintojen kappalemadraan nahden. m

HKL:n tirkeimmat ymparistotavoitteet ja niiden foteutuminen

Tavoite

HKL toimii sertifioidun ymparistojarjestelman mukaisesti

Toteuma 2020

IS0 14001 -sertifikaatti

limastonmuutosta hillitdan kayttamalla uusiutuvaa energiaa

vesivoimaa

Raitioliikenteen ajoindeksi 46,4 MWh/milj. paikka-km

33,4 MWh/milj. paikka-km

Metroliikenteen ajoindeksi 21,3 MWh/milj. paikka-km

18,9 MWh/milj. paikka-km

Kiinteistdjen energiankulutus 0,213 kWh/m2

0,211 kWh/m2

Jatteen hydtykdyttoaste paranee

64 % materiaalina
28 % energiana

Hankintaprosesseista 100 % sisdltad ympéristokriteereja

(euro- ja kappalemadriisesti)

83 % euromadraisesti
52 % kappalemaardisesti

Liikenndintisahko on pohjoismaista fuuli- ja

tavoite toteutunut

tavoite ei toteutunut
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Raitiolilkenteen sahkonkulutus Kiinteistojen energiankulutus
(sdhkd, kaukoldmpd ja kaukojadhdytys)
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Suomenlinnan lauttaliikenteen HKL:n jatejakauma 2020
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\RAIDE-JOKERIA RAKENNETAAN |
*KIERTOTALOUDEN PERIAATTEIDEN"MEIKAISEST_I

Raide-Jokerin rakentaminen paasi
kunnolla kdyntiin kertomusvuonna.
Hankkeessa huomioidaan kierto-
talouden periaatteet monella tavalla.
Materiaalitehokas rakentaminen
vahentda seka paastoja, luonnonvaro-
jen kulutusta etta kustannuksia.

usiomateriaaleista Raide-Jokerissa

hyddynnetdan erityisesti betoni-

mursketta, silla betonin valmista-
misen paastot ovat suuret. Purkubetonia
hyodyntamalla pienennetaan merkittavasti
sekd rakennusmateriaaleista etta kuljetuk-
sista aiheutuvia pdastoja ja kustannuksia.
Helsingin Roihupellossa puretun vanhan
bussivarikon purkubetoni murskattiin paikan

paalla, ja murske hyodynnettiin Raide-Jo-
kerin radan ratakerroksiin. Espoossa Impi-
lahdensillan tulopenkereissa uutta betonia
korvattiin betonimurskeella 5 000-6 000
tonnia ja Helsingissa Viilarintien rataker-
roksissa 6 500 tonnia.

Toinen laajasti uusiokaytettava materi-
aalion kivimurske. Sen tarve Raide-Jokerin
rakentamisessa on valtava. Suurimmissa
louhintakohteissa tydmaiden [aheisyyteen
on perustettu murskausasemat, joissa lou-
hittu kiviaines murskataan hankkeen kayt-
toon. Patterimden tunnelista mursketta
saatiin hyddynnettyd noin 50 000 tonnia ja
varikolta noin 272 000 tonnia. Louhittua ki-
viainesta hyodyntamalld vahennetadan mer-
kittavasti kuljetusmatkoja ja neitseellisen,
uusiutumattoman kivimateriaalin kayttoa.

TexiiZ2aid)

Maamassat hyodynnetddn tehokkaasti

Kaikki uudelleenkaytettavat pintamaat va-
rastoidaan hyddyntamispaikan laheisyydes-
sd. Osaa pintamaista on hyddynnetty viher-
toissa kierratyskasvualustana. Myos vanhat,
laatunsa puolesta hyotykdyttoon soveltu-
vat massat on kaytetty rakennekerroksissa.

Pilaantuneet maat kunnostetaan rakenta-
misen yhteydessa, jamaa sijoitetaan hyoty-
kayttoon erillisen suunnitelman perusteella.
Kaivettavat kynnysarvomaat pyritaan sijoit-
tamaan hyotykdyttoon Raide-Jokerin linjalle.
Tahan mennessa hankkeella on hyédynnet-
ty pilaantuneita maita yli 3 000 tonnia. Hyo-
dyntaminen tehdaan aina niin, ettd se ei ai-
heuta haittaa ymparistolle eika terveydelle.

Kierratysta mittakaavasta rilppumatta

Materiaalien kierratys huomioidaan Raide-Jo-
keri-hankkeessa myds pienemmassa mit-
takaavassa. Esimerkiksi purettavia reuna-,
nupu- ja paallystekivid kaytetadn uudelleen.
Kaadettavia puita jatetaan maapuiksi laho-
puujatkumon turvaamiseksi. Viikissd kaade-
tuista puista sorvattiin linnunpdnttoja jaet-
tavaksi alueen asukkaille.

Laatuun panostaminen vahentaa korjaus-
tarpeitajasiten pienentda elinkaaren aikaisia
padstoja. Laadukas rakentaminen onkin yksi
Raide-Jokerin keskeisista tavoitteista. Val-
mistuttuaan Raide-Jokerikulkee paastotto-
malla sahkalld, ja vaunun [dmmitys hoidetaan
jarruenergian talteenottojarjestelmalla. m
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UUSI AJONOPASTUSJARJESTELMA DAS
VAHENSI METROJUNIEN ENERGIANKULUTUSTA

Toukokuussa 2020 otettiin kai-
kissa metrojunissa kdyttoon
ajonopastusjarjestelma DAS eli
Driver Advisory System. Kayttoon-
oton jdlkeen toteutunut ajotavan
muutos vahensi metrojunien
energiankulutusta viisi prosenttia,
mistd syntyi vuositasolla kustan-
nussaastoja 200 000 euroa.

AS-jarjestelmad ohjaa kuljettajia aja-
maan energiatehokkaammin ja tekee
ajamisesta tdsmallisempda. Energia-
tehokkuus perustuuideaan, jossajdrjestelma
laskee rataprofiilin ja aikataulun perusteella
ehdotuksen mahdollisimman vahan energi-
aa kuluttavasta ajotavasta, jolla kuitenkin
pysytadn aikataulussa.
DAS:lla saavutettuja hydtyja mitattiin
marraskuussa 2020. Kokonaissdasto oli vii-

si prosenttia, mutta tarkasti DAS:n mukaan
ajaneet kuljettajat onnistuivat vahentamaan
sahkonkulutusta keskimaarin 13,7 prosent-
tia. Jos DAS:sta saataisiin kaikki hyodyt irti,
olisienergian- jakustannussadsto merkitta-
v4, silla metroliikenne kulutti vuonna 2020
sahkod Iahes 65 000 MWh. Neljan testikul-
jettajan erityinen panostus DAS:n mukaisesti
ajamiseen tuottisaastoa vieldkin enemman,
jopa 14,3 prosenttia.

—DAS:llaon saavutettu selked energian-
sdasto, joka on seka merkittava ymparis-
toteko etta arvokas taloudellisessa mie-
lessa. Testikuljettajien kanssa suoritettu
kokeilu osoitti, etta meilla on potentiaalia
saavuttaa vieldkin suuremmat sadstot,
sanoo lilkkennointiyksikdn johtaja Arttu
Kuukankorpi.

DAS:lla on saavutettu myos muita hyotyja:
liikenteen tasmallisyys on parantunut seka
seis-opastinten ohitukset ja kiskojarrun
kaytto vahentynyt.

— Jotta saamme jarjestelmasta kaiken
irti, suunnittelemme toimenpiteita ener-
giatehokkaamman ajotavan tukemiseksi
yhdessa kuljettajien ja liikennetydnjoh-
don kanssa DAS-tyoryhmassa, Kuukan-
korpi jatkaa.

DAS-tyoryhman vetdja, liikennetyonjohta-
ja Samuli Rasimus kertoo, etta tyoryhman
tavoitteena on yhdessa tekemalla saada
DAS-jdrjestelmasta entista luotettavam-
pi, kayttajaystavallisempi ja hyddyllisempi
tyokalu metrojunankuljettajien jokapdivai-
seen tyohon.

KUVA SAKU TIAINEN

— Jottajdrjestelmdn toimivuus varmiste-
taan ja parhaat puolet saadaan hyddyn-
nettya, jarjestelma vaatii aktiivisuutta
kuljettajilta. Heidan havaintojen avulla
ajankohtaista tietoa mahdollisista on-
gelmista ja kehittamisideoista vieddan
eteenpain.

DAS:n avullajokainen kuljettaja voi vaikuttaa
likenndinnin energiansadstoon. Kun metro
likennoilahes ympari vuorokauden jaympari
vuoden, nakyy jokaisen kuljettajan paivittai-
nen panos selkeasti energiatehokkuudessa.
Jarjestelman mukainen ajotapa saattaa tar-
koittaa joillain pitkan uran tehneilla kuljet-
tajilla vanhasta ajotavasta osittain pois op-
pimista, mutta uuden oppiminen palkitsee
tekijansa, Rasimus summaa. m
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JOHTOKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA

TALOUS JA )
TOIMINNANOHJAUS -YKSIKKO

TALOUSPALVELUT
IT-PALVELUT

STRATEGINEN TOIMINNANOHIJAUS
JA PALVELUKEHITYS

LAATU JA YMPARISTO

TURVALLISUUSPALVELUT

HENKILOSTO JA )
LIIKETOIMINNAN TUKI -YKSIKKO

HR-PALVELUT

VIESTINTA JA
HENKILOSTON KEHITTAMINEN

HALLINTO- JA HANKINTAPALVELUT

LIIKENNE-
TUOTANTO-
PALVELU

LIIKENNE-
HENKILOSTO-
PALVELU

VALVOMOT

KULJETTAJA-
KOULUTUS

KIINTEISTO-
KUNNOSSAPITO

RATA-
KUNNOSSAPITO

KALUSTON
KUNNOSAPITO

KUNNOSSAPITO-
HANKKEET

KEHITYS- JA
TUKIPALVELUT

INFRAPALVELUT

KIINTEISTO-
PALVELUT

KALUSTO-
PALVELUT

HANKEPALVELUT

ASIAKKUUS

SUURET
KAUPUNKIRAIDE-

HANKKEET -YKSIKKO

METRON
KAPASITEETTI-
HANKE

PROJEKTITUKI-
PALVELUT

VARIKKO-
HANKKEET

PIKARAITIOTIE-
HANKKEET
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JOHTOKUNTA

JASENET
PUHEENJOHTAJA

Rissanen, Laura (Kok.)

VARAPUHEENJOHTAJA

Suoranta, Anu (Vas.)

Luoma, Tuomo (Kok.)
Hillman, Perttu (Kok.)
Karhu, Jessica (Vihr.)
Stranius, Leo (Vihr.)
Sivonen, Sameli (Vihr.)
Sutton, Kirsi (SDP)
Loman, Stefan (SDP)

VARAJASENET

Haavisto, Joona (Kok.)

Koponen, Hannu (Vas.)

Anunti, Kristiina (Kok.)
Ivanitskiy, Katja (Kok.)
Kaskeala, Niklas (Vihr.)
Euro, Laura (Vihr.)
Tamminen, Lilja (Vihr.)
ljas, Petri (SDP)

From, Heidi (SDP)
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