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Johdanto

Istekki

Turvaamme hyvinvointialueille sujuvan muutoksen

Sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen jarjestaminen siirtyy
kunnilta hyvinvointialueiden vastuulle 11.2023 alkaen. Vakaat ja
laadukkaat ICMT-palvelut ovat tarkedssa roolissa hyvinvointialueiden
perustamisessa. Me Istekissd olemme varautuneet suureen muutokseen
jo pitkaan, jotta voimme tarjota hyvinvointialueille parhaat ratkaisut.

Tarjoamme monipuolisen asiantuntijuutemme ja kattavat palvelumme
tulevien hyvinvointialueiden ICMT-ratkaisuiden valmisteluun,
kayttoonottoon seka kaynnistymisvaiheen jalkeiseen kehittamiseen
ja tukeen. Kaikki nykyiset ja tulevat asiakasomistajamme paasevat
hyodyntamaan Istekin laajaa valmiiksi kilpailutettua palvelusalkkua.

Olemme koonneet tahan esitteeseen hyvinvointialueiden
tietotydmuutoksen tarpeet ja niiden ratkaisut valtioneuvoston
alueellisen toimeenpanon tiekartan mukaisesti. Kerromme
mielelldamme lisdd, joten otathan tarvittaessa yhteytta.

Kohti hyvinvointialueita, luottavaisin mielin!
Lasse Koskivuori, toimitusjohtaja
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Mika on Istekki? ~

Istekki on suomalainen, kasvava ja
kehittyva yli 1000 tyontekijan infor- Q
maatio- sekd terveyden ja hyvin-
voinnin teknologian asiantuntijaorganisaa-
tio. Olemme julkisomisteinen osakeyhtio,
jossa omistajina ovat kunnat, kuntayhtymat
ja omistajien strategiset kumppanit. Toimim-
me valtakunnallisesti vahvana SOTE-orga-
nisaatioiden ja kuntien palveluintegraat-
torina. Tarjoamme asiakasomistajillemme
strategista kumppanuutta ja kilpailukykyi-
sia palveluja sekd asiantuntijayhteison, jol-
la on laajaa ydinosaamista julkishallinnon
ja terveydenhuollon teknologiaratkaisuista.

Visiomme @
Visionamme on olla tarkeimman tyon

arvostettu mahdollistaja Suomessa.

Yritys on perustettu vuonna 2009, jonka jal-
keen kasvumme on ollut vahvaa. Meidat tun-
netaan luotettavana kumppanina ja asiaka-
somistajia meilla onjo yli 50 ympari Suomen.

Asiakkaan menestys 9

Rakennamme menestystd yhdessa. nI'Iﬂ”
Kehitdmme huippuosaamistamme
jatkuvasti siten, ettd asiakasomistajamme
saavat aina parasta palvelua. Lunastamme
antamamme lupaukset.

Yhteistyo

Haluamme tukea asiakastamme [/Z>/\>
parhaalla mahdollisella asiantun- %
temuksellamme ja panostamme

myos asiakkuudenhallintaan. Talla var-
mistamme asiakkaan valisen yhteydenpi-
don toimivuuden, kehitamme yhteistyota
ja tunnistamme asiakkaiden tarpeet var-
mistaen, ettd palvelutuottaja kykenee vas-
taamaan tarpeisiin sopivilla palveluilla ja
ehdoilla. Yhdessa tekemalld saavutamme
enemman. Yhteistydomme on avointa, vuo-
rovaikutteista seka toisia kunnioittavaa.




Istekki kumppanina

Istekki kumppanina

Yhdessa kehittaminen

Muuttuva teknologia tuo organisaa-

tioihin jatkuvasti kehittamisen tar-

vetta. Meilla Istekilld asiakkaan kokemus,
onnistuminen seka menestyminen ovat ar-
voasioita. Nama asiat edella olemme aina
mukana osallistumassa, suunnittelemassa
ja toteuttamassa ratkaisut asiakkaan par-
haaksi. Etsimme jatkuvasti parempia ja
tarkoituksenmukaisia ratkaisuja, joilla au-
tamme sekd parannamme asiakkaan on-
nistumista. Haluamme kunnioittaa ja kuul-
la asiakastamme sekd tuoda esille uusia
mahdollisuuksia ja ennen kaikkea valittaa
aidosti ihmisistda. Panostamme jatkuvasti
osaamisen ja palvelujemme kehittamiseen.

Rahoitus- ja elinkaaripalvelut

Uusien jarjestelmien tai laitteiden
hankinnassa tarjoamme asiakkail-
lemme rahoitusta. Etenkin laitteiden
hankinta on usein jarkevaa toteuttaa
elinkaaripalveluna, jossa laitteet hankitaan
rahoituksella. Talla varmistetaan, etta tyos-
kentely on aina sujuvaa eikda asiakkaan
tarvitse huolehtia laitteiden uusimisesta.

/H‘S,b Tietoturva ja tietosuoja

Tuotamme kyberturvallisuuteen, tie-

toturvaan, riskienhallintaan, varautu-

miseen ja tietosuojaan liittyvia palvelui-
ta. Teemme laaja-alaisesti yhteistyota eri
viranomaistahojen kanssa kehittaen ja
seuraten tietoturvaa ja -suojaa myos kan-
sallisella tasolla. Valvomme jatkuvasti
kyberymparistdd ja reagoimme nopeas-
ti uhkatilanteissa. Olemme asiakkaidem-
me tukena tehokkaiden tietoturvakay-
tanteiden luomisessa ja yllapitamisessa.

Tiedonhallinta m
Hyvinvointialueesta tulee Tiedon- |i§?

hallintalain mukainen Tiedonhal-
lintayksikko, jonka on maariteltava tie-
donhallinnan kokonaisuus ja kuvattava se
tiedonhallintamalliksi seka maariteltava tie-
donhallintaanliittyvatviranomaisvastuutetta
tiedonhallinnantehtavientotuttamisvastuut,
joilla varmistetaan yhteentoimivuutta seka
tietoturvallisuutta osana hyvinvointialueen
kehittamis- ja padtoksentekokaytanteita.

Me Istekilla tuotamme asiakkaillemme
kehittamistoiminnan  tukipalveluja  ko-
konaisvaltaisen tiedonhallinta- ja ark-
Kitehtuuritydn kaynnistamiseen ja toi-
minnan ylldpitamiseen. Tukipalveluiden
avulla asiakas systematisoi ja tehos-
taa omaa kehittamistoimintaa, tayttaen
samalla lainsdadannon vaatimuksia.

Kokonaisvaltaisen tiedonhallinta- ja ark-
kitehtuurityon avulla asiakkaalla on aina
ajantasainen kokonaisnakyma tiedonhal-
linnan nykytilasta sekd inventaario sen ra-
kenneosista ja naiden valisistd sidoksista
(kaytetaan nimitysta tiedonhallintamalli tai
kokonaisarkkitehtuurikuvaus). Kuvauksen
avulla asiakas voi tehda aidosti vaikuttavaa
ja faktatietoon pohjautuvaa kehittamista,
jatkuvuussuunnittelua ja riskienhallintaa.

Kumppaniverkosto 58
>
Hyodynnamme palveluiden tuottami- /'20

sessa parhaimmiksi koettuja kumppa-

neitamme. Meille ja asiakkaillemme yhtei-
nen mittava muutos on edessd seuraavina
vuosina.Senkohtaaminenyksindaanonmah-
dotonta. Olemme luoneet strategisia kump-
panuuksia, joissa asiakas, Istekki ja kump-
panit luovat tulevaisuutta samalla puolella
poytdd. Olemme panostaneet vahvojen
kumppanuuksien rakentamiseen. Yhdessa
saamme halutun lopputuloksen aikaiseksi.




Hallinnon jarjestelmat

Asiakkaamme sujuvan arjen var- [%j)—(g

mistamiseksi toimitamme ratkaisu-

jamyaoshallinnon jarjestelmatarpeisiin. Tuen
jayllapidon piiristamme 10ytyy erilaisia verk-
kojulkaisupalveluita (intra-, extra- ja internet
ratkaisut), toiminnanohjaus- ja tilavaraus-
ratkaisuja seka paatoksentekojarjestelma.

Hyvin  suunnitelluilla  verkkojulkaisupal-
veluilla saadaan toimintaan tehokkuutta
ja parannetaan sekad sisaista etta ulkois-
ta viestintaan. Erilaisilla sahkoisilla palve-
luilla ja lomakkeilla saadaan digitaalisia
palveluja tuotua kansalaisten saataville.

Asianmukaisilla toiminnanohjausjarjestel-
milla parannetaan organisaation tehokkuut-
ta keskittamalla tietoa yhteen paikkaan eri
palveluosien- tai alueiden yli. Toiminnan-
ohjausjarjestelmaan keskitetty tieto saa-
daan integraatioiden avulla kaytettavaksi
myos muualla kuten tiedolla johtamisessa.

Tarjoamme  hyvinvointialueen  hallinto-
henkiloston kdyttamiin tiloihin kattavia ti-
lavarausratkaisuja, joilla voidaan hallita
toimitilojen huone- tai tyopistevarauksia.
Tilavarausjarjestelmasta ndahdaan visu-
aalisesti, mitkd huoneet ovat vapaana tai
varattuna. Jarjestelman alyominaisuudet
huolehtivat myos siitd, ettd neuvotteluti-
loissa on aina hyva ilmanlaatu, ja jos hiili-
dioksidin maara nousee liian suureksi, jar-
jestelma ehdottaa siirtymistd toiseen tilaan.

Toteutamme vaalien aikaiset laitteet ja
tietoliikenneyhteydet aanestyspaikkoi-
hin. Tuemme tekniselld tasolla vaalien ai-
kaista d@anestamista ja dantenlaskentaa.

Tyon ja prosessien automatisointi

Toistuvat tyodtehtavat on syyta au-
tomatisoida. Tallaisia automa-

tisointeja  voidaan  tehda ilman

tietojarjestelman muutoksia.Prosessienauto-
matisoinnissa tai tehostamisessa kasitellaan
tehtavatasolla mitd asioita on syyta tehostaa.

Automatisointi voi olla tietojen siirtoa, ka-
sittelyad tai jalostamista. Automatisointi voi
sisdltaa ohjelmistorobotiikkaa, tekoalya, in-
tegraatioita tai sovelluksia. Tallaisten automa-
tisointitekniikoiden yhdistamista kaytetaan
termia hyperautomaatio. Hyperautomaatio
on tehokkaampi tapa kasitelld isoja data-
massoja ja nain pystytaan tehokkaampaan
resurssien hyodyntamiseen. Tassa hyodyn-
netadn oikeaa tekniikkaa oikeassa paikassa.

Tuottavuus- ja tiimityokalut

Organisaatiot tarvitsevat jokapdivai- ) O
sessd tyossaan yhteisia séhkc’jisia’
O

viestintaymparistoja ja tuottamisen
tyOkaluja. Pilvipohjaiset  ymparistot
ovat tata paivaa ja niita on helppo hyddyn-
tda laitteesta, paikasta ja ajasta riippumatta.

Microsoftin 365 -integroitu pilvialusta tar-
joaa monipuolisia sovelluksia, kuten Mi-
crosoft Outlook, Teams, Word, Excel, Po-
werPoint, PowerBl seka muita alykkaita
pilvipalveluja. Tuotoksia voi jakaa, kommen-
toida, editoida tydryhman yhteisessa kes-
kustelussa. Microsoft 365 sisdltaa kaiken
tarvittavan tehokkaaseen tydskentelyyn.

Ymparistojen sujuva yllapito ja hallinta vaa-
tii osaavaa asiantuntijuutta, johon osaamme
ja pystymme vastaamaan. Tarjoamme lisaksi
myos ymparistoon liittyvia koulutuspalveluja.

Tiedolla johtaminen Y

X
Tiedolla  johtamisen  tavoittee- Jo
na on tukea asiakkaan paa-
toksentekoa, operatiivista toimintaa ja
ennakointiatarjoamalla keskitettydjaajanta-
saistatietoa organisaation toiminnasta, talo-
udesta, asiakkaista ja toimintaymparistosta.

Tuemme tiedolla johtamista tuottamalla
tietoalustoja, joihin tietojarjestelmien tie-
tosisallot kerataan ja yhdenmukaistetaan
helpommin hyodynnettavaan muotoon.

Tietoalustojen  paalle tuotamme ra-
portointituotteilla  tilannekuvia, ennus-
teita, toteumaraportteja ja mittareita.

Tietoalustoja hyddynnetaan myos edis-
tyneeseen analytiikkaan, tutkimustoimin-
taan, automaatioon sekda datapohjaisiin
sovelluksiin. Tietoalustan tietojen avulla
voidaan luoda entista tehokkaampia pro-
sesseja ja tyokaluja ammattilaisille seka
uudenlaisia palveluita kansalaisille. Hy-
vinvointialueille  tuotamme  yhtendiste-
tyn tietosisallon padlle kansallisten maa-
rittelyjen mukaiset jarjestajan raportit ja
mittarit seka hyvinvointialueiden erikois-
tarpeiden  mukaiset  toiminnallisuudet.

Istekki auttaa Taysia tuottamaan
visuaalisia tilannekuvia
paivittaisjohtamiseen

Nakymid voi selata selaimen kautta Tays Tabu
-tyOkalulla, mutta hoitohenkilokunnan kiireen
keskella vuodeosaston tilannekuvan voi nyt
katevasti katsastaa yhdella silmdyksella myos
toimistojen infonaytoilta.

Y1i 50 infonaytolta henkildkunta saa ajantasais-
ta tietoa siita, mita osastolla tapahtuu parhail-
laan. Naytot eivat ole potilaiden nahtavilla,
vaan esimerkiksi vuodeosastojen kanslioissa.
Tilannekuva koostuu osaston potilasmaarasta,
osastolle saapuvista potilaista, hoidon Kiireel-
lisyydestd, potilaiden luokituksesta ja heidan
hoitoisuusasteestaan, eli paljonko hoitoresurs-
seja taman hetkiset potilaat tarvitsevat.

"Visuaalista raportointia on jo tehty pal-
jon johdon tarpeisiin. Itse naen todella
tarkeana siina rinnalla edistettavaksi
visuaalista raportointia paivittaisjohtami-
sen tueksi. Tama tilannekuvan tuominen
vuodeosastojen kanslioiden infonaytaille
on ensimmainen iso paivittaisjohtamisen
raportoinnin kokonaisuus. Iso osa pro-
jektia on datan yhdistaminen monista

eri lahteista, ja Istekilla on ehdottomasti
paras ymmarrys meidan datasta. Me
saimme toivomamme yhden luukun pal-
velun!”

Emil Ackerman, Pirkanmaan sairaanhoitopiirin
tietoarkkitehti

Lue koko asiakastarina tasta.



https://www.istekki.fi/fi/web/guest/asiakastarinat/-/asset_publisher/NiCEM5Q6azmG/content/istekki-auttaa-taysia-tuottamaan-visuaalisia-tilannekuvia-paivittaisjohtamise-1?redirect=%2Ffi%2Fweb%2Fguest%2Fasiakastarinat&inheritRedirect=true

Tuki- ja asiantuntijapalvelut

Asian- ja tiedonhallinta

Tarjoamme asiakkaillemme tietoturvallisia
asian- ja tiedonhallintaan liittyvia tyokaluja.
Asianhallintaan liittyy esimerkiksi asian- ja
asiakirjahallinta, sisallonhallinta, viranhalti-
ja- ja toimielinpaatosten hallinta, sopimus-
hallinta, julkaisupalvelut. Kdytannossa tama
tarkoittaa mm. esityslistojen, viranhaltija-
paatosten ja kokousasiakirjojen hallinnan,
seka niihin liittyvat tiedonhallintaprosessit
ja asiakirjojen hallinnan koko elinkaaren
ajan. Sahkoiselld asianhallinnalla tehoste-
taan asioiden valmistelua, kasittelya, paa-
toksentekoa, julkaisemista, arkistointia,
havittamista ja asiakirjatietojen hallintaa.

Asianhallinnan taustalle on hyva suunnitella
kdsittely- tai toimintaprosessit ja niiden ra-
japinnat, seka toiminnan muutokset. Myos
prosessien rajapintojen kytkeminen asian-
hallintajdrjestelmaan kannattaa suunnitella
hyvin.Ndin kokonaisuus saadaantoimimaan
parhaiten kaikkien osapuolten kesken.

Tuki- ja asiantuntijapalvelu

Monipuolisilla  tukipalveluilla  var- (7
mistamme sen, etta hyvinvointi-

alueen henkildston tyonteko on jouhevaa,
eika tyoaika kulu vikojen tai ongelmien
selvittamiseen. Mahdollisten laiteongel-
mien ilmetessa osaamme ratkaista no-
peasti isotkin haasteet tulemalla paikan
paalle mahdollisimman nopeasti. Asian-
tuntijamme varmistavat, etta laitteisto
jaa korjauksen jdlkeen toimintakuntoon.

Palvelupiste

Palvelupisteemme on ensisi- | )
jainen ja keskitetty yhteyden- Q
ottopiste ongelmatilanteissa
asiakkaillemme. Autamme aina

nopeasti, mikali palveluiden tai laittei-
den kaytossa tulee haasteita. Palvelupis-
teemme pyrkii ensisijaisesti |0ytamaan
ratkaisun haastaviinkin ongelmiin jo en-
simmdisen yhteydenoton aikana. Ratkai-
sukykymme ensimmaiselld yhteydenotol-
la on todistetusti ja mitatusti laadukas.

Itsepalveluportaali
Tarjoamme  monipuolisia  yhtey- B

denottokanavia arjen haasteisin,. =—=
Helppokayttdinen ltsepalvelu-

portaalimme on luotu helpottamaan yh-
teydenottoja. Itsepalveluportaalin  kaut-
ta voit tilata laitteita tai tarvikkeita seka

tendd palvelu- tai hadiridilmoituksen.

Lisenssipalvelut

Lisenssipalveluilla varmistamme asi- A
akkaan sovellusten ja jarjestelmien E3-EJ
huolettoman kdyttamisen koko niiden
elinkaaren ajan. Huolehdimme lisenssien
kokonaisvaltaisen hallinnan, johon kuuluu
mm. lisenssien hankinta, uusiminen ja pois-
taminen sekd asiakkaan tiedottaminen.

.w
[-EY

Osto- ja hankintapalvelut

Osto- ja hankintapalvelumme huo-
lehtivat ~ puolestanne  kilpailutuksis-
ta ja muista lainsaadannon hankin-
noista. Laitteiden ja palvelujen tilaus
onnistuu  katevasti itsepalveluportaalis-
tamme, sahkopostitse tai puhelinsoitolla.

Koulutuspalvelut

Turvaamme nykyisten ja uusien so- 81
vellusten sujuvan kdyttoonoton tarjo- Q
amalla koulutuspalvelujamme. Kou-
luttaja-asiantuntijamme ovat kokeneita
kdyttajia, jotka osaavat neuvoa vaikeissakin
tilanteissa. He antavat myods hyvia vinkkeja
sovellusten kayttoon erilaisissa tilanteissa.




Sovelluspalvelut

Tarjoamamme sovelluspalvelu
kattaa asiakkaan tarpeisiin pe-
rustuvan tietojarjestelmakokonaisuuksien
tuen, hallinnan, yllapidon ja kehittamisen.
Sovelluspalveluiden  yllapidon  piirissa
on satoja tietojarjestelmakokonaisuuk-
sia. Tarjoamme sovelluspalvelua mm. asi-
akas- ja potilastietojarjestelmiin, asian-
hallintaan,  toiminnanohjausjarjestelmiin,
verkkojulkaisupalveluihin  sekd moneen
muuhun hallinnon ja tukipalveluiden tie-
tojarjestelmiin.  Sovelluspalvelun laajuus
sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ku-
hunkin tarpeeseen sopivasti mitoitettuna.
Esimerkiksi kriittisille jarjestelmille voim-
me antaa tukea 24/7 yllapitona. Vapau-
ta resurssisi tuottavaan tyohon antamalla
tietojarjestelmien yllapidon vastuu meille!

Tiesitko?
Yllapidamme yli 1000

sovellusta lahes 100
asiantuntijan voimin

Konsulttipalvelut

IstekkKi tuo
den toiminnan kehittamishank-

keisiin  ICT-arkkitehtuuriosaamista, jota
hyodynnetaan prosessien  kehittami-
sessd, hankkeiden hallinnassa, viran-
omaisvaatimusten huomioimisessa
seka teknologiavalintojen tekemisessa.

Konsultointiyksikkd tukee kehittamishank-
keita myos toimimalla hankkeiden ja asian-
tuntijoiden vdlisend tulkkina ja toiminnan
suuntaajana, jotta asiakaan tavoitteet toteu-
tuvat ja syntyy yllapidettavid, kustannuste-
hokkaita ja uudelleen kaytettavia ratkaisuja.
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Projektipalvelut -

Toimittajan projektinhallintapalvelut tuot-
tavat asiakkaalle laadukasta projek-
tiasiantuntemuksen ja -hallinnan pal-
velua  seka  projektipaallikkdpalvelua
erilaisiin projekteihin. Esimerkiksi ICT-sek-
torille tuotteen tai teknologian kayttoon-
ottoprojekteihin, laitehankinta- ja asen-
nusprojekteihin, tuotekehitysprojekteihin,
tutkimus- ja kehitysprojekteihin, hankin-
taprojekteihin seka koulutusprojekteihin.

Projektinhallinnan johtamispalvelujen
osaamisalueisiin - kuuluvat  projektime-
netelmaosaaminen, ihmisten  johtami-
nen, asiakaslahtoisyys seka tekninen
osaaminen. Projektimenetelmaosaa-
minen sisaltda kaytannon tyossa laa-
jasti testattuja, vakioituja ja kuvattuja
tyOprosesseja ohjeineen sekad naita avus-

tavia dokumenttipohjia ja tarkastuslistoja.

Projektillalstekissatarkoitetaan asetettuihin
tavoitteisiin pyrkivaa, ajallisesti rajattua ker-
taluontoista tehtavakokonaisuutta, jonka
toteuttamisesta vastaa sita varten perustet-
tu organisaatio, jolla on kaytettavissd etuka-
teen maaritellyt resurssit, aikataulu ja bud-
jetti. Lahtokohtaisesti projektit toteutetaan
siten, ettd ne tukevat vahvasti asiakkaan
liiketoiminnan kehittdmisen vaatimuksia.



Kuvantaminen

Toteutamme erilaisia kuvanta-
misen ratkaisuja kuvantamisen
toiminnanohjaukseen, tutki-
musten tuottamiseen ja arkistointiin seka
toimintaa tukeviin lisdpalveluihin, joiden
tehtavana on tukea asiakkaiden terve-
ydenhuollon kuvantamisen palveluiden
tuottamiseen vaadittavia prosesseja. Ku-
vantamisen palveluja kayttavat kuvanta-
mistutkimuksia tekevat terveydenhuollon
organisaatiot seka tutkimuksia lausuvat ja
hyodyntavat organisaatiot. Kuvantamisen
ratkaisuissa keskeisin tehtavamme on jar-
jestelmakokonaisuuksien jatkuvan kayton
turvaaminen, mika tukee asiakkaan ympa-
rivuorokautista toimintaa sisaltaen tukipal-
velut, jarjestelmien teknisen yllapidon, seka
suorituskykyisen ja valvotun ympariston.

Olemme kilpailuttaneet ja toteuttaneet asi-
akkaillemme tarjottavaksi ldaketieteellisen
kuvantamisen arkistointiratkaisun, Istekki
PACS (Picture Archiving and Communica-
tion System). Istekki PACS-jarjestelma on
ensisijaisesti |adketieteellisten kuvien tal-
lennus-, kaytto- ja tiedonhallintajarjestelma.
Istekki PACS- palvelu tarjoaa yhtenaisen ra-
japintatoteutuksen jarjestelman palveluita
kayttaville terveydenhuollon organisaatioil-
le, jonka avulla se voidaan liittad toimimaan
samanaikaisesti useiden potilashallinnon
jarjestelmien, useiden radiologian toimin-
nanohjausjarjestelmien, organisaatioiden
tutkimuslaitteidenjaKanta-palveluidenkanssa.

Olemme toimineet kuvantamisen rat-
kaisuissa mukana vuosien ajan, tuot-
taen tukipalveluita ja teknista ymparistoa,

palvelujen tuottamista kokonaisratkaisuna,
sekd ollen mukana kehityshankkeissa ja kil-
pailutuksissa. Istekilla on kuvantamisen pal-
veluistalaajaasiakkaantoiminnantuntemus.

Sairaala-apteekin laakehuol- p

lon palveluiden tehtdavdanad on

tukea  asiakkaiden  terveyden-

huollon palveluiden tuottamiseen vaa-
dittavia  prosesseja. Sairaala-apteekin
palveluymparistd koostuu laakehuollon toi-
minnanohjaus-, ladkeautomaatio-, laaketi-
lausjdrjestelmapalveluista sekd muista 1aa-
kehuollontoimintaatukevistalisapalveluista.

Laakehuolto

Ladkehuollon toiminnanohjausjarjestelma
on keskeinen osa ldaakehuollon palveluym-
pariston kokonaisratkaisua. Toiminnanoh-
jausjarjestelmaonyhdistettyintegraatioiden
kautta muihin tietojarjestelmiin, muodos-
taen kokonaisuuden sairaala-apteekin 1aa-
kehuollosta. Ladkeautomaatiopalvelun pal-
veluita ovat alylaakekaapit, alylagkekarryt,
virtuaaliset alyladkekaapit ja varastoau-
tomaatio. Ladkeautomaation palveluiden
ensisijaisena tavoitteena on laake- ja laaki-
tysturvallisuuden parantaminen seka poti-
lasturvallisuuden takaaminen, ldakehoidon
oikea-aikaisuus, kokonaislaatu, seuranta,
taloudellisuus, tehokkuus ja automatisointi.

Olemme toimineet vuosia sairaala-ap-
teekin palveluiden parissa, ja meilla on
valtakunnallisesti  erityisosaamista 1aa-
kehuollon palveluihin, sekd& meilta on
asiantuntijoita mukana kansallisissa oh-
jelmissa, kuten katkeamaton laakehoito.

Hoidon ratkaisut —

Tarjoamme asiakkaillemme katta-

van joukon erikois- ja perustervey-

denhuollon seka kotihoidon jarjestelma- ja
palvelukokonaisuuksia. Palveluja tuote-
taan kokonaisratkaisuina tai yksittaising
jarjestelmina tukemaan ja ohjaamaan asi-
akkaan toimintaa. Palveluja on saatavissa
kaikkiin terveydenhuollon ydintoimintoihin
sisdltaen potilastietojarjestelmia, toimin-
nanohjausta, mobiiliratkaisuja, alueellisia
ratkaisuja, palvelupolkuja koko hoitoket-
julle, tukijarjestelmia ja kansallisessa yh-
teistyossa  kehitettyja  toimintamalleja.

Olemme toteuttaneet hoidon ratkaisuja
Suomessa jo vuosien ajan ja tiedamme mi-
ten palveluja ja ratkaisuja suunnitellaan, to-
teutetaan ja otetaan onnistuneesti kayttoon
alan erityispiirteet huomioiden. Olemme ak-
tiivisesti mukana kansallisissa kehityshank-
keissa ja yhteistydssa. Istekin vahvuutena
on laaja asiakkaan toiminnan tuntemus.

Istekki toteutti Taysin
mobiilisairaalakonseptin

Sairaalassa on otettu kayttoon mobit eli hoito-
tyohon raataloidyt mobiililaitteet. Mobit mah-
dollistavat sen, ettd hoitaja voi viettaa potilaan
luona mahdollisimman paljon aikaa. Kirjauksia
ei tarvitse tehda kansliassa tai erillisella tydase-
malla, vaan ne voi tehda kasvotusten potilaan
vierella.

Pilottikayttdjiltakin saatu palaute on ollut hyvin
positiivista. Mobeissa on saatu samaan laittee-
seen kaikki hoitajien tarvitsemat sovellukset,
eikad heidan tarvitse enda kuljettaa useampaa
laitetta mukana. Laite koetaan arkea helpotta-
vana tyovalineena.

"Yhteistyo Istekin kanssa on sujunut
hyvin. Hankkeeseen on liittynyt paljon
teknisia haasteita, mutta niista huoli-
matta on ollut molemminpuolinen into
tehda uutta ja olemme saaneet vai-
keudet yhdessa taklattua. ”

Anne-Maarit Selinummi, tietohallintopaallikkd
Tays

Lue koko asiakastarina tasta.
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Pelastustoimi DAL

Pelastustoimen jarjestelmia ovat é_@ox

mm. tilannejohtamisen tyokalut,

toiminnanohjausjarjestelma, hatdakeskus-
tietojdarjestelma, palotarkastuksien hallin-
tajarjestelma, kalustonhallintajarjestelma.

Olemme mukana suunnittelemassa ja to-
teuttamassa toimintaa tukevia turvallisia
seka toimivia palveluja. Hyvin suunnitellul-
la tieto- ja viestintdteknologiaymparistol-
& turvataan pelastustoimen jarjestelmien
sujuva ja tietoturvallinen kayttd. Toimim-
me pelastustoimelle kokonaisvaltaisena
ICMT-toimittajana, yhteistyossa eri toimijoi-
den kanssa. Mahdollistamme esimerkiksi
pelastustoimen tietojarjestelmien kayton
turvallisuusverkossa. Turvallisuusverkkoa
yllapitdd Valtori, jonka palvelutuotannon
ohjauksesta ja valvonnasta hyvinvoin-
tialueelle vastaa valtiovarainministerio.

Asioinnin ratkaisut @
Sahkoiset Omaportaali-asiointiratkai- @

sut tuovat nopeutta ja vapautta hoitaa

henkilokohtaisia asioita verkossa. Sahkoi-
nenajanvarausmahdollistaaasiakkaallevali-
ta sopivan vastaanottoajankohdan. Asiakas
VOi hoitaa omia terveysasioita suoraan eta-
vastaanoton kautta joko chat- tai videokes-
kusteluna riippuen  tutkimustarpeesta.

Olemme toteuttaneet useita sahkodisen
asioinnin kokonaisratkaisuja eri organisaa-
tioille. Sahkoisten asiointiratkaisujen hyva
saavutettavuus ja asiakkaan selkea ohja-
us eri asiointikanaviin seka niiden takana
oleviin palveluprosesseihin luovat hyvan
ja toimivan kayttokokemuksen asiakkaal-
le. Asiointiratkaisujen alustat antavat hyvat
integraatiomahdollisuudet myds muihin
sovelluksiin tai jarjestelmiin kansallises-
ti, alueellisesti ja organisaatiokohtaisesti.

THT-palvelut

Terveydenhuollon ammattilaisen

kdytossa on yha laajeneva valikoi-

ma terveydenhoitoon liittyvia laitteita, jotka
tarvitsevat usein saanndllista hallintaa ja
huoltoa ja johon tarjoamme kokonaispal-
velua. Huolehdimme laitteiden yllapidon
yhdessa sovitun palvelumallin mukaisesti.

Otamme huomioon myds laitteiden lii-
tettavyyden  tietoverkkoon ja  tieto-
jarjestelmiin, koska terveydenhuol-
lon laitteiden litynnat ovat kasvaneet
ja kasvaa edelleen tulevaisuudessa.

Laitepalvelulla tarjoamme terveydenhuol-
lon ammattilaisen kayttoon terveyden-
hoitoon liittyvaa laitetta seka hallintaa ja
huoltoa kiintedaan laitekohtaiseen kuu-
kausiveloitteiseen hintaan. Kaytossanne
on kayttovalmis huollettu ja toimiva laite.

Tarjontaamme kuuluvat myos kotiin vie-
tavat ennakoivaa sairaanhoitoa avusta-
vat terveydenhuollon laitteet, jotka tar-
joavat kayttajdlleen mittaavan laitteen
sekd mahdollisuuden potilaan etaseu-
rannan ja etdhoidon jarjestamiseksi.

Asiantuntijapalvelumme  tarjoavat ter-
veydenhuollon laitteisiin  liittyvaa han-
kintaosaamista seka laitteiden kartoi-
tukseen, rekisterdintin  ja laitteiden
kunnon arviointiin liittyvda asiantuntija-
palvelua. Tarjoamme myds asiantunti-
ja- ja koulutuspalveluita terveydenhuol-
lon laitteisiin  liittyvdan lainsaadantoon.

Palveluiden tilaaminen on tehty helpo-
ksi yhdestd terveydenhuollon laitteisiin
yhteydenottopisteesta.

perehtyneesta



Laitepalvelut

Mobiililaitteet
Mobiililaitteisiin sisaltyy hyvinvoin- <( )>
tialueen henkiloston tyopuheli- [=<| 7.

met, tyota tukevat mobiililaitteet,
etahoidossa kadytettavat turvapuhelimet
tai tablet-laitteet jne. Teemme laitteen
ja liittyman hankinnan sekd toimituksen.
Laite liitetdan mobiililaitteiden keskitet-
tyyn hallintaan, jolla huolehdimme mm.
laitteen sovellusjaosta ja tietoturvas-
ta. Laitteen elinkaaren lopussa huoleh-
dimme sille tietoturvallisen laitepoiston.

Paatelaitteet

Hyvinvointialueen
to tarvitsee

henkilos- | %
luotettavat ja toi- ==

mivat  tyoasemat.
tydasemaan sovitut perusohjel-

mistot, jotka ovat maaritetty tarpeiden
mukaisesti. Litamme tybaseman kysei-
sen hyvinvointialueen toimialueeseen.
Tybaseman ohjelmistoja voidaan kayttaa
tietoturvallisesti mista tahansa verkosta, ku-
ten esimerkiksi puhelimen jaetusta mobiili-
yhteydestda. Huolehdimme tyoaseman tay-
dellisen ja tietoturvallisen elinkaarivaihdon.

Tulostus

Tulostusratkaisuiden osalta teem- Eg]
me kohteeseen ensimmaisena tu-

lostuksen tarvekartoituksen, jossa

selvitamme mm. kayttopaikan ominaisuu-
det, kuinka monta laitetta tarvitaan, millai-
nen tulostinlaite on paras mahdollinen ja
mitd lisaominaisuuksia tulostamiselle tarvi-
taan. Tulostimet jakautuvat joko monitoimi-
laitteisiin tai perustulostimiin. Kdytamme tu-
lostimissamme turvatulostusominaisuutta.

Asennamme ——

juva kaytto.

Oheislaitteet

Oheislaitevalikoimaamme kuuluu

lukuisia muita pienlaitteita, joita

voidaan kayttdaa paatelaitteiden

tukena tai muuna erillisind lait-

teina. Naita ovat mm. naytdt, sanelu- ja
purkulaitteistot, latauskaapit ja ISMO-mo-
nipalvelupaatteet. Terveydenhuollon tar-
peisiin tarjoamme mm. alyladkekaappeja,
infuusiolaitteita ja -torneja. Lisaksi valikoi-
massamme on lukuisia muita pienlaittei-
ta kuten viivakoodinlukijat, langattomat
hiiret, headsetit, kosketuskynat jne. Tar-
vittaessa hankimme pien- ja erikoislaittei-
ta asiakkaan kayttotarpeen mukaisesti.

Esitystekniikka

Yhdenmukaisilla
kan ratkaisuilla saavutetaan

kayttdjan kannalta paras ratkaisu ja su-
Kokoustiloissa kaytettavat
identtiset ratkaisut mahdollistavat laittei-
den kdynnistyksen aina tutusta painik-
keesta. Laitteistokokoonpanon suunnit-
telussa on erityisen tarkeaa, ettd kaikki
kayttajien tarpeet ja vaatimukset tulevat
huomioiduksi. Tuotteistamme [0ytyy myos
infonayttojarjestelmat kokonaisratkaisuna.

Istekin palveluntuotannon tarpeista
huolehtii ammattimaiset hankinta- ja
ostotiimit toteuttaen kilpailutukset ja

operatiivisen ostamisen vallitsevien

lainsaadantojen mukaisesti. Laitteiden
ja palveluiden tilaus onnistuu ketterasti

sahkoisten portaalien kautta.
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Kiinteistoturvallisuus <(:)>
)
Tarjoamme  hyvinvointialueille

Kiinteistoturvallisuuden  koko-

naisratkaisuja avaimet kateen -periaat-
teella. Kiinteistoturvallisuusratkaisuihimme
kuuluu lukuisia laitteita ja jarjestelmia, jois-
ta keskeisimpia ovat mm. kulunvalvonta-,
kameravalvonta-, rikosilmoitin-, danentois-
tojarjestelmat ja sahkomekaaninen lukitus.

Huolehdimme turvallisuuspalvelujen kayt-
toonoton suunnittelusta, hankinnat ja toi-
mituksen sekad alustapalvelut, integraatiot,
tietoliikenneyhteydet, lisenssit ja kayttaja-
hallinnan. Kayttoonoton yhteydessa var-
mistamme myQos jarjestelmien kayttaja-
koulutukset. Olemme luotettava kumppani
palvelun kayttdonoton suunnittelusta koko
elinkaaren ajan. Lisaksi tuotamme kulun-
valvontajdrjestelman paakayttajapalveluja.

Henkiloturvallisuus /A\fZ
HenkilGturvallisuuden jarjestel-

mdpalvelujamme ovat mm. hoita-

jakutsu- ja henkiloturvajarjestelmat, niin
sairaalaymparistoon, palveluasumiseen
kuin kotihoitoonkin. Jarjestelmien avul-
la saadaan tarve ja apu kohtaamaan toi-
sensa, onpa kyse sitten potilaan teke-
masta hoitajakutsusta, tai henkilokunnan
padllekarkaushalytyksesta. Naiden lisak-
si jarjestelmia voidaan hyddyntdd toimin-
nanohjauksessa esimerkiksi siivous- tai
potilaskuljetusten tilaamiseen. Mikali va-
litaan paikantava jarjestelma, tallaista voi-
daan kayttaa mm. yhteiskdyttoisten lait-
teiden tai apuvalineiden paikantamiseen.

Tarjoamme henkilGturvallisuuden jarjestel-
mapalvelujamme tarvittaessa kokonaispal-
veluna aina hankinnasta, kayttoonottoon,
jonkajalkeenyllapitopalvelumme varmistaa
korkean kaytettavyyden. Pystymme avus-
tamaan myQos jo olemassa olevien jarjestel-
mienylldpidossa ja elinkaari suunnittelussa.




ICMT-infran palvelut

Puhelinjarjestelmat

Meiltda 10ytyy nykyaikaiset vies-
tintdratkaisut ~ puheluiden  va- Z

litystoimintaan ja muuhun
asiakaspalvelutoimintaan. Puhelinvaih-
depalvelumme  skaalautuu  isoihinkin

kokonaisuuksiin. Voimme tarjota asiak-
kaan tarpeeseen myds puhelunvalitysta.

Takaisinsoittopalvelumme tarjoaa auto-
matisoidun puhelunohjaus- ja viestinta-
jarjestelman, jonka avulla kasitelldan ja
ohjata asiakkaiden jattamia soittopyyn-
toja. Palvelutarjonnasta |oytyy myds rat-
kaisut massatekstiviestien l|ahetykseen,
kuten myos kriisiaikaiseen viestintaan.

Palvelin ja konesalipalvelut

Verkkopohjaisten sovellusten ja
etenkin sovellusten kayttama tie-
to tulee olla turvallisessa, hallitussa
ja luotettavassa paikassa. Konesa-
lipalvelumme tarjoavat hyvinvointialueil-
le Suomalaisen, luotettavan, hallittavan ja
turvallisen ympariston kaikille erityyppisil-
le tietojarjestelmille. Konesalipalvelumme
koostuu monipuolisista ja luotettavista rat-
kaisuista seka palveluista, jotka ovat skaa-
lautuvia ratkaisuja aina tarpeiden mukai-
sesti. Palvelinlaitteistona voidaan tarjota
virtuaalisia tai fyysisid palvelimia asiakkaan
tarpeen mukaan joko omasta konesalis-
tamme tai julkisesta pilvesta. Palvelimen
tallennustilana kaytetaan, joko paikallista
tallennustilaa keskitettya levyjarjestelmaa.
Levyjarjestelma on energiatehokas, suori-
tuskykyinen, skaalautuva ja vikasietoinen.
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Varmistuslaitteisto on eriytetty muus-
ta palvelun tuottamisymparistosta erilli-
siin palotiloihin. Palvelimista voidaan ot-
taa myoOs pitkadaikaisvarmistuksia, joita
sdilytetaan asiakkaan tarpeen mukaan.

Tietoliikenne

Toteutamme hyvinvointialueen toi-
mijoille tarvittavia tietoverkkoja mm.
potilaan hoitoon kaytettaville laitteille, poti-
lastiedon kasittelyyn kaytettaville laitteille,
muilleluottamuksellistatietoasisaltavillelait-
teille seka muille erikoislaitteille. Jokaiselle
verkolle toteutetaan tarvittavat peruspalve-
lut, etatydskentelyyn ja tietojarjestelmien
kayttdoon tarvittavat palvelut seka erillisilla
palomuureilla suojatut internet-palvelut.

Palomuuriratkaisumme tuo suojaa infor-
maatioresursseille kuten palvelimille ja pal-
velimillatoimiville sovelluksille, tietokannoil-
le sekd tydasemille verkon reuna-alueen
uhilta. Palomuurien avulla varmistetaan
verkkoyhteyksien ja palveluiden saata-
vuutta sekad poistetaan automaattisesti eri-
laisia haittaohjelmistoja ja kriittiseksi luoki-
teltuja haavoittuvuuksia seka hyokkayksia.

Olemme huomioineet hyvinvointialueiden
tietoliikennesuunnitelmassamme runkover-
konkattavuuden,verkonrakenteen,tietotur-
vallisuuden, etdayhteydet, verkon kuorman-
tasauksen, toimittajien ja muiden ulkoisten
toimijoiden yhteydet seka internet-yhtey-
det. Lisdksi olemme tehneet toimipisteiden
luokittelun, langalliset ja langattomat verkot
seka tietoliikennekokonaisuuden palvelut.

Kaytossamme on laajasti valokuitua ja aktii-
vilaitteita, joiden kautta mm. TUVE- ja VIR-
VE-verkkosaadaantoteutettua. Runkoverk-
komme ja sen aktiivilaitteet kattavat jo nyt
tulevia hyvinvointialueita. Tavoitteenamme
on laajentaa runkoverkkojamme jatkuvasti.

Identiteetin hallinta

Identiteetinhallinta on  tarkea @
kokonaisuus
tyontekijoiden sahkoisten kayt-

tovaltuuksien ja -oikeuksien hallinnassa.
ldentiteetinhallinnalla hallitaan  kayttdji-
en sahkoista identiteettia, vyllapidetaan
tietoa kayttajista koko elinkaaren ajan ja
huolehditaan kayttovaltuuksien luomises-
ta, muuttamisesta, poistamisesta. ldenti-
teetin hallinnan keskeinen osa on toimi-
alue, jonka paalle kokonaisuus rakentuu.
ldentiteetinhallintapalvelumme sisaltaa
palvelinalustat, tarvittavat integraatiot, tu-
kipalvelut seka jarjestelman. Kertakirjau-
tuminen mahdollistaa kayttgjan padsyn
sujuvasti yhdella todennuksella valtuuk-
sien mukaisiin tietoihin ja jarjestelmiin.

Tiesitko?

Yllapidamme yli 650

fyysista ja yli 2300
virtuaalista palvelinta seka
n. 4 PB levykapasiteettia

hyvinvointialueen £AISLD

Integraatiot m
Hyvinvointialueen henkilds- Q @ ))
t6 kayttaa tyonsa tekemiseen To-llto

useita erilaisia sovelluksia. Nai-

td sovelluksia ovat mm. talous- ja henki-
|OostOohallinnon  jarjestelmat, potilastieto-
jarjestelmat, sisdinen tiedonhallinta, oma
verkkosivusto.  Sovellusten toimintaym-
paristd voi vaihdella paikallisista asen-
nuksista aina pilvipohjaisiin ymparistoihin.

Integraatioilla edesautetaan toimintojen
automatisointia siirtamalla tietoa jarjes-
telmasta toiseen. Meiltda I0ytyy vahvaa
osaamista integraatioiden suunnitteluun
ja toteutukseen. Teemme integraatioiden
alkukartoituksen ja suunnitelman, jon-
ka mukaisesti toteutamme teknisen rat-
kaisun ja jatkuvan yllapidon. Kaytamme
integraatioiden toteutuksissa uusimpia
teknologisia ratkaisuja seka yllapidam-
me ja kehitamme integraatioiden toteu-
tuksia niin, etta kokonaisuus pysyy asiak-
kaillemme edullisena ja tietoturvallisena.

Keskitetyn integraatioalustan kayttaminen
integraatioiden toteutukseen tuo hyoty-
ja asiakkaalle yksinkertaisemman jarjes-
telmien integraatioarkkitehtuurin, jousta-
vamman ja nopeamman integraatioiden
kehittamis- ja muutoshallinnan seka kes-
kitetyn integraatioiden valvonnan kautta.




Yhteystiedot

Kerromme mielellamme lisaa, ota yhteytta myynti@istekki.fi
tai aluekohtaisiin edustajiimme.

Asiakkuusjohtaja:

Matti Vilander

mattivilander@istekki fi

0400 534 466

Lansi-Suomi:

Erno Koivisto
erno.koivisto@istekki.fi
050 310 1724

Ita-Suomi:

Petteri Saario
petteri.saario@istekki.fi
050 444 6631

Keskuskaupungit ja
tukipalveluyhtiot:

Tapio Aalto
tapio.aalto@istekki.fi
044 4341214

22

Pohjois-Suomi:

Jari Laakkonen
jari.laakkonen@istekki.fi
043 824 4408

Etela-Suomi:

Ari Holopainen
ari.holopainen@istekki fi
050 469 5353

Keski-Suomi:

Kimmo Hartikainen
kimmo.hartikainen@istekki fi
044 2714380

Laboratoriot:

Pekka Surakka
pekka.surakka@istekki.fi
040 869 1889
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