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1. PELIN IDEA

Miksi on tarkeda puhua
itseohjautuvuuden
ilmiosta?

Miksi kohti itseohjautuvuutta?

Itseohjautuvuus on yksi kiinnostavimmista ja puhuttelevimmista tyéeldman ilmidistd, joka
koskettaa myds julkisen sektorin johtamista ja kehittdmista. Sen yhteydessd puhutaan niin
tyokulttuurin ja johtajuuden murroksesta kuin yksiléiden tavasta suhtautua tyohon.

Jarvenpdan kaupunki on kokeilunhaluinen kaupunki, joka kantaa mukanaan tarinoita osallis-
tavasta ja kehittavasta tyootteesta, asiakasldhtoisyydestd sekda muutoskyvykkyydesta.

Asiakaslahtoisyys on Jarvenpadalle keskeinen toimintakulttuurin piirre. Henkiléston asiantun-
temuksen arvostaminen ja heidan vaikutusmahdollisuuksiensa lisddminen tukevat ajattelua,
jonka mukaan palveluja kannattaa kehittaa sielld, missa niitd tuotetaan.

Koti- ja erityisasumisen johtaja Johanna Sinkkonen kiteyttda sen ndin: “Jdrvenpdd on kau-
punki, joka uskoo ihmiseen ja uskoo muutokseen. Sen takia me ldhdettiin kotihoidossa tdhdn
mukaan.”

Tassa julkaisussa tarkastellaan itseohjautuvuuden ilmiota Jarvenpaan kotihoidon pilottihank-
keeseen osallistuvien toimijoiden ndkokulmasta seka valotetaan valmentavan johtajuuden
kytkoksia itseohjautuvuuteen kdytannon esimerkkien kautta.

Julkaisuun on haastateltu hankkeen toimijoita ja johtoa seka yhteistyokumppani Filosofian
Akatemian toimitusjohtaja Karoliina Jarenkoa.

Puvkoisan l';/b*l'wﬂi,vmlrm
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© Filosofian akatemia, Karoliina Jarenko

Mista oikeastaan puhumme?

Itseohjautuvuuden kasitetta voidaan lahestya niin yksilon, tiimin kuin tydyhteisénkin nakokul-
masta. Tdmdn vuoksi on tdrkedd fokusoida, mistd oikeastaan puhumme, kun puhumme itseoh-
Jjautuvuudesta.

Puhummeko yksildiden mahdollisuuksista johtaa itsedan, kokea kyvykkyyttd tydssdan ja
kuulua joukkoon? Vai tiimien mahdollisuuksista kehittds, johtaa ja organisoida toimintaansa?
Tai koko tyoyhteisén organisoitumisesta tavalla, joka tukee jaettua johtajuutta ja uudenlaista
tapaa tehda paatoksia?

Filosofian Akatemia on Jarvenpaan kaupungin kehittdamiskumppani, ja sen toimitusjohtaja
Karoliina Jarenko havainnollistaa itseohjautuvuuden astevaihtelua janalla, johon hén sijoittaa
eriasteisesti itseohjautuvan toiminnan muodot.

ITSEOHJAUTUVUUS JA
ITSEORGANISOITUMINEN

CO-management:
esimiehet ovat
valmentajia

Kiertdva johto-

ryhmajasenyys

Ei esimiehia
"itseohjautuva
tiimi”

Kehitetaan

Tyrannia yhdessa tyota

Emergentti
strategia

Aivot narikkaan,
esimies kertoo,
mitd pitda tehda

Vahva osallisuus
pdatoksentekoon
kaikilla tasoilla

Aivot ja sydan
mukaan toihin

Itseohjautuvuus janalla

Karoliina Jarenkon jana-ajattelun taustalla on syvéllinen ymmarrys siitd, etta l[ahtdkoh-
taisesti ihmiset ovat itseohjautuvia eli omaehtoisia, kyvykkaita ja heilld on tarve kuulua
joukkoon.

Jarenko esittda, ettd tapamme ajatella, toimia, organisoitua ja olla vuorovaikutuksessa voivat
joko vahvistaa tai heikentdaa mahdollisuuksiamme kdyttaa tata ominaisuutta tyén maailmas-
sa.

On aarimmaisen kiinnostavaa tarkastella, millaiset johtamisen ja organisoitumisen elementit

tukevat itseohjautuvuutta, ja miten Jarvenpdan kotihoito on tarttunut tdhan haasteeseen
omassa pilottihankkeessaan.
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POHDITTAVAKSI: |

Missi 'koh"ttaajanaa olemme joori nyt?

Misti tieddmme, ettd olemme joori sielld?

Minne halvamme paiasto?

Miksi se on meille tarkeda?




Itseohjautuvuusajattelussa on yksilo-, Miten paasta kasiksi
tiimi- ja yhteisoulottuvuus itseohjautuvuuden ilmioon?

Miten tyéntekija itseohjautuu
niin, ettd han voi johtaa, kehit- PO“THCAA YHDESSA:

tdd ja organisoida omaa tyo- |
taan kohti yhteisia tavoitteita? Onko nykyisissa tysskentelyn tai organisoitomisen tavoissamme elementtejd, jotka |

estavat meitd tekemastd tystamme parhaalla mahdollisella tavalla?
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vudelleenorganisoitumisen ngkskvlmasta? |
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LT
NN

|

| emem

ISTELMAA:

|
*
IAFSTLRAA TETRIN SEMAAYTTY Nl WRIoEN |
>

T

- Toon %mﬂél-@ Lukin omad tgijtdmméja ilisaamvﬁe itseohjautuyuuttammé gksijiiim,? i

Miten tiimi yhteiséohjautuu

Vai alommeko kokoontua entistil vapaammin, monimootoisemmin jo tarkoitoksenmo—-
kaisemmin lisaitiksemme laodokasta ojatteloa jo ongelmanratkaisva?

niin, etta se voi johtaa, kehittaa
ja organisoida toimintaansa

sekd muodostaa yhteisia ta-

voitteita ja parhaita kdytantoja

jaetun johtajuuden avulla? Miten yhteis6/ systeemi itseor- =i Tai organisoimmeko toimintamme kokonaan vodella tavalla, jolloin tyshon littyvit |
¢ EIESILIN] 1 Gle Tl ol | ratkaisot resorssit, ohjoos ja vastoo siirtyvat nykuisilta paikoiltaon ldhemmas tuonte-
teisdohjautuvuus ja yksildiden Y A A = ~ ) T J

itseohjautuvuus padsevat kasva- ~ kijsitd ja_heiddin moodostamiaan tiimeja? I I N O
maan ja kukoistamaan? Millaisia ‘

rakenteita taytyy kyseenalais-

taa ja purkaa, millaisia luoda ja
perustaa?




Mi.!le!.is.et asiat estavat minua tekemasts
tyotani parhaalla mahdollisella tavalla?

M'it.é'i ndille esteille kannattaisi tehd?
Mita olen jo kokeillut?

illai i i tekemaan
Millaiset asiat auttavat minua -
tyoni parhaalla mahdollisella tavgllaz M!Fka
naista edistdvista tekijoista 0\{8[’.]0 lasna
arjessa? Mita voisin vield kokeilla?

sa asioissa
stuuta?

ott i
haluah o = toisl

Millaisis Mita hyvaa se

enemman va
tullessaan?

Millaisia asioita minun kannatta_i.s"i Qqstaa
yhteiseen keskusteluun, jotta paasisimme

askeleen eteenpdin?

Mista tai kene "
yoisin 32 ° ?\pdottaa muille?
o0 icin €
Mita vois!

\ta olen jo caanut ta!

R

Iltseohjautuvuutta voidaan lahestya yksilon, tiimin tai koko systeemin organisoi-
tumisen ndakokulmasta. Saatamme puhua naista kaikista samanaikaisesti sen
kummemmin eroa tekemattg, jolloin keskustelu liikkuu hyvin laajalla alueella ja
sen konkretisoiminen voi olla hankalaa.

Ennen kuin olemme hahmottaneet, missa kohtaa itseohjautuvuusjanaa olemme
talld hetkelld, ja minne haluamme (tai meidan on mahdollista) paasta, voi olla
vaikeaa tehda suunnitelmallista tyota itseohjautuvuuden edistamiseksi.

Toimintaymparisto ja sen suomat reunaehdot vaikuttavat aina siihen, millai-
nen muutos on jarkeva ja mahdollinen. Itseohjautuvuus ei ole autuaaksi tekeva
pakettiratkaisu, vaan joukko tietoisia valintoja, jotka tahtadvat yleensa jonkin
muun asian sujuvuuden, laadun tai tehokkuuden paranemiseen. Mita tahdom-
me, kun tahdomme lisaa itseohjautuvuutta tai yhteisoohjautuvuutta?



I[tseohjautuvuusajattelu haastaa suhteemme tietoon, valtaan, organisaatiora-
kenteisiin, vastuuseen, ratkaisuihin, resursseihin ja ennen kaikkea ajatteluun.

Millaisella tydotteella ja ihmiskuvalla haluamme operoida ja millaiseen muutok-

seen olemme henkisesti valmiita?

Kun otamme jotain uutta kdyttoon, se tarkoittaa, etta jostain on myos luovutta-

va. Muutos tuottaa kasvukipuja kaikilla organisaation tasoilla.

Itseohjautuvuus edellyttdd vankkaa molemminpuolista luottamusta: riittavaa
keskindista tuntemista, toisen hyvan alkuperdisen tarkoituksen ndkemista seka
taman ajattelu- ja toimeenpanokykyyn uskomista. Miten paddsemme tallaiseen
tilaan?

Arvostus on luottamuksen esiaste, ja osoittamalla arvostusta voimme saavut-
taa luottamusta. Arvostuksen kokeminen ei ole kuitenkaan itsestaan selvaa:
saatamme sisimmassamme arvostaa toisia kovasti, mutta he eivat havaitse sita
kdyttdytymisestamme.

Kuwvl ottanume ofaw T wudta,
wHvL, Se takoHaa, eHa
J‘ oSta L v myés Lwovuttava.

2. PELIN HENKI

Millainen ajattelu,
vuorovaikutus ja ihmiskuva

tukevat itseohjautuvuutta?

Esimies, kyllastyttadko
vastausautomaattina toimiminen?

Itseohjautuvuusajattelun myota myos johtamispuheessa on tapahtumassa paradigman
muutos.

Muutos kurottaa kohti jaettua johtajuutta, jossa ideat ja ratkaisut syntyvat tyoyhteisossa,
sen keskindisessa vuorovaikutuksessa ja toiminallisissa rakenteissa.

Johtaminen ei havia tai lopu, mutta se muuttaa muotoaan ja sisadltodan arjessa.

Uuden ajan johtamispuhe perustuu ajatukseen siitd, ettd johtajuus on ilmio, ei rooli tai
asema.

Taman vuoksi jokainen meistd on osa hyvaa johtajuutta, kun meille annetaan mahdollisuus
tuoda yhteiselle pelikentdlle motivaatiomme, oppimiskykymme, vastuullisuutemme ja
vahvuutemme.

Niinpa on tarkeda puhua siitd, mitd on valmentavaja mahdollistava johtaminen, ja miten
itseohjautuvuutta voidaan toteuttaa sen avulla.

Undert ajart jolkamigpuie
P@wu.&huo aué' afubcSeent UK,
eHa, )o\m@w ovL Unlid,
el vooll Fal aSema.



Mita on valmentava,
mahdollistava johtaminen?

Muuttuvassa, kompleksisessa maailmassa esimies ei ole tyon paras asiantuntija, ja se vaikut-
taa vaistamatta siihen, millaista vuorovaikutus- ja toimintakulttuuria tyoyhteisdssa rakenne-
taan.

Valmentava tyoote tarkoittaa sitd, ettd yhdessa ajattelu ja oppiminen on esimiehelle tar-
kedmpaa kuin asioiden hallinta ja tietdminen.

Valmentava, mahdollistava esimies on huomattavasti kiinnostuneempi laadukkaasta ajatte-
lusta ja luovasta yhteiskehittelysta kuin yksin tehtdvasta asiantuntijatyosta tai omien ideoi-

densa lapiviemisesta.

Esimiehen fokus on siind, miten han saa tyoyhteison jasenet kommunikoimaan ja luomaan
uutta keskendan. Niinpa han johtaa enemman tekemisen muotoa kuin sen sisaltoa.

Esimies ei useinkaan tiedd, mika on oikea vastaus tai onko sellaista ylipdatdan, joten hanen
toimintaansa kuvaa rohkeus ja kyky kyseenalaistaa ennen kaikkea omaa ajatteluaan.

Tavoitteiden konkretisointiin ja toimintasuunnitelmien laatimiseen hdnelld on paras asiantun-
temus henkilostossdan.

LUE LISAA: VIISAUS El ASU POMON PAASSA 7z
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Mika muuttuu johtamisessa?

Yhteisoohjautuvalla tiimilla

I on kasiteltavan aihealueen
asiantuntijuus

on resursseja ja osaamista tiedonke-
ruuseen ja rajauksiin, mistd nakokul-
mista aihetta kannattaa ldhestya

I on halu tuoda kasiteltavaksi ideoita
ja ratkaisuehdotuksia

on kyky muodostaa tavoite, aikatau-
lu ja alustava toteutussuunnitelma
vastaamalla kysymyksiin mitd, miksi,
milloin, miten ja ketka?

teen ja esiin nousseiden tarpeiden

on taito rakentaa ratkaisuja palaut-
perusteella

Tumt
Visio

VNELMA

Valmentavalla esimiehella

I on kasittelyprosessin asiantuntijuus

I on resursseja ja osaamista osallista-
van kasittelytavan valmisteluun

on halu tuoda kasiteltavaksi ilmio ja
se, mita siita jo tiedetdan (tai mita
halutaan tietaa)

tai unelma vastaamalla kysymyksiin
mitd ja miksi?

on taito rakentaa ratkaisuja yhteisen
ajattelun, tiedon muodostuksen ja
ideoiden jalostamisen perusteella

| on kyky muodostaa iso kuva, visio
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Tarvitaan myos muutosjohtamisen
osaamista

Muutosjohtamisen tarkeimpia kysymyksia on, miten tunnistamme ja raivaamme esteitd onnis-
tumisen tieltd, ja miten autamme jo olemassa olevaa hyvaa esiin ja kasvamaan?

Muutoksen johtamisen helppouteen tai hankaluuteen vaikuttaa seka muutoksen toimintaym-
pdristo ettd organisaation toimintakulttuuri. Mitka ovat ne mahdollisimman pienet ja konk-
reettiset muutosaskeleet, joiden ottaminen vie meita eteenpdin?

Miten luomme olemassa olevan péalle uutta?

WitHea, ml' vie i ollLs maan s
js a, lovi o eetHied
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POHDITTAVAKSI:

Mitd hyvad I/\aluamme sdii lgttblbl jo vaalua? Millaisesta kosvoalustasta otamme

voimaa?

-~ Mitkd ponnistelot ovat kannattavia? Mihin ei- kannata ryhtys

Miten varmistamme movtoksen tekemiselle tarvittavat resorssit ja pidamme

pelin kaynnissa samoon aikoon? |

ikd toimii jo nykyisellddn? Mitd ei tarvitse mouttaa?
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Millaista mootosjohtamisen tokea tav*vits;et(*e, jotta voitte onnistoa
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Esimiestyo muuttuu, mutta sen
tarve ei poistu

Valmentava esimies kannattelee tiimin tavoitteita ja mahdollistaa onnistumisia, mutta ei tie-
da tiimin jadsenid paremmin, mika on sopiva tapa saavuttaa tavoitteet.

Tiimin jasenet tietdvat, ettd heiltd (6ytyy paras asiantuntemus ongelmien ratkaisemiseksi, ja
esimies luottaa tiimin osaamiseen johtamalla mieluummin kysymysten kuin vastausten avulla.

Tiimi voi silti tarvita ja heilld on oikeus saada sparrausapua. Itseohjautuvuuteen kannustami-
nen ei tarkoita sitd, ettei esimies ole kdytettavissa tai tiimin voi jattaa heitteille.

Vaikka tiimi tavoittelisikin esimiesriippumatonta tavoitteen asetantaa tai ongelmanratkaisua,
valilla on hyodyllista avata ajattelun solmukohtia yhdessa.

Kokoonpanoja vaihdellen ja eri ndkékulmia hyddyntden varmistetaan ajattelun liike ja kyky
nahda vaihtoehtoja.

Ongelmatilanteissa valmentava esimies kuljettaa keskustelua kohti sitd, mita tiimi haluaa
ongelman tilalle, ja miten sinne on mahdollista paasta.

LUE LISAA: MIHIN ESIMIESTA VIELA TARVITAAN? 2 SN
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3. PELISAANNOT

Mita kannattaa ottaa huomioon,
jotta peli voi sujua?

Tavoitteellisuus mahdollistaa onnistumisen

On olemassa erilaisia muistisadantoja ja ohjeita, joiden avulla voidaan rakentaa hyvia tavoittei-
ta ja saavuttaa onnistumisia. Tassd esitelldan (esimerkinomaisesti) SMART -muistisddnto, joka
on ldhtenyt liikkeelle Peter Druckerin tavoitejohtamisen mallista.

Specific — selkeys
Measurable — mitattavuus
Achievable - saavutettavuus
Realistic — realistisuus

Time based — aikaan sidottu

POHTIKAA YHDESSA TIMIN KANSSA,

o® o0

MILLAISET TAVOITTEET LISAAVAT TEILLA

d) gksiléideh itéeohjau"cquutta (esim. ’cgijn autbnomia,' ky /gkkggsjaghteiséug yden |

kokemus kasvavat

b) tiimin yhteisoohjavtovootta (esimjaetto johtojous, yhteisvastoollisoos, yhteinen
ppiminen jo padtoksenteko kasvavat) | ( i e

@)
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Pelisaannot auttavat sdaatelemaan
tiimin toimintaa
Kotihoidon tiimit ovat muodostaneet omia pelisdadantojaan, joiden avulla ne voivat ohjata toi-

mintaansa yhteisten tavoitteiden suuntaisesti.

Pelisddannot ilmentdvat tiimin toimintakulttuuria, ja niiden avulla voidaan saadelld kayttayty-
mista.

Yhteisd6ohjautuvan tiimin toiminta on sisdisesti johdettua — esimies tulee avuksi siinad tapauk-
sessa, etteivat tiimin omat ohjausmekanismit tuota toivottua tulosta.

Valmentava esimies kysyy, miten han voi auttaa tiimid toimimaan pelisddntéjen mukaisesti:
han pyrkii kuulemaan ja sovittamaan yhteen erilaisia tarpeita mutta ei etsi syyllisia vaan rat-
kaisuja.

LUE LISAA: MISTA TUNNISTAA TOIMIVAN TIIMIN? 24
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Mihin sitoudumme?

Yhteiseen muutokseen
Yhteisiin tavoitteisiin

Yhdessa laadittuihin
pelisaantoihin ja suunnitelmiin

Omaan vastuualueeseen ja yhteisvastuuseen

Itsensa kehittamiseen ja uuden oppimiseen

©Johanna Sinkkonen
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Kehittamistyon lainalaisuuksia, joista
voi olla hyotya lukijalle

Toimintakulttuurin muutokset tehdadan yhdessg, ja niiden ldpiviemiseksi tarvitaan riittavasti
aikaa, yhteista ajattelua, konkreettisia tavoitteita ja tavoitteiden suuntaista toimintaa.

Muutosta tapahtuu joka tapauksessa, joten sitd kannattaa ohjata tietoisesti kohti yhteista
unelmaa - kysymalld muutoksen tekijoilta siitd, mika jo toimii, mika on juuri nyt tarkeda ja
mitka ovat merkkeja siitd, ettd etenemme oikeaan suuntaan?

Kaytettadvat kasitteet ja niiden operationaalistaminen luovat pohjan laadukkaalle ajattelulle
ja yhteiselle tiedonmuodostukselle. Tassa kohtaa ei kannata oikaista, silld jos puhumme eri
asioista, emme voi l6ytaa yhteista suuntaa.

Yhteisia asioita ei voi muuttaa ennen kuin niista puhutaan.

VikelSia asiotda el voi muuttasa
vy ks vUSH Pu,hw('a/u/u.
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Erilaiset tunteet, kuten pelko ja huolet ovat merkki siitd, etta yksilot oppivat ja kehittyvat.
Niita ei kannata peldtd, vaan kohdata ja jakaa, silla ne kertovat asioiden prosessoinnista ja
siitd, ettd muutoksen ytimessa on myos sellaista, mita halutaan sailyttaa ja vaalia.

Hyvan huomaaminen ja 4dneen sanominen kasvattaa hyvda — kiinnita huomiota siihen, mita
sanot ja mitd suodatat.

Muutosta on helpompi operoida mydnteisen vahvistamisen kautta kuin kiinnittdmalla huo-
miota siihen, mita meiltd puuttuu tai missd emme ole riittdvan hyvia - siksi pienetkin kiitolli-
suuden jailon aiheet kannattaa sanoa daneen.

Kokeilukulttuurissa ei voi tulla valmiiksi, mutta sita edistavien tavoitteiden saavuttamista
kannattaa juhlia aina, kun mahdollista!

Ihmiskuva itseohjautuvuuden taustalla

Itseohjautuvuuteen kannustavalla esimiehella on positiivinen
ihmiskuva, ja se tarkoittaa hyvan huomaamista, sanoittamista
ja vahvistamista arjessa.

"Upeaa tyota! Kerro,
miten teit sen!”

"Kiitos, kun
olet tassa

mukana.”

"Mika on
auttanut
sinua eteen-
pain?”

"Mita minun olisi
tarked kysya tai
kuulla juuri nyt?”

"Miten voin
auttaa sinua
onnistumaan?”

"Mika on
sinulle tarkeaa
tydssasi?”

"Mika toimii jo
nykyisellaan hyvin?”

"Miten olet
selviytynyt tuosta?”

"Huomaatko, miten olet
kehittynyt tuossa?”




Arvostus on luottamuksen esiaste

Jarvenpddssad esimiehilld on mahdollisuus kehittaa valmentavan johtamisen osaamistaan eri
tavoin.

Kotihoidon esimiehet ovat olleet aktiivisesti mukana valmennuksissa, joissa pureudutaan

kaytannon harjoitusten ja ajattelun tyokalujen avulla esimeriksi arvostavan haastattelun kayt-

t66n valmentavassa esimiestyodssa.

Arvostavaa vuorovaikutusta voi ruokkia suuntautumalla uteliaasti sita kohti, mika on toiselle
tarkeda ja arvokasta hdnen tydssaan.

Arvostava vuorovaikutus rakentuu avointen kysymysten, yhdessa ihmettelyn ja vahvuusajat-
telun varaan.

Hyvat avoimet kysymykset ovat usein M-alkuisia: mitd, miten, millainen ja milloin.

Valmentava esimies ehtii ihmetelld 43neen pieniad ja suuria onnistumisia ja vahvistaa niita
antamalla palautetta.

Arvostava vuorovaikutus on otollista maaperda muutoksien tekemiseen, koska se ponnistaa
siitd hyvastd, mita jo on.

Jarvenpdaan kotihoidossa tama on huomattu: itseohjautuvuutta ldhdettiin rakentamaan jo
saavutettujen onnistumisten paalle.

Bovostava, vusvovadodus ove odollista
Wizwé&i nuud ol len s FeleenuSeent,
koska, Se PWWULS"M Swa h;/m%,
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Kuvio 1: Mita on jo tehty, Johanna Sinkkonen

4. PELIKENTTA JA PELAAJAT

Jarvenpaan kotihoidon ammattilaiset ja itseohjautuvan tyon tausta

Minka hyvan pohjalta on
l3hdetty rakentamaan?

Jarvenpdan kotihoidossa asiakastyotd on kehitetty pitkdjanteisesti ja suunnitelmallisesti
viime vuosina, ks. kuvio 1.

Asiakastyo on kotihoidossa luonteeltaan varsin itseohjautuvaa: sitd kuvastaa vahva autono-
mia ja hoitajien kyvykkyys suoriutua taitavasti tyostaan.

Pilottihankkeen myo6ta on havaittu, ettd myos yhteiset, tyon organisointiin liittyvat tehtavat
voidaan hoitaa aiempaa tehokkaammin ja yhteisvastuullisemmin. Niinpa voidaankin puhua
yhteis6ohjautuvuuteen liittyvasta kehittdmistyosta.

Yhteis6ohjautuvuuden lisddmisen ja henkildston esittdmien toiveiden perusteella pilotti-
hankkeelle asetettiin 5 kehittdmistyon aluetta, ks. kuvio 2.

Lisaksi tiimeilld on ollut omia tavoitteita liittyen tyon sujuvuuteen, laadukkuuteen ja organi-
sointiin.

Tavoitteena on, ettd konkreettisten asioiden kautta vahvistetaan tiimin ja yksiléiden itseoh-
jautuvuutta, aitoa padtoksentekoa, vastuullisuutta ja itsensd johtamista.

Mita on jo tehty?
Johdonmukaista kotihoidon kehittamista 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

Asiakaskayntien
uudelleen
jarjestely

Palvelun laadun
kehittaminen

Optimoinnin
kehittdminen

Ruuhka-
huippujen
alentaminen

Palveluprosessin
Valittoman kehittaminen
asiakastyon

kasvattaminen

ja hukkatyon
pienentaminen

Tiimityon
kehittdminen
Palveluohjauksen
keskittaminen

Suunnitelmallisuus — Asiakaslahtoisyys — Vaikuttavuus

®



Itseohjautuvuuden toteuttaminen

Kuvio 2: Itseohjautuvuuden toteuttaminen kdytanndssa, Johanna Sinkkonen

kaytannossa

RESURSSIEN OHJAAMINEN:
Asiakaslahtoinen tyévuorosuunnittelu

TYON ORGANISOINTI:
Asiakasty6n johtaminen ja organisointi

LAATU:
Asiakasturvallisuuden ja asiakaspalautteiden
kehittaminen

TIIMIN TOIMINTA:
Loma-aikojen suunnittelu ja lomasijaisten rekrytointi

TYOHYVINVOINTI:
Oma budjetti: tyohyvinvointitoiminta ja
pienhankinnat

Ketka pelaavat itseohjautuvuuden kentalla?

Koko kotihoidon organisaatio (noin 80 tyontekijaa) osallistuu itseohjautuvan toiminnan kehit-
tamiseen vuoden mittaisessa pilottihankkeessa.

Kotihoito toimii 7 tiimin voimin, ja niiden valmentajina toimii 3 [dhiesimiesta.

Valmentavilla esimiehilld on tukenaan kotihoidon paallikko ja koti- ja erityisasumisen johtaja.
Prosessin ldpiviemista varten on perustettu strategisemmin painottuva ohjausryhma ja ope-
ratiivisemmin painottuva projektiryhma, jotka kokoontuvat sdannéllisesti, noin kerran kuu-
kaudessa.

Ohjausryhmaan osallistuvat koti- ja erityisasumisen johtaja, henkiléstéjohtaja, kaksi kaupun-
gin palvelualuejohtajista, kaupunginlakimies, palvelussuhdepdallikko, projektikoordinaattori
ja Filosofian Akatemian edustajat.

Projektiryhmaan osallistuvat kotihoidon henkiloston edustajat, valmentavat esimiehet,
kotihoidon paallikko, koti- ja erityisasumisen johtaja, pdaluottamusmies sekda HR-palvelujen
edustus.

Hankkeen toimijat ovat jarjestaneet muutostukea ja tyopajoja, joiden tavoitteena on auttaa
tiimeja kohti itseohjautuvuutta. HR on jarjestanyt tiimikohtaisia tyopajoja ja Filosofian Aka-
temia tyopajoja koko henkilostolle. Tiimien esimiehet huolehtivat toiminnan ja muutoksen
pdivittdisestd johtamisesta.

Itseohjautuvuus on aina myds tiimipalaverien vakioaiheena, joten hankkeen etenemista ja
esiin nousseita kysymyksia kasitelladn niissa saannollisesti.




Tavoite 2020

Jarvenpadan itseohjautuva
kotihoito on hyvinvoivien

LI L I )

: tyontekijoiden yhteiso, joka
tuottaa laadukasta ja
asiakkaiden tarpeiden

mukaista palvelua. .

Vaikuttavuus, laatu ja asiakastyytyvaisyys korkeaa
Haluttu tyopaikka ja innostunut henki

©Johanna Sinkkonen

Suunnittelu

Kehittamistyon aikataulu

2017

Muutoksen suunnittelu

- pohjatyo ja valmistelu

- projektisuunnitelman
laadinta

Valmennus alkaa

Ensimmaiset tehtavat
siirtyvat tiimeihin

Yksilon ja tiimien muutoksen tukeminen

PAVNE]

Asiakastyohon liittyen
tehtavien itseohjautu-
vuus

Pilotointi

Uusien tehtavien
suunnitelmallinen
siirtyminen tiimeihin

Henkiloston ja esimies-
ten valmennus

Uusi toimintamalli

2019

Tiimin oman itseohjau-
tuvuuden johtaminen

Henkiloston ja
esimiesten valmennus

Malli toiminnassa koko
kotihoidossa

Osaamisen ja taitojen kehittymisen tukeminen

Valmennus ja tuki

Muutoksen johtaminen

Tiedottaminen ja viestinta

©Johanna Sinkkonen



5. PELIN KULKU

":SEOhjaUtUVUUden elementit Mitd kannattaa ottaa huomioon, kun tavoittelee

muutosta kohti itseohjautuvuutta?

N Miten kannattaa lahtea liikkeelle — askelmia
" astuullisons itseohjautuvuuden johtamisesta
kiinnostuneelle

Lupa kokeiluihin ja
niista oppiminen

Tunnista Kirkasta minne
yhteinen olemme
tahtotila matkalla ja miksi

Itseohjatuvuus ja
aktiivisuus Anna aikaa
vuorovaikutukselle
ja toiminnallisten
rakenteiden
kehittamiselle

Selkeat raamit

© Filosofian Akatemia, Karoliina Jarenko & Jarvenpddn kaupunki, Johanna Sinkkonen

Ota huomioon
muutoksen
toiminta-
ymparisto

Mahdollista Huomaa ja
kokeiluja, vakiinnuta
vahvista onnistuneet
oppimista kokeilut




Tunnista yhteinen tahtotila

Jarvenpaan kotihoidon pilottihanke kaynnistyi, kun henkildstd halusi vaikuttaa entistd enem-
man omaan tyohonsa.

On merkillepantavaa, ettd muutostarve lahti liikkkeelle nimenomaan henkilostosts, jolloin
tyontekijoita ei tarvinnut erikseen “motivoida” tai “sitouttaa” muutokseen.

LUE LISAA: KAIKKI ALKOI HENKILOSTON TOIVEESTA —:I/i

POHDITTAVAKSI:

Kuuvktel_e, millaisia tarpeita ja toiveita hé,nk [6stossdsi on?

Millainen mootos olisi hyodyllinen ja avttaisi henkilostoasi arjessa?|

Miten saisit herdteltyil keskosteloamovtostarpeista? **

|

Mika mahdollistaisi teilla yhteisen tahtotilan tonnistamisen?

Kirkasta, minne olemme matkalla ja miksi

Muutostilanteissa on hyva pysahtya kasitteellisen ajattelun aarelle.

Mistd me puhumme, kun puhumme itseohjautuvasta tyontekijasta, yhteiséohjautuvasta tiimis-
ta tai itseorganisoituvasta tyoyhteisostd? Mita se meille tarkoittaa, ihan kdytdnnon tasolla?

Mistda huomaamme, ettd etenemme oikeaan suuntaan? Mista tieddmme, ettd teemme oikeita
asioita?

Muutoksen toteuttamisen kannalta on tarkeds, ettd jokainen voi palauttaa mieleen ja osallis-
tua keskusteluun siitd, mistd on kyse, minka on tarve muuttua, mita kohti muutos suuntautuu
ja mitka ovat muutoksen oletetut ja jo todennetut vaikutukset.

Sanoittaminen, visualisointi ja muistijdlkien luominen seka asioiden sadannéllinen mieleen
palauttaminen ovat tarkea osa oppimisprosessia, ja sitd on hyva tehda saannollisesti, esimer-
kiksi viikkopalaverissa.

Konkreettinen kieli ja arkipuhe ankkuroivat kasitteet arjen ty6hon. Esimerkiksi itseohjautu-
vuuteen liitetyt tyén omaehtoisuus, kyvykkyys ja yhteisollisyys ndyttaytyvat jokaiselle omalla
tavallaan, ja tasta on syyta olla tietoinen ja kiinnostunut.

Halu ymmartaa ja jakaa merkityksia auttavat raivaamaan aikaa yhteiselle ajattelulle.

LUE LISAA: ITSEOHJAUTUVUUS EI OLE ITSETARKOITUS 7

K
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https://www.linkedin.com/pulse/kohti-itseohjautuvuutta-3-kaikki-alkoi-henkil%C3%B6st%C3%B6n-toiveesta-toikka/
https://thiilh.blogspot.com/

Ota huomioon muutoksen
toimintaymparisto
Muutoksia ei tehda tyhjidssd, vaan aina keskella toimintaympariston nykytilaa ja sen tarjoile-
mia reunaehtoja.

Mitd meidan kannattaa tehda juuri tassa toimintaymparistossa? Millaisia padmaaria meilla
kannattaa olla, jotta voimme onnistua muutoksessa?

Millaisia jarruttavia tai estavid rakenteita pelikentalldmme on, joista meidan on syyta olla
tietoisia ja jotka meidan tdytyy tavalla tai toisella ylittaa tai murtaa?

Tarvitaanko esimerkiksi paatoksenteon tapojen, resurssien kayton tai toiminnallisten raken-
teiden uudelleenmaarittelya?

Minka aika on nyt? Mita kannattaa jattda tuonnemmaksi?

Millaiset kokeilut onnistuvat kohtalaisilla ponnisteluilla tdssa toimintaymparistdssa ja sen
nykytilassa? Entd mika tuottaa juuri nyt lilkaa muutospainetta?

LUE LISAA: MIKA ESTAA KOKEILUKULTTUURIN KEHITTAMISTA? —):/i

Anna aikaa vuorovaikutukselle ja
toiminnallisten rakenteiden kehittamiselle

Asiakkaan luona tehtdvaan itsendiseen tyohon tottuneet tyontekijat muodostavat tiimin,
joiden kohtaamiset saattavat olla arjen keskelld harvassa, eika tiimilla ole valttdmatta joka
viikko aikaa tehda yhdessa.

Miten luomme viikkorytmiin kohtaamisen paikkoja, joissa opimme tuntemaan toinen toisiam-
me ja toistemme tydskentelytapoja?

Mita meidan tdytyy tehda eri tavalla, jotta luovuudelle ja innovatiivisuudelle on tilaa? Voim-
meko lisata jotakin ja vahentaa jotakin muuta?

Millaista ajattelun ravintoa tarvitsemme, jotta ideointi, luovuus, mahdollisuusajattelu ja ko-
keileminen padsevat kukoistamaan?

Miten raivaamme tilaa sille, etta ehdimme puhua seka asiakkaiden asioista etta tyon kehit-
tamisestad? Miten mahdollistamme oppimisen ja ammatillisen kasvun samalla, kun teemme
tyota arjessa?

LUE LISAA: RESURSOI RITTAVASTI VUOROVAIKUTUSTA —j:/i

Wla metdave l'&";/(';/y tehda
el tavalla, J’OH% Laovaclelle J a
wiviovatirSuadelle ovi Hlaa?


https://www.linkedin.com/pulse/kohti-itseohjautuvuutta-6-mik%C3%A4-est%C3%A4%C3%A4-kehitt%C3%A4mist%C3%A4-kati-toikka/
https://www.linkedin.com/pulse/kohti-itseohjautuvuutta-2-resursoi-riitt%C3%A4v%C3%A4sti-kati-toikka/

Toiminnallinen rakenne tutuksi

Toiminnallinen rakenne, kuten palaveri, tyéoryhma tai muu kokoontuminen on
hyva esimerkki yhteisdohjautuvuuden ilmenemisesta arjessa.

Ei ole olemassa oikeaa tai tapaa muodostaa toiminnallisia rakenteita: tdrkeintd
on, ettd osallistujia yhdistdd halu ratkaista yhteiseksi koettuja ongelmia tai eh-
kaista niiden syntymista.

Toiminnallisen rakenteen johtajuus on jaettua: kun tunnistan, etten tieda josta-
kin aiheesta tarpeeksi, voin kutsua asiantuntijat koolle tai fasilitoida tyopajan,
jossa aihetta kasitelldan suuremmalla joukolla.

On hyva tunnistaa nyrkkisaantoja, joiden avulla toiminnallisissa rakenteissa
voidaan tehda laadukkaita paatoksia: osallistujien tulee perustella, miten saa-
vutetulla ratkaisulla varmistetaan esimerkiksi asiakkaan, organisaation ja henki-
[6ston paras minkaan noista vaarantumatta.

Toiminnallinen rakenne tarvitsee raamit ja reunaehdot: millaisella pelikentalla
ja millaisilla pelimerkeilld pelataan, ja mitka ovat pelin saannot? Missa asioissa
paatoksid voi tehda itsendisesti ja missa tarvitaan muiden apua?

© Filosofian Akatemia ja Johanna Sinkkonen

Mahdollista kokeiluja, vahvista oppimista

Pilotin aikana on vahvistettu ajattelua muuttamalla toimintaa.
Toiminta on vahvistanut ajatusta itseohjautuvuudesta ja siina
kasvamisesta.

LUE LISAA: ITSEOHJAUTUVUUS HAASTAA ORGANISAATION TOIMINTA-
KULTTUURIN JA RAKENTEET 2%

&) <

TOIMINT ATATTELY

Yhteisvastuullisuus ja tyon jatkuvuus
Luottamus seka lupa toimia ja kehittaa
Avoimuus ja vuorovaikutus

Sisdinen motivaatio


https://www.linkedin.com/pulse/itseohjautuvuus-haastaa-organisaation-ja-rakenteet-johanna-sinkkonen/
https://www.linkedin.com/pulse/itseohjautuvuus-haastaa-organisaation-ja-rakenteet-johanna-sinkkonen/

Huomaa ja vakiinnuta onnistuneet kokeilut

Kokeilukulttuuriin kuuluu jatkuva kehittdminen ja se, etta erilaisia kokeiluja tehdaan, vaikka ei
aina voida ennustaa niiden lopputulemaa ja saavutettavia hyoty;ja.

Tarkeda on reflektion ja arvioinnin kautta huomata, mitka kokeiluista nayttavat toimivan,
mika niissa silloin toimii ja mitka niista kannattaa vakiinnuttaa osaksi arkea.

Epdonnistuneet kokeilut opettavat siind missa onnistuneetkin — ne nostavat asioita tietoisuu-
teen eli auttavat ajattelemaan laadukkaammin ja oppimaan uutta.

Kokeiluja sparraava esimiesty® on hienovireista vuorovaikutusta — on tarkedaa kiinnittda huo-
miota siihen, miten omalla palautteenannollaan vahvistaa tiimin pystyvyysuskoa silloinkin,
kun jokin menee pieleen.

Hyva nyrkkisddnto on antaa palautetta siitd, minka ndkee menneen kokonaisuuden kannalta

hyvin ja pyytaa tiimid arvioimaan itse sitd, mita he voisivat seuraavalla kokeilukerralla tehda
toisin, jotta onnistuminen olisi todenndkdisempaa.

LUE LISAA: MILLAISET KOKEILUT LISAAVAT YHTEISOOHJAUTUVUUTTA? 2%
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6. PELIN PAATO

Ajatuksia
itseohjautuvuuden darelta

Voiko kokeilukulttuurissa tulla valmiiksi?

Kotihoidon tiimien haastatteluissa kantaviksi teemoiksi nousivat kehittamistyon kohteena
olevat yhteis6ohjautuvuuden alueet (ks. Kuvio 2: Itseohjautuvuuden toteuttaminen kaytan-
nossad) seka tiimin hyvan yhteispelin tunnusmerkit.

Haastatteluissa tiimit kertoivat hankkeen aikana tekemistaan kokeiluista seka niihin liittyvista
onnistumisista, oivalluksista ja oppimisen paikoista.

Haastatteluissa tuli esiin my6s, miten haastavaa kokeilukulttuurin johtaminen on: on osattava
lukea tilannetta, ndhda ja kuulla ihmisten tarpeita ja tukea etenemista itseohjautuvuuden ja-
nalla. Muutosta esiin kutsuva ja nakyvaksi tekeva esimiesty6 onkin varsin hienovireista tyota
- sen onnistuminen on usein kiinni vuorovaikutuksen nyansseista.

Nayttaisi siltd, ettd kokeilukulttuurin johtaminen on ennen kaikkea heittdytymista ihmettele-
maan ja oppimaan yhdessa muiden kanssa. Siina ei varmasti voi tulla valmiiksi tai edes puoli-
valmiiksi.

Taman vuoksi valmentava tydote sopii itseohjautuvuuden kanssa yhteen niin mainiosti. Ei tar-
vitse olla sisallon asiantuntija, joka tietda vastaukset. Riittda, kun opettelee kysymdaan toisilta
ja hyodyntamaan sitd, mita kuulee.

Kuten valmentava esimies Kati Vuori sen kiteyttda: "Jokaisella on se virheen mahdollisuus, ja

sitten virheitd korjataan. Uuden suunnan lOytdminen tapahtuu molemminpuolisen palautteen
kautta, joten téitd se vaatii kaikilta. Matkalla vield ollaan.”

LUE LISAA: MITA ITSEOHJAUTUVUUTEEN TARVITAAN? 2%
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https://www.linkedin.com/pulse/kohti-itseohjautuvuutta-7-millaiset-kokeilut-lis%C3%A4%C3%A4v%C3%A4t-kati-toikka
https://www.linkedin.com/pulse/epilogi-8-mit%C3%A4-itseohjautuvuuteen-tarvitaan-kati-toikka/

Mika on jo muuttunut?

Henkiloston havaintoja muutoksesta kotihoidon tyopajassa 10/2018
(Filosofian Akatemia)

e Yhteisvastuullisuus on lisddntynyt — valta ja vastuu jakautuvat tiimissa
aiempaa tasaisemmin

« Tiimin jdsenten osaamista pystytdan hyddyntamaan entistd paremmin
e Tyo jatkuu siitd, mihin sen jatdn — kaikki tukevat omalla toiminnallaan asiakkaan prosessia
* Luottamus tiimissad on kasvanut ja tiimihenki on vahvistunut

e Tiimin valmentava esimies on ldsnd, katsoo kaikkia silmiin, antaa tilaa ajatella ja
kertoa mielipiteitd

* Meilld on lupa olla itseohjautuvia — uskallamme toimia ja kehittaa
* Avoimuus ja vuorovaikutus tiimin sisalld on kasvanut — puhumme toisillemme eri tavalla
* Motivaatio tehda ty6ta kotihoidossa on lisddantynyt

« Tiimien luomat arjen kdytanteet toimivat ja niista pidetaan kiinni — tiimipalaveri
pidetdan aina

e Virheiden maara on vdahentynyt

POHDITIAVAKSI:

v \) T

Mill#ise%;ta kvutojseslta namo_havainnot kertovat

Mihi% sQuwtlaan ko’&iho]idoh tii&nieh tgﬁskewtelg bw F'ehi{tgv1gt?

Mitd ndistd havainnoista voidoan oppia?,

(40 N I A

Lopuksi

Itseohjautuvuusteoria (engl. self-determination theory, Ryanin ja Decin teoria ihmisen mo-
tivaatiosta, hyvinvoinnista ja psykologisista perustarpeista) tuli minulle tutuksi Jarvenpaan
kaupungin yhteistyokumppani Filosofian Akatemian kautta syksylld 2017, kun paasin kuu-
lemaan ja keskustelemaan aiheesta kaupungin jarjestamassa kehittamispaivassa, jota veti
Karoliina Jarenko.

Jarvenpadssa havahduttiin, ettei itseohjautuvuutta voi johtaa tai vahvistaa, ellei esimiehille
anneta siihen tyokaluja. Loppuvuodesta 2017 kdynnistettiin valmentavan johtamisen treenit,
joiden valmentajana sain ensikosketuksen valmentavan tydotteen ja itseohjautuvuuden kyt-
koksiin, ja tutustuin samalla kotihoidon pilottihankkeen esimiehiin.

Syvempi kiinnostus itseohjautuvuuden aihetta kohtaan syntyi, kun paasin taman julkaisun toi-
mittajana haastattelemaan kotihoidon tiimeja, esimiehia ja johtoa alkusyksystd 2018. Nama
ainutlaatuiset kohtaamiset opettivat, mita kaikkea itseohjautuvuus voi tarkoittaa, miten sitd
voi toteuttaa, mika siind on helppoa, ja mika siind haastaa.

Tata julkaisua ei olisi syntynyt ilman noita mittaamattoman arvokkaita kohtaamisia. Niissa
innostuttiin, turhauduttiin, purettiin stressid, naurettiin ja itkettiin. Ilmeiseksi kdvi, miten kor-
kea sitoutuneisuus, kunnianhimo ja ammattitaito kotihoidon arjen sankareilla on.

Kiitan lampimasti teitd, jotka annoitte ddnenne itseohjautuvuuden ilmi6lle. Haastatteluis-
tanne nostin esiin tekijoitd, jotka valottavat onnistumisianne, oivalluksianne ja oppimisianne.
Turhautumista ja harmiakin hyédynsin — niiden avulla autoitte minua muotoilemaan ajattelun
aiheita ja kysymyksig, joihin aiheesta kiinnostuneet organisaatiot, tiimit ja yksilot voivat halu-
tessaan tarttua. Mika auttaa onnistumaan? Mitda muutokseen tarvitaan?

Taman julkaisun loppuun sopii viisaus ratkaisukeskeiselta ajattelijalta, Peter Langilta. Se kuu-
luu suomeksi suurin piirtein ndin: “Jokainen ongelma on turhautunut unelma.” Tasta ajatuk-
sesta on hyva pitda kiinni niindkin padivina, kun tuntuu, ettei peli milldan suju, tai sen sdannot
eivat toimi. Silloin on hyva nojautua tiimin viisauteen, ja ottaa asia puheeksi toisten kanssa.



Kiitokset

Kiitamme kotihoidon tyéntekijoitad rohkeudesta [dhted mukaan
matkalle, jonka lopputulos oli pilotin paddssa ja josta kukaan ei
oikein tiennyt mita on odotettavissa.

Kiitdmme innostuksesta kehittda tyota ja kokeilla uutta.
Kiitdmme myds kotihoidon esimiehid ennakkoluulottomasta
heittdytymisesta prosessiin, jonka yhtena tavoitteena on ollut
oman johtajuuden muutos. Muutos, jossa paivittdin on joutunut
esimiehend kyseenalaistamaan aikaisemmin oppimansa taidot ja
tiedot ja l6ytdmaan uudenlaiset tavat toimia.

Kiitdmme projektin vetdjid ja muita toimijoita, jotka ovat
hankkeen mahdollistaneet ja dokumentoineet.

[ olstavan, ;/MAJJ&L beleenusta)!

Paivi Autere, henkildstojohtaja
Johanna Sinkkonen, koti- ja erityisasumisen johtaja
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Tyokaluja ja lisamateriaalia

A4: SUUNNITTELUTYOKALU
CHECK-LISTA, ESIMERKKI

JOHANNA SINKKOSEN HAASTATTELUTALLENNE (28.8.2018)
PAIVI AUTEREEN HAASTATTELUTALLENNE (29.8.2018)
ESIMIES, 8 VINKKIA MUUTOSMATKALLE
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https://www.jarvenpaa.fi/attachments/text_editor/19852.doc
https://www.jarvenpaa.fi/attachments/text_editor/19854.pdf?name=Check-
https://drive.google.com/file/d/1F31uRed6PedUtOe6Kl1AvfSXIdUXlej9/view
https://drive.google.com/file/d/1gDKaT9Afwa11Rd_YAMTAabY_l_AktcMz/view
https://www.linkedin.com/pulse/esimies-8-vinkki%C3%A4-muutosmatkalle-kati-toikka/

Hankkeen ohjausryhma:

Johanna Sinkkonen, hankkeen pj., koti- ja erityisasumisen johtaja

Paivi Autere, henkilostojohtaja

Tiina Palmu, kotihoidon p&allikko

Taija Rosimo-Luhtanen, hoitotyon esimies

Pirkko Toivanen, hoitotyon esimies

Kati Vuori, hoitotyon esimies

Kristiina Kariniemi-Ormal3, vs. sosiaali- ja terveyspalvelujen palvelualuejohtaja
Tanja Hiilinen-Hasa3, erityisasiantuntija

Marju Taurula, lasten- ja nuorten seka sivistyksen ja vapaa-ajan palvelujen
palvelualuejohtaja

Lisatietoja Hankkeesta:

Tanja Hiilinen-Hasa
Tiina Palmu
etunimi.sukunimi@keusote.fi

Toimittajan esittely

Kati Toikka on valmentavan tydtavan asiantuntija, jolla on laaja-alainen kokemus
HR-prosesseista, muutoksista ja kehittamistyosta.

Hanen erityisena kiinnostuksen kohteenaan on osallistavien menetelmien seka ar-
vostavan vuorovaikutuksen hydédyntdminen muutos- ja kehittdmisprosesseissa.

Katin periaatteena on ldhestya asioita aloittelijan mielella: uteliaana, avoimena ja
ihmetellen.

Verkostoidutaan!

m katitoikka @muutoskuiskaaja ﬁ @muutoskuiskaaja
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