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Stadstrafikens ar I
2024 | "

Ar 2024 var ett 4r med tre stora projekt: Vi inledde
trafikeringen av sparvagnslinje 13, slutférde brandséker-
hetsprojektet pa Jarnvagstorgets metrostation med ara
och bérjade anvianda den nya sparvagnsdepan i Brunakarr.

enomforandet av alla strategite-

man inom strategin mot hallbar

tillvaxt gick framat under aret. Stra-
tegin genomfdrdes per affarsverksamhet
och med strategiska utvecklingsprogram
genom hela organisationen. Cirka 400 av
vara investeringsprojekt bidrog ocksa till
att uppna de strategiska malen. Vi nadde
vara strategiska mal for 2024 i sin helhet i
fraga om kostnadseffektivitet och passa-
gerarndjdhet.

En av de viktigaste fragorna ifjol var att
faststéllabolagets varden. Vara varden — Vi
uppskattar och bryr oss, Viaren del av 10s-
ningen och Vi lyckas tillsammans — skapar
en grund for att utveckla var verksamhets-
kultur. Vi inledde lanseringen av vardena i
enheternaislutet av aret och fortsatter un-
der 2025. Vifortsatter ocksa att satsa pa ut-
vecklingen och utbildningen av chefsarbetet.
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Det har ar

Huvudstadsregionens
Stadstrafik Ab

Vi finns dér for stadsborna i deras vardag.
Ar 2024 gjordes dver 129 miljoner resor med
metro, sparvagn, Sveaborgsfarjan och stadscyklar.

Vi trafikerar sparvagnarna och producerar
trafikeringen av metron som en tjanst. Vart
dotterbolag Suomenlinnan Liikenne Oy ansvarar
for person- och godstrafiken med Sveaborgs och
Kronbergsstrandens farjor.

Vara ndstan 330 yrkeskunniga anstallda hal-
ler fastigheterna och sparen for metro- och
sparvagnstrafiken i skick. Totalt har Stads-

trafiken ndstan 1 500 yrkeskunniga anstallda
inom olika branscher.

Vi ansvarar for den populéra tjénsten
Helsingfors stadscyklar, som anvén-
darna varit néjda med ar efter ar.
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Ar 2024 hade vi en omsittning pa 259,2 miljoner euro. Vi 4r en
betydande aktor inom kollektivtrafikbranschen, och var omsattning
vaxer fran ar till ar.

Sakerheten &dr grunden ftill
all var verksamhet. Var
underhallspersonal ser fill
att infrastrukfuren och ut-
rustningen ar sdker, medan
vara kontrollrum och
vaktare sdrjer for resend-
rernas och frafikens saker-
het dygnet runt.

Var unika kompetens behdvs i flera stora
spartrafikprojekt i huvudstadsregionen,
sasom Kronbroarna, sparvéagsprojekten i

vastra Helsingfors samt depaprojekten.

Ar 2024 investerade vi cirka 167,6 miljo-
ner euro i ny infrastruktur for kollektiv-
trafik.

For oss betyder ansvarsfullhet att
vi tillhandahaller tjanster av hig
kvalitet som &r kostnadseffektiva
och miljévanliga, utan att glomma
personalens vidlmaende.

Stadstrafiken opererar och un-
derhaller metrotag samt infra-
struktur och depaer for mefron
som &gs av Helsingfors stads
trafikverk.

Resendrerna &r ndjda med de
tidnster vi producerar. Av alla
former av kollektivtrafik var
passagerarna i Helsingforsregio-
nen ar 2024 mest néjda med var
snabbsparvagstrafik.

Stadstrafikens nyckeltal

Omsattning, miljoner € ....................... 259.2
Resultat, miljoner € .............................. 43
Balansrakning, miljoner €................... 1,227.8
Investeringar, miljoner €...................... 167.6
Sjalvforsorjningsgrad ................c.ccccc.... 21%
Rorelsevinst .............cccoooiiiiiiiiicicns 7.3%
Trafikens fillforlitlighet ........................ 99.83%
Passagerarndjdhet....................c.ccocco. 90.7%
Personalens nojdhetsindex .................. 53.1
Passagerarantal, miljoner ................... 141.7
Stadstrafik Ab 2024

Mangd personal ............ccccocoiiiiinne 1,479
Stadstrafiks andel av kollektivtrafikresor

i Helsingforsregionen............................. 39%
Antal sparkilometer for sparvégar.......140 km
Antal sparvagnshallplatser................... 3
Antal sparvagnar ... 148
Antal sparkilometer for metro ............. 113 km
Antal metrostationer ........................... 30
Antal mefrofag............cccococvciciciiiiiecne 50
Antal stadscykelstationer .................... 347
Antal stadscyklar-..............cccccoorrnnene 3,470
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Vi trafikerar

nder rapportaret forsamrades pas-
U sagerarnas ndjdhet med den kollek-

tivtrafik som vi producerar nagot
jamfort med dretinnan. Nojdast var snabb-
spartrafikens passagerare, 96,7 procent. |
metrotrafiken var 90,6 procent av passa-
gerarna nojda och i sparvagstrafiken 89,8
procent. Resultaten baserar sig pa HRT:s
kundnojdhetsenkat.

Antalet trafikolyckor i sparvagstrafiken
Okade jamfort med aret innan. En snabb-
sparvagnskollisionioktober orsakade stora
materiella skador. De mest typiska olyckorna
var liksom tidigare ar sidokollisioner samt att
bilar svangde av framfor sparvagnarna. Inga
dodsolyckorintréffade. Pa snabbsparvagen
intraffade 23 olyckor. | forhallande till tra-
fikprestationen var olycksfrekvensen 3,2
ganger hogre i innerstaden.

Vistravar efter att forebygga olyckor ge-
nom att forlanga forarutbildningen samt oka

samarbetet mellan férarutbildningen och
chefsarbetet inom trafiken. Sakerhetsin-
cidenternaimetrotrafiken minskade bland
annat tack vare metoderna inom chefsar-
betet och forarutbildningen.

Behovet av nyasparvagnsforare fortsatte.
Ar 2024 rekryterade vi rekordmanga, cirka
200, sparvagnsforare och antalet sokande
var over 2 000. Cirka 500 personer ansokte
om att bli metrotagforare och av dem val-
des 40 till forarutbildning.

Under rapportaret reste 2 166 892 pas-
sagerare pa Sveaborgslinjerna och 242 509
passagerarereste i Kronbergsstrandens tra-
fik. Viférnyade tekniken pa Sveaborgs per-
sontrafikfarja Suomenlinna 2. Samtidigt in-
stallerades utrustning som gor det mojligt
att dvervaka och analysera energiforbruk-
ningen under driften pa ett satt som inte
tidigare varit mojligt.

Stadstrafikens ar 2024

2024 2023

Antal passagerare i metrotrafiken, miljoner

Antal resor med stadscyklar, miljoner

Metrotrafiken, platskilometrar, miljoner km*

Av tidtabellsenliga avgangar i metrotrafiken
kordes, %
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Vi satsar pa sikerheten

nder rapportaret utvecklade vi risk-
hanteringsprocesserna genom att
uppdatera anvisningarna, oka styr-
ningen och resursfordelningen samt genom
att skapa nya forfaranden sarskilt for att pa
ett proaktivt satt beakta forandringshante-
ringen, riskhanteringeniinvesteringsprojekt
ochriskhanteringenidriftskedet. Viskapade
enny riskpanelinom ledningen for hantering-
en av betydande risker. Vi har utvecklat ut-
bildningen for tjansteman och projektchefer.
Vi producerade framgangsrikt en effek-
tiviserad riskbaserad Iagesbild i synnerhet

vid metrons trafikavbrott sommaren 2024,
starten av sparvagslinje 13 och ibruktagandet
av depaniBrunakarr. Den spartrafik som vi
producerar aren samhdlleligt viktig funktion
somkraver storre beredskap an normalt for
att garantera kontinuiteten.

Arbetet med att utveckla cybersakerhe-
ten fortsatte enligt standaren ISO 27001.
Under rapportsaret utvecklade vi proces-
ser och kompetens samt forbattrade den
konkreta 6vervakningsférmagan genom
att bérja anvdnda ett kontrollrum for infor-
mationssakerhet.
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Vi bygger nytt

till bestallarenimaj. Under sommaren
och hosten utférdes bland annat in-
stallationer och testning av utrustning och
system samt utbildning av personal. Vi in-
ledde sparvagnarnas operativa verksamhet
under november och december.
Utvecklingsfasen for depaprojektet i
Forsby som boérjade 2023 slutfordes och i
och med bygglovet dvergick vi till att ge-
nomfora projektet Under dret utfordes for-
beredande byggarbeten pa depdomradet
innan verksamheten vid den gamla depan
upphoérde och omradet blev en byggplats.
Stadstrafiken ansvarar for byggandet av
den cirka atta kilometer Ianga sparbanan i
projektet Kronbroarna. Ar 2024 framskred
projektets byggarbete enligt tidtabellen for
hela rutten, och i slutet av dret var cirka 75
procent av hela sparvagen klar.

E ntreprencren éverlat depaniBrunakarr

Stadstrafiken samt Vanda och Helsing-
fors stad beslutade om samarbete for att
genomfora Vandasparan. Projektet bevilja-
des MBT-finansiering, vilket ledde till att pro-
jektets utvecklingsfasinleddes i december.

Vikonkurrensutsatte byggarna och pla-
nerarna av de planerade Vastra Helsingfors
sparvag, Snabbsparvagen Vik—Malm och Vas-
trahamnens snabbsparvag. | alliansen bun-
tastre projektihop till ett program. Detta ger
betydande synergifordelar med avsikten att
till exempel forkorta byggtiden och minska
olagenheterna som byggarbetena orsakar.

Stadstrafikeningick ett avtal med Skan-
skaom att bygga enny banreparationsverk-
stadiStensbdle. Projektet fick bygglov och
byggandet borjade i april. Dartill byggs en
ny verkstad for bytesdelar i metrodepans
utvidgningsdel, som blir fardig i maj 2025.
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Vi haller infrastrukturen och

fastigheterna i skick

etrostationen vid jarnvagstor-
get var stangd for metrotrafik i
tre manader sommaren 2024 pa
grund av arbetet med att forbattra statio-
nens brandsakerhet. Vivar aven tvungna
att stanga av trafiken vid forgreningen till
Mellungsbacka. Vireparerade broarna vid
Vasterkullavagen, gangtunnlarna vid Un-
derstensvagen och Svartbacksstigen samt
fornyade vivaxlarnamellan Ostra centrum
och Mellungsbacka. Pa plattformsomradet
vid Gardsbacka metrostation reparerade
vi betongkonstruktionerna och foérnya-
de plattformens golvstenar, ytkonstruk-
tioner och utrustning samt ingangarnas
konstruktioner och ytmaterial.
Bron vid Tagvagen visade sig varaisam-
re skick an vantat, varvid vi hosten 2024
inledde atgarder for att bygga tillfalliga
stod och paskynda en grundlig renovering.

Stadstrafiken deltog i planeringen av
utvidgningen av Kvarnbackens central for
halsa och valbefinnande samtibyggandet
av Kampens central for halsa och valbe-
finnande i fraga om metrostationens bil-
jetthall. Biljetthallen pa Fredriksgatan for
Kampens metrostation revs varen 2024.
En ny biljetthall byggs i gatunivan for cen-
tralen for halsa och valbefinnande.

Viplanerade enrenovering av biljetthal-
larna, servicebyggnaden och gardsomradet
vid Hertonds metrostation. | metrostatio-
nen fornyas bland annat hissarna, rulltrap-
porna och ytorna i biljetthallarna. Stads-
trafiken fortsatte dessutom planeringen
av bullervaggen mellan metrostationerna
i Hertonas och vid Igelkottsvagen.

Vi reparerade totalt 1 504 meter av
stamsparvagens spar. Fére utgangen av
aret hade vi byggt 1400 meter nya spar.

Vi utvecklar materielen

tadstrafiken skaffar 30 nya stadsspar-
vagnar och 33 snabbsparvagnar samt
reservdelar till dessa som stod for deras
livscykel i 30 ar. | upphandlingen ingar ock-
sa optioner for det vaxande sparvagsnatets
behov. Upphandlingsforhandlingarnainled-

des hosten 2024 pa basis av preliminara an-
bud. De nya stadssparvagnarna ersatter de
ledvagnar som anvands i sparvagstrafiken
iinnerstaden.

Den grundlaggande renoveringen av tagen
iM200-serien som tillverkades av Bombardier

2000-2001inleddes 2023 blev fardig varen
2024. Dessutom inledde vi en marknadsdi-
alog om upphandling av M400 metrotag.

Stadstrafiken skaffade ett nytt rojnings-
fordon for att tillgodose det vaxande spar-
trafiknatets behov.
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Vi forbattrar
kapaciteten

upphandlingarna, systemet fér tagens pas-

sagekontroll, radionatet, stallverkssystemet
och sparstromkretsarna. Som en del av pro-
jektet gjorde vi ocksa bland annat andringar i
signal- och sakerhetsanordningarna samt pi-
lotforsok for passagerarstyrningen.

I nom metrons kapacitetsprojekt framskred

Vi utvecklar

nya tjanster

nvandningen av stadscykeltjans-
Aten Okade 2024. Det gjordes cirka
2,6 miljoner resor med stadscyklar,
varav cirka 2,3 miljoner i Helsingfors. Over
46 000 kunder registrerade sig for hela sa-
songen, vilket var fler an aret innan
Beredningen av den nyaregionala stads-
cykeltjansten var pa gang. Den ar en en-
hetlig, [attanvand och for anvandaren for-

manlig stadscykeltjanst som fungerar i
flera kommuner i regionen. Cykelcentret
oppnades pa en ny plats pa evenemangs-
platsen i Toloviksparken i juni. Cykelgara-
getianslutning till Kajsatunneln 6ppnades
i juli. Pa hosten testade Stadstrafiken och
Helsingfors stads innovationsbolag Forum
Virium Helsinkien ny typ av cykelparkering
framfor Kiasma.
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Vi tar hand om miljon

tadstrafikens viktigaste miljokonse-

kvenser hanfor sig till begransning av

och anpassning till klimatférandring-
en, energiférbrukning, biologisk mangfald,
resursanvandning och cirkular ekonomisamt
avfallsom uppstar fran verksamheten. Vihar
forbundit oss till att minska miljdeffekterna
av varatjanster under deras livscykel och ta
hansyn till miljoaspekternaiall var verksam-
het. Vart strategiska mal ar att vara koldiox-
idneutralt 2030, men redan 2025 stravar vi
efter att vara utslappsfriaifraga om direkta
utslapp och utslappen av kopt energi fran
var egen verksamhet.

Viforverkligar vart strategiska mal med
hjdlp av programmet Hilkka for koldioxidneu-
tral Stadstrafik. Under rapportaret utveck-
lade vi bland annat koldioxidhanteringen i
byggprojekt, satte upp klimatmal for vara
projekt, utredde utslappen fran byggandet
och genomfdrde konkreta atgarder for att
minska utslappen i projekten.

Vi 6kade anvandningen av fornybart
bransle i vara egna arbetsmaskiner och var
egen materiel, och andelen fornybart bransle
var 41 procent under rapportaret. Vi kraver
ocksa att vara entreprenader anvander for-

nybart bransle. Likasa anvander Sveaborgs
trafik Ab fornybart bransle i sina farjor. An-
delen fornybart bransle var elva procent
under rapportaret. Utslappen fran bransle-
forbrukningen lag ungefar pa samma niva
som aret innan.

Viforbattrade energieffektivitetenielfor-
brukningen bade inom trafiken ochifastig-
heterna. Den el vi koper for trafiken ar helt
utslappsfri, eftersom den produceras med
karnkraft. Viproducerar ocksa férnybar en-
ergiivaraegna fastigheter. Produktionen av
solkraftverket vid metrodepan i Kasakern
uppgick under rapportaret till 383 MWh,
vilket motsvarar cirka sju procent av den el
som depan férbrukar.

Aven elfoérsorjningsstationeniOstra cen-
trum har solpaneler med en produktion pa
16,1 MWh under rapportaret. Vid sparvagns-
och bussdepaniBrunakarr borjade vianvan-
da ett jordvarmesystem som bade varmer
och kyler depabyggnaden. Uppskattnings-
vis 93 procent av depans uppvarmningsen-
ergi produceras med energiatervinning och
jordvarme. Viplanerar ett jordvarmesystem
och ett solkraftverk aven for den komman-
de depaniForsby.

De direkta (scope 1) koldioxidutslappen
fran Stadstrafiken okade med atta procent
jamfort med aret innan. Okningen berodde
pa 6kad bransleforbrukning De marknadsba-
serade koldioxidutslappen fran kopt energi
(scope 2), det vill saga de koldioxidutslapp
som berdknats med energiproducentens
utslappskoefficient, minskade med atta pro-
cent fran aret innan. Minskningen berodde
pa att energieffektivitetenifastigheternas
elforbrukning forbdttrades och att Helens
utslappskoefficient for fjarrvarme minskade.

De koldioxidutslapp som beraknats utifran
var den kopta energin dar belagen (scope 2),
det vill saga koldioxidutslappen som berdk-
nats med energindtets genomsnittliga ut-
slappskoefficient, 6kade med sex procent
jamfort med dretinnan. Okningen berodde pa
Okad forbrukning av fjarrvarme och trafikel.

Vi framjade materialeffektiviteten och
den cirkulara ekonomin vid planeringen av
depaprojektet i Forsby, dar vi bland annat
utredde ateranvandningen av betongkon-
struktioner och tegelstenar. | underhallet
genomfdrde vi tva andringar i materielen,
som gjorde att vi inte behovde skaffa helt
nya arbetsmaskiner.
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