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Toimitusjohtajan katsaus
vuoteen 2024

uonna 2024 jatkoimme operatiivisen

laadun kehittamista seka keskityim-

me kolmen suuren projektin lapivien-
tiin. Lilkkenndinnin luotettavuus (=ajettujen
ldhtdjen maara/suunnitellut Iahdot) oli viime
vuonna hyvd; metro 99,91 prosenttia, kanta-
ratikka 99,81 prosenttia ja pikaratikka PR15
99,83 prosenttia. Esimerkiksi metrossa oli
viime vuonna 216 000 Iahtoa, joista jai sopi-
musvelvoitteen ulkopuolelle vain 2011ahtoa.
Tama tarkoitti kaytanndssa sita, etta yksi
ajamaton 1ahto tapahtui joka toinen paiva.

Pikaraitiolinja 15:n osalta positiivinen asia
oliulkopuolisten hairididen (=radalle eksyneet
autot) merkittava vahentyminen, mika pa-
ransi kokonaisluotettavuutta, joka oli 99,17
prosenttia (vuonna 2023 97,58 prosenttia).
Asiakastyytyvaisyyskyselyssa PR15-linjan
matkustajista 96,71 prosenttia oli tyytyvaisia
palveluun, ja tama oli paras arvosana HSL:n
asiakastyytyvaisyyskyselyssa. Hopeasijalla
oli komeasti Suomenlinnan Liikenne tulok-
sellaan 96,36 prosenttia.

Toteutamme joka vuosi kymmenid inves-
tointiprojektejamm. asemien, IT-jdrjestelmi-
enjakaluston osalta. Vuosi 2024 oli kolmen
suuren projektin vuosi: Ratikkalinjan 13 liiken-
noinnin aloittaminen, Rautatientorin metro-
aseman paloturvallisuushanke seka Ruskea-
suon uuden ratikkavarikon kayttoonotto.

Raitiotielinja 13 kaynnistyi elokuussa. Se
on osoittautunut suosituksija pidetyksi li-
saykseksikantaratikan verkostossa. Luon-

toarvojen huomiointi onnistui hankkeessa
erittdin hyvin.

Teknisesti haastava ja suuren julkisuu-
den saanut Rautatientorin metroaseman
paloturvallisuushanke hankaloitti metrolla
matkustamista viime kesand. Projektin on-
nistuminen edellytti tarkan ennakkosuun-
nittelun, tavoitteellisen aikataulun seka
toimivan yhteistydn HSL:n, urakoitsijan ja
Kaupunkiliikenteen eri yksikoiden valilla.

Kolmas padhanke oli Ruskeasuon ratik-
kavarikon kayttoonotto marraskuussa. Uusi
raitiovaunuvarikko valmistui toukokuussaja
se tulee olemaan toinen paavarikoistamme.
Koskelan varikon toiminnat siirtyivat Rus-
keasuolle ja Koskelan varikon purkutyot al-
koivat tammikuussa 2025. Uuden Koskelan
raitiovaunuvarikon rakentaminen kaynnis-
tyy alkuvuodesta 2025. Operointi uudelta
varikolta aloitetaan suunnitelman mukaan
vuonna 2029.

Onnistumisten vastapainona meilla oli
alkuvuonna ongelmia raitiotieinfran talvi-
kunnossapidossa, mika heikensi kantarati-
kan kokonaisluotettavuutta. Kunnossapi-
toyksikkd on tamadn jalkeen tehnyt paljon
toita, jotta seka henkildstoresurssit etta
kunnossapitokaluston madra ovat riittavia.
Esimerkkina kalustokapasiteetin lisaykses-
ta vanhoista nivelvaunuista rakennettiin
oman henkilokunnan voimin uusi kunnossa-
pitovaunu, joka Iahti "Vallilan pajalta” téihin
tammikuussa 2025.

Vuoden 2025 aikana jatkamme valmis-
teluita uuteen konsernimalliin siirtymisessa.
Omistajamme — Helsingin ja Vantaan kau-
pungit — sopivat vuonna 2021 yhtion perus-
tamisen yhteydessa, ettd konsernirakenne
toteutetaan siina vaiheessa, kun Vantaan
kaupunki tekee lopullisen paatoksen raitio-
tiehankkeen toteutuksesta.

Yhtidrakennetta muutetaan siten, etta
Kaupunkilikenteen omistamaraitiotie- ja pi-
karaitiotieinfra sekad varikot ja vaunut siirre-
taan kahteen perustettavaan tytaryhtioon.
Namd yhtiét aloittavat toimintansa 1.1.2026.
Suunnitelman mukaan liikennointiyksikon ja
kunnossapitoyksikdn toiminnat myos yhti-
oitetadn, ja tama tapahtuu vuonna 2028.

Yksi viime vuoden merkittavimmista
asioista oli yhtion arvojen madrittely. Ar-
vomme — Arvostan ja valitan, Olen osa rat-
kaisua ja Onnistun yhdessd — luovat pohjan
toimintakulttuurimme kehittamiselle. Arvo-
jen lanseeraus yksikoissa aloitettiin loppu-
vuodesta, ja se jatkuu vuoden 2025 aikana.
Jatkamme myds panostusta esihenkilotyon
kehittamiseen ja koulutukseen. Meilla on hy-
vat edellytykset jatkaa operatiivisen toimin-
tamme ja palvelumme kehittamista entista
paremmaksi.

Juha Hakavuori
Toimitusjohtaja
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Liilkenndimme raitiovaunuja ja fuotamme
metron liilkenndintid palveluna. Tytaryhtiomme
Suomenlinnan Liikenne Oy vastaa Suomenlinnan
ja Kruunuvuorenrannan lauttojen henkild- ja
rahtiliikenteesta.

Tama on
Kaupunkiliikenne Oy

Olemme ldsnd kaupunkilaisten arjessa.
Vuonna 2024 metrojunissa, raitiovaunuissa,
Suomenlinnan lautalla ja kaupunkipydrilld
tehtiin 129 miljoonaa matkaa.

Metro- ja raitiovaunuliikenteen kiinteistdjen
ja radan kunnosta huolehtii Idhes 330

ammattitaitoista tyontekijaagmme.
Yhteensa Kaupunkiliikenteelld tydskentelee
lahes 1500 eri alojen ammattilaista.

Vastaamme suositusta Helsingin kaupunki-
pydradpalvelusta, johon kayttajat ovat
tyytyvdisia vuosi toisensa jdlkeen.
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Ville Repo
Highlight


Vastuullisuus tarkoittaa
meille laadukkaita,
kustannustehokkaita ja
ympdristoystavallisia
palveluja henkilston
hyvinvointia
unohtamatta.

Liikevaihtomme vuonna 2024 oli 259,2 miljoonaa euroa.
Olemme merkittava joukkoliikennealan toimija, jonka
liikevaihto kasvaa vuodesta toiseen.

Matkustajat ovat
tyytyvaisid tuottamiim-

me palveluihin. Kaikista Metroliikenteesti ja siihen liittyvasta

joukkoliilkennemuodoista joukkoliikenneinfrastruktuurista vastaa

Helsingin seudun matkus- Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos. Se vastaa
Kaiken toimintamme tajat olivat vuonna 2024 myds metron rataverkosta ja mefroliikenteesta.
perusta on turvallisuus. Kun- kaikkein tyytyvaisimpid

nossapitomme tydntekijat jarjestimadgmme pikaraitio-

huolehtivat infran ja kaluston vaunuliikenteeseen,
turvallisuudesta, valvomot

ja jarjestyksenvalvojat puo- Ainutlaatuista osaamistamme tarvitaan

lestaan ympiri vuorokauden useissa suurissa padkaupunkiseudun

matkustajien ja liikennginnin raideliikennehankkeissa, kuten
Kruunusilloissa, Lansi-Helsingin raitio-

turvallisuudesta.

tiehankkeissa seka varikkohankkeissa.
Vuonna 2024 investoimme uuteen joukko-
liikenneinfraan noin 167,6 miljoonaa euroa.
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Kaupunkiliikenteen avainluvut

Liikevaihto, milj. € ................................ 259,2
Tulos, milj. € ... 4,3
Tase, Milj. €......cooovvmriiiiiccc 1227.8
Investoinnit, milj. €.......................... 167,6
Omavaraisuusaste...............ccccccocrurunene 21,5%
Liikevoitto ............ccccooviiiriciciice. 7.3%
Liikenndinnin luotettavuus .................. 99,83%
Matkustajatyytyvaisyys...........ccccccc.c.. 90,7%
Henkilostotyytyvdisyysindeksi ............ 53.1
Matkustajamaard, milj. ......................... 141,7

Kaupunkiliikenne Oy 2024

Henkilostod.............cocoovecvciviiiccc 1354
Kaupunkiliikenteen osuus Helsingin

seudun joukkoliikennematkoista.......... 39%
Raitioteiden raidekilometrit

(kantaraitiotie) ................c.cocooiiiine 140 km
Pikaraitiotie ..............cccococooviciiiiiinn. 53 km
Raitiovaunupysakkeja .......................... 3
Raitiovaunuja.............cccococoiciciiiiinnnn. 148
Metron raidekilometrit ........................ 92 km
Metroasemia...........c.ccccovicviiiccicnen. 30
Metrojunia...........cccooviiiiiiiiiiiie, 50
Kaupunkipydraasemia ......................... 347
Kaupunkipyoria..............cococoocovivernnnnnne. 3470

Kaupunkiliikenteen

tytaryhtiot

Suomenlinnan Liikenne Oy................... 100%
Ruskeasuon Varikkokiinteisto Oy ........ 100%
Kiinteisto Oy Mosaiikkitorin

Pysakaintilaitos Oy .............c.cccococoeeecne 72%
Kiinteistd Oy Espoon ferminaali........... 50%
Kiinteisto Oy Helsingin

Tapulikaupungintie 5........................... 35.7%
Fallkullan Kiilan Pysédkointi Oy ............. 22,2%
Kiinteisto Oy Helsingin

Ruoholahden Parkki Oy ........................ 9,2%

Mukana ei ole alle 2 prosentin omistuksia.

Suomenlinnan Liikenne Oy 2024

Liikevaihto, milj. € .................ccccoeeei. 9,2
Tulos € ... 0
Henkil6stod.........ccoceveeveeeceniieiececenene 17

kiwa

certified

IS0 9001
1S0 14001
1S0 45001

Inspecta Sertifiointi Oy
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STRATEGIA

Kohti kestavaa kasvua




Vastaamme paakaupunki-
seudun kasvuun

Toimintaymparistomme muuttuu
paidkaupunkiseudun viestomaaran
kasvaessa. Kasvun my6ta liikkenne-
maarat ja liikenteen aiheuttamat
paastot kasvavat. Kaupungin kesta-
van kasvun varmistamiseksi panos-
tamme raideverkoston kehittamiseen
ja kasvattamiseen.

dakaupunkiseudun vaestomaara kas-
vaa tulevina vuosikymmenina. Ennus-
teen mukaan vuonna 2060 Helsingin
asukasmadra onjonoin 870 000. Merkitta-
vin osa kasvusta ohjataan joukkoliikenteella
hyvin saavutettaville alueille erityisesti rai-
deliikenteen asemien Iaheisyyteen ja jouk-
koliikenteen solmukohtiin.
Paakaupunkiseudun vaestomaarankasvun
myota liikennemaarat ja liikenteen aiheut-
tamat paastot kasvavat edelleen. Vuoteen
2030 mennessa Helsingin kaikista padstois-
ta yli60 prosenttia tulee arvioiden mukaan
liikenteestd. Kaupungin kestdvan kasvun
varmistamiseksistrateginen kaupunkikehi-
tys tukeutuu kevytraideliikenteen kehitta-
miseen ja raideverkoston kasvattamiseen.
Tehokas, paastottomalla sahkolla toimiva
jaraideliikenteeseen perustuva joukkoliiken-
nejarjestelma mahdollistaa tulevaisuudessa
pienemmat ilmastopaastot paakaupunki-
seudun vdestomadrdn kasvaessa voimak-
kaasti tulevina vuosikymmenina.

Tulevaisuudessa kevyella raideliikenteella
on edelleen positiiviset kehitysnakymat, ja
raideliikenne tulee jatkamaan bussiliikenteen
korvaamista enenevassa maarin. Paakau-
punkiseutu kasvaa ja tarvitsee merkittavia
joukkoliikenneinvestointeja, jotka luovat
meille mahdollisuuden liiketoiminnan kesta-
valle kasvulle. Raiteilla kuljettujen matkojen
madra voi jopa kolminkertaistua 2040-luvulle
mennessa, minka seurauksena kaupunkien
investoinnit raideinfrastruktuuriin kasvavat
voimakkaasti.

Haastava makrotaloudellinen tilanne tuo
entista suurempia kustannuspaineita paa-
kaupunkiseudun kunnille, ja kuntien saamat
tulot supistuvat merkittdvasti. Myds kulut-
tajien heikko luottamus talouteen ja sensi-
tiivisyys hinnankorotuksille tuovat epdvar-
muuksia liittyen liikenndinnin nykyiseen ja
tulevaisuuden kayttoasteisiin.

lImastonmuutoksen vaikutukset nakyvat
yha selkeammin, ja luontokato on noussut
toiseksi aikamme merkittdvistd ymparisto-
kysymyksista. Yksityiselta ja julkiselta sek-
torilta vaaditaan merkittavia toimenpiteita
iimastonmuutoksen hillitsemiseksi, sadn aa-
ri-ilmidihin sopeutumiseksi ja luontokadon
pysayttamiseksi.

EU:n kestdvyyssaantely lisaantyy, mika
velvoittaa yrityksia parantamaan liiketoimin-
tansa kestavyytta ja raportoimaan toimin-
nastaan tarkemmin ja avoimemmin. EU:n

kestdvyysraportointivelvoite koskee myds
Kaupunkilikennetta vuoden 2025 tiedois-
ta alkaen. Omistajilla ja asiakkaillamme on
kunnianhimoiset iimastotavoitteet, joihin
Kaupunkiliikenteen on vastattava. Myos
tyontekijoiden vaatimukset vastuulliselle
toiminnalle ovat kasvaneet, mika vaikuttaa
tulevaisuudessa yha vahvemmin tyonteki-
joiden saatavuuteen ja pitamiseen.
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Toimintaamme vaikuttavat megatren-
dit ovat kaupungistuminen, teknologinen
kehitys seka luonnon kantokyvyn murene-
minen. Megatrendit tarjoavat meille uusia
mahdollisuuksia, mutta toisaalta ne aset-
tavat toiminnallemme uusia vaatimuksia.
Toimintaympadristomme isoimmat epdvar-
muudet liittyvat tydvoiman saatavuuteen,
energian hinnan kehitykseen seka julkisen
likenteen matkustajamadarien kehitykseen.

Ainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen
asiantuntija

Omistajiemnme Helsingin ja Vantaan kau-
punkien seka asiakkaidemme HSL:n, Lan-
simetron ja Espoon kaupungin nakokul-
masta meilla on kustannustehokkaiden
ja laadukkaiden joukkoliikennepalvelujen
kehittajana ja tuottajana merkittava rooli

koko paakaupunkiseudun houkuttelevuuden
parantamisessa. Olemme lasna kaupunki-
laisten arjessajateemme kaupunkilaisten
liikkumisesta vaivatonta. Liikkennditsijana
seka joukkoliikenteen infrastruktuurin ke-
hittajanad ja omistajana olemme Suomes-
saainutlaatuinen kaupunkiraideliikenteen
asiantuntija, joka toimii kokonaisuuden ja
yhteiskunnan kokonaisedun kannalta par-
haalla mahdollisella tavalla.

Haluamme jatkossakin kantaa vastuuta
kaupunkirajat ylittavan joukkoliikenteen
toteutuksesta ja kehittamisesta. Jotta se
on mahdollista, tulee palveluidemme laa-
dun ja kustannustehokkuuden olla niin
korkeatasoista, etta meidat halutaan pitaa
kumppanina raitio- ja metroliikenteen lii-
kenndinnissa seka raideverkoston laajen-
nuksessa myds tulevaisuudessa.
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Kaupunkiliikenteen
strategia 2023-2026

Perustehtdvimme on tuottaa ja kehittaa paakaupunkiseudun kestavan lilkkkumisen palve-
luita ja infrastruktuuria laadukkaasti ja kustannustehokkaasti. Visiomme on olla kestavien

kaupunkien paras liikuttaja ja kehittdja.

uoteen 2026 ulottuvalla strategia-

kaudella jatkamme pitkdjanteista

tyotamme. Edistamme strategi-
aamme viiden teeman kautta, jotka ovat
Ainutlaatuinen kaupunkilikkumisen ko-
konaisuus, Kestavaa lilkkumista yhdessa,
Kustannustehokkuus, Erinomainen tyoén-
tekijakokemus ja Hiilineutraalius.

Vuoden 2024 aikana strategiaa toteu-
tettiin liilketoiminnoittain seka lapi organi-
saation kulkevien strategisten kehitysoh-
jelmien kautta. Strategisten tavoitteiden
saavuttamisessa jokaisella Kaupunkiliiken-
teen tyontekijalla on merkittava vaikutus.

Tavoitekeskusteluissajokainen tyonte-
kija asetti Kaupunkiliikenteen strategisiin
tavoitteisiin pohjautuvat omiin tyotehta-
viin liittyvat tavoitteet yhdessa esihenkilon
kanssa. Lisaksi strategiset kehitysohjel-
mamme seka noin 400 investointiprojek-
tiamme edistivat strategisiin tavoitteisiim-
me paasemista.

AINUTLAATUINEN KAUPUNKILIIKKUMISEN KOKONAISUUS

Johdamme sopimusasiakkuuksiamme ja
matkustajakokemusta tavoitteellisesti ja
vastaamme asiakkaidemme odotuksiin.
Prosessimme ovat erinomaisia. Johdam-
me liilkennoinnin seka infran ja kaluston ke-
hittamista ja omistamista saumattomana
yhtena kokonaisuutena, mika saa aikaan
asiakkaalle mitattavia taloudellisia ja laa-
dullisia etuja. Kehitamme matkustuskoke-
musta kokonaisuutena matkaketjuissam-
me (pyoraily, pysakointi, asemat, pysakit,
kalusto). Etsimme jatkuvasti uusia tapoja
edistad kestdvaa liikkkumista yhdessa asi-
akkaittemme kanssa. Kaupunkiliikenteen
brandi on vahva ja tunnettu, ja kehitamme
sitd kokonaisvaltaisesti.

Vuoden 2024 aikana jatkoimme sys-
temaattista tyotamme asiakaskeskeisen
palvelukulttuurin ja asiakastyytyvaisyyden
parantamiseksi. Veimme vuoden aikana

kaytantoon asiakaskokemusvalmennuk-
sissa koottuja kehitystoimenpiteita, kir-
kastimme asiakaspalvelumme periaatteet
seka laajensimme Kaupunkiliikenteen uu-
tiskirjeen vaikuttavuutta kuntapaattadjille.
Mittaamme sopimusasiakkaidemme asia-
kastyytyvaisyytta sadannollisesti, ja kohden-
namme kehitystoimenpiteita asiakastarpei-
den mukaisesti.

Vuoden 2024 aikana kaynnistimme lapi
liiketoimintayksikdoiden menevan strate-
gisen kehitysohjelman, jolla edistamme
liikenndinnin, infran ja kaluston kehitta-
mista yhtena kokonaisuutena. Vuoden
2026 loppuun mennessa toteutamme
konkreettiset muutokset kunnossapito-,
omaisuudenhallinta- ja likenndintiyksikai-
den sisaisissa ja yksikdiden valisissa pro-
sesseissa, organisoitumisessa, vastuissa
ja toimintatavoissa.
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KESTAVAA LIIKKUMISTA YHDESSA

Haluamme tarjota kolmansille osapuolille ak-
tiivisesti mahdollisuutta tarjota ja kehittaa
palveluita tuottamallemme infrastruktuuri-
alustalle. Parannamme julkisesti omistetun
omaisuuden tuottoa seka tarjoamme palve-
luita kaupunkilaisten arjen ja matkustajako-
kemuksen parantamiseksi. Tavoittelemme
pitkdjanteista yhteistyota alan parhaiden
toimijoiden kanssa. Luotamme siihen, etta

Kaupunkiliikenne strategia 2023-2026

KUSTANNUSTEHOKKUUS

Parannamme tuottavuuttamme edelleen.
ja

Spinakyvsti, i
tehokkaasti yhdessa asiakkaidemme
kanssa ja yllapidamme ja kehitamme

omaisuutemme arvoa kestavasti.

VISIOMME

KESTAVIEN KAUPUNKIEN
PARAS LIIKUTTAJA
JAKEHITTAJA

AINUTLAATUINEN

ydinosaamisemme ulkopuolella markkinat KAUPUNKILIIKKUMISEN

tuottavat kustannustehokkaimmat jainno- KOKONAISUUS

vatiivisimmat ratkaisut. B e
kokonaisuudeksi, joka saa aikaan

ERINOMAINEN TYONTEKIJAKOKEMUS

Panostamme tavoitteelliseen johtamiseen
seka hyvdan lahiesihenkilotydhon. Uudis-

KESTAVAA

LIIKKUMISTA YHDESSA

Yhdistamme toimialan parhaat
ammattilaiset toteuttamaan kestavaa
kaupunkikehitysta. Mahdollistamme
monimuotoiset palvelut
tuottamallamme alustalla.

merkittavia synergiaetuja
asiakkaillemme.

'8

HIILINEUTRAALIUS

Kannamme vastuun koko
toimitusketjumme ja toimintamme
elinkaaren paastoista. Muutamme
valinnoillamme alan toimintaa.

.
tamme tyoskentelytapojamme paranta- ﬂg:
malla paatoksentekoa, tiedon jakamista ja ﬂ Uy
. . o - ERINOMAINEN
tyon sujuvuutta digitaalisin ratkaisuin, au- TYONTEKIJAKOKEMUS -
Hyvinvoivat, osaavat, innostuneet ja -“.Iﬁ-

tomaatioilla ja digitalisoitua tietoa hyodyn-

tybstaan ylpeat ammattilaiset luovat

—— ——— o —
unms HNEN Ssns
L ]

KAUPUNKILIIKENNE
STADSTRAFIK'
CITY TRANSPORT

parasta kaupunkilikennetta
Tartumme muutokseen ja
kehitymme yhdessa jatkuvasti.

taen.Panostamme strategisten kyvykkyyk-
sien kehittamiseen, jatkuvaan oppimiseen

ja osaamisen kehittamiseen. Kehitamme
tyokykyjohtamista ja edistamme turvallis-
tatyoyhteis6a. Varmistamme optimaaliset
resurssit eri palveluissamme.
Kertomusvuonna kehitimme tydntekija-
kokemusta useilla eri osa-alueilla. Vuoden
aikana keskeisinad projekteina olivat arvojen
paivittaminen ja toimintakulttuurin kehit-
taminen. Esihenkildilla on merkittava rooli
arvojen ja toimintakulttuurin johtamises-

sa, joten esihenkilotyota kehitettiin muun
muassa tutkintopohjaisella valmennuksel-
la (Lahiesihenkilotydn ammattitutkinto),
johon osallistui 24 esihenkildd. Vuoden ai-
kana pilotoimme ketteraa toimintamallia
ja tiimitason kvartaalisuunnittelua. Uudis-
timme myos idea- ja innovaatiotoimintaa
ja pdivitimme prosessia niin, ettd ideoiden

|ahettaminen, kasittely ja niista palkitsemi-
nen on sujuvampaa.
Tulospalkkiomittaristo uusittiin vuodelle
2024, ja samalla paivitettiin tavoitekeskus-
teluprosessit. Ndilla toimilla yhtendistettiin
keskeisia johtamisen tavoitteita samaan
suuntaan yhtion avainmittareiden kanssa.
HR-raportoinnin siirtaminen PowerBl-palve-

luun aloitettiin. Jatkossa esihenkilot saavat
ajantasaista tietoa henkilostostaan.

Tyonantajamielikuvaa kehitettiin onnistu-
neilla rekrytointikampanjoilla. Niiden myo6ta
saimme kuljettajarekrytointien hakijamadriin
merkittavaa nousua. Strategiset osaamiset
maariteltiin ja niille laadittiin kehittamistoi-
menpideohjelmat.
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HIILINEUTRAALISUUS

Haluamme olla suunnannayttdja infra-ja lii-
kennepalvelualan hiilineutraalisuuden kehit-
tamisessa. Muutamme valinnoillamme koko
alan toimintaa luomalla kysyntdd kestavam-
mille tuotteille ja palveluille. Panostamme
esimerkiksirakentamishankkeiden vahahiili-
syyteen, kiinteistdjen energiatehokkuuteen,
uusiutuvan energian pientuotantoon seka
tyokoneiden ja liikenndintikaluston elinkaa-
ren paastojen vahentamiseen.
Hiilineutraali Kaupunkiliikenne -ohjelman
eli Hilkan toteuttaminen eteni suunnitellus-
ti vuoden aikana. Kehitystoimenpiteet hii-

lineutraaliuden edistamisessa keskittyvat i |
erityisesti rakentamisprojektien paastojen | |
vahentamiseen, silla paastomme syntyvat l “‘ 1

pitkalti rakentamisesta. Asetimme kaikille Bo
projekteillemme ilmastotavoitteet, selvitim- R ll l
me projektiemme pdastoja paastolaskennan A
avulla seka toteutimme padstovahennystoi-
mia esimerkiksi ottamalla kayttoon vahapads-
toista betonia ja kiertotalousmateriaaleja.
Tyokoneiden ja tydmaatoiminnan paas-
toja vahensimme paastottomat tyomaat
green deal -sopimuksen mukaisesti muun
muassa kayttamalla uusiutuvaa polttoai-
netta, hankkimalla sahkoisia ajoneuvoja
sekad vaatimalla fossiilittomuutta urakoit-
sijoiltamme ja alihankkijoiltamme.
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KUSTANNUSTEHOKKUUS

Luomme pohjan liiketoimintamme voimak-
kaalle kasvulle. Arvioimme toimintojemme
kustannustehokkuutta jatkuvastisuhteessa
markkinoiden hintatasoon. Tehokkuutem-
me perustuu sujuviin perusprosesseihin,
jotka tuotamme yhdessa selkeasti ja lapi-
ndkyvasti. Luommme tehokkuutta ja laatua
hyddyntamalla digitaalisia tyokaluja seka
yhdistamalla oman ydinosaamisemme kan-
sainvalisesti parhaiden toimijoiden kanssa.

Vuoden aikana kustannustehokkuu-
den kehitystydssa panostettiin erityisesti
raitioliikenteen operoinnin kustannuste-
hokkuuden kehittamiseen. Taman lisaksi

analysoimme mahdollisuudet Kaupunkilii-
kenteen synergiahyotyjen kasvattamisek-
si. Kaupunkiliikenteen tuottamat synergiat
tarkoittavat kustannus-, laatu- ja luotetta-
vuushyotyja, jotka saavutamme kehittamal-
[a likenndinnin, infran ja kaluston hallintaa
seka omistamista saumattomana yhtena
kokonaisuutena.

Synergiahydtyjen analyysissa tunnistim-
me kustannustehokkuuden kehityskohteet,
mittarit ja niiden taloudellisen vaikutuksen.
Madritetyt kustannustehokkuustoimenpiteet
toteutamme vuoden 2026 loppuun men-
nessa strategisen kehitysohjelman kautta.
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Vuosi 2024




Matkustajien tyytyvaisyys

Kaupunkiliikenteen
vuosi 2024 lukuina

hyvalla tasolla

Matkustajatyytyvaisyys heikkeni hieman kertomusvuoden aikana,

mutta pysyi edelleen hyvalla tasolla.

atkustajatyytyvaisyys on keskei-

nen mittari toimintamme onnis-

tumiselle ja kehittamiselle. Saa-
mamme palautteet ja asiakastutkimukset
auttavat meita tunnistamaan palvelumme
ongelmakohtia ja toteuttamaan tarvitta-
via kehitystoimenpiteita.

Vaikka matkustajatyytyvaisyys pysyihy-
valla tasolla, matkustajien tyytyvaisyytta
heikensiluultavasti kesan 2024 merkitta-
vat liikennepoikkeukset. Kun huomioidaan
Rautatientorin metroaseman ja Manner-
heimintien remontin vaikutukset joukko-
liikenteen reitteihin, on tyytyvadisyyden
lasku pienempi, mita nain suuri liikenne-
poikkeus olisi voinut aiheuttaa.

Matkustajien tyytyvdisyys tuottamaam-
me joukkoliikennepalveluun oli korkealla
tasolla, vaikka se heikkeni hieman edelli-
seen vuoteen verrattuna. Tyytyvaisimpia

olivat pikaraitioliikenteen matkustajat,
joistatyytyvaisia oli perati 96,7 prosenttia.
Metroliikenteen matkustajista tyytyvaisia
Kaupunkiliikenteen tuottamaan palveluun
0li90,6 prosenttiajaraitioliikenteessa 89,8
prosenttia. Tulokset perustuvat HSL:n
tuottamaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn.
Seuraamme kayttdjien tyytyvaisyytta
HSL:n kyselyn lisaksi asiakaspalautteiden
seka Mystery Shopping -tutkimuksen avulla.
Kertomusvuonna asiakaspalautteiden
maara kasvoi edelliseen vuoteen verrattu-
na. Palautteista aiempaa suurempi osuus
oli kuitenkin positiivisia. Saamistamme
asiakaspalautteistakiitoksia oli yli 15 pro-
senttia. Vaikka edelleen endottomasti suu-
rin osa saamistamme asiakaspalautteista
on negatiivisia, on positiivisten palauttei-
den osuuden kasvu merkki matkustajien
tyytyvdisyyden kasvusta palveluumme.

2024 2023

Matkustajia raitioliikenteessa, milj. 49,3 442

Matkustajia metroliikenteessa, milj. - 79
Matkustajia Suomenlinnan 2.4 2.2
lautalla, milj.

Kaupunkipydramatkoja, milj. - 2,5

Raitioliikenteen paikkakilometrit, 796 703

milj. km*

Metroliikenteen paikkakilometrit, 3565
milj. km*

Raitioliikenteen aikataulun 9981 9972
mukaisista lahdoista ajettiin, %

Metroliikenteen aikataulun mukai- 99,79

sista lahdoista ajettiin, %

*Paikkakilometri kertoo vaunun tai junan kulkeman matkan
kerrottuna asiakaspaikkojen maaralla

Kaupunkiliikenne Oy vuosikertomus Vuosi 2024 (5




Muutoksia ja

laajennuksia

raideliikenteessa

Uusi raitiolinja I3 Nihdista Kalasataman

kautta Pasilaan laajensi raitiotieverkostoa.
Rautatientorin metroaseman paloturvalli-

suushankkeesta ja Mellunm&en metrohaaran

korjaustoista aiheutuva kesin 2024 metron

lilkkennointikatko aiheutti haasteita liiken-
nointiin.

aitiolinjan 13 koeajot kdynnistyivat
Rhuhtikuussa 2024. Kaupunkiliikenne
Oy vastaanotti uuden raitiotiejarjes-
telman toukokuussa 2024, kun kaikki tes-
taukset ja tekninen koeliikenne oli saatu
onnistuneesti paatokseen. Kuljettajat pe-
rehdytettiin linjalle kesan 2024 aikana.
Linjan 13 ensimmainen vuoro lahti Nihdista
12.8.2024 klo 5.27. Sateenkaariratikalla ajet-
tu 1ahto kerdsi vaunun tayteen innokkaita
matkustajia. Avajaiset jatkuivat iltapdivalla
kauppakeskus Redin ymparistdssad, jossa oli
ohjelmaa kaikenikaisille.
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Tyot Rautatientorin metroasemalla
ja Mellunmaen metrohaaralla

aiheuttivat liikennointikatkon

Metroliikenteeseen vaikuttavat tyot tehtiin
kesalla, ja siksi Rautatientorin metroasema
olisuljettuna metroliikenteelta 3.6.-1.9.2024.
Talloin metron keskustan padteasemina toi-
mivat idasta pain Helsingin yliopisto ja lan-
nesta Kamppi. Ensimmaisena pdivana kes-
kustan padteasemilla oli ruuhkautumista,
ja matkustajien liikkumista jouduttiin het-
kellisesti rajoittamaan.

Helsingin yliopiston asemalla ruuhkia il-
meni useina paivind. Haasteita oli hissien
ja liukuportaiden kanssa, koska asemaa ei
ole mitoitettu suurille matkustajamadarille.
Ruuhkat johtuivat liukuportaiden ja hissien
valityskyvysta seka asemalaiturille yhta ai-

kaa turvallisesti mahtuvien matkustajien
maarasta.

Elokuun alussa ennen koulujen alkamis-
ta HSL ja Kaupunkiliikenne kehottivat mat-
kustajia vaihtamaan metron jaratikan valil-
|a Hakaniemessad Helsingin yliopiston sijaan.
Myds pyoran kanssa matkustavia pyydettiin
valttamadn Helsingin yliopiston ja Kampin
metroasemia.

Liikenteen poikkeusjdrjestelyt paattyivat
kesan jalkeen suunnitellusti. Rautatientorin
metroasema avautuijalleen metroliikenteel-
le 2.9.2024. Mellunmaen metroasema avau-
tui metroliikenteelle 9.9.2024, jonka jalkeen
metro kulki taas kaikille asemille normaalisti.

Liikenteen poikkeusjarjestelyita suunni-
teltiin HSL:n kanssa yli vuoden ajan. Tiivista
yhteistyota tehtiin HSL:n kanssa myos poik-
keuksista tiedottamisessa ja opastamises-
sa. HSL tutki matkustajien tyytyvdisyytta
kesan liikenteen poikkeusjdrjestelyihin koko
kesan auki olleella sahkdisella kyselylld. Noin
90 prosenttia matkustajista koki saaneen-
sariittavastitietoa poikkeusjarjestelyista, ja
noin 84 prosenttia matkustajista koki ym-
martavansd, miksi poikkeusjdrjestelyt olivat
tarpeellisia. Tunnusluvut kehittyivat kesan
aikana positiiviseen suuntaan.



Vesiliikenteessa

tyytyvaisia
matkustajia

Vuonna 2024 Suomenlinnan linjoilla kulki 2 166 892 matkustajaa.
Maara kasvoi edellisestd vuodesta 7,7 prosenttia.

aupunkiliikenne jdrjestaa lauttaliiken-
Knetté tytaryhtiomme Suomenlinnan

Liikenne Oy:n (SLL) kautta. SLL vastaa
likenndinnistd kolmella erireitillg, jotka ovat
linja 17 Kruunuvuorenrannasta Meritullinto-
rille, linja 19 Kauppatorilta Suomenlinnaan
seka linja 19E (huoltoliikenne) Katajanokal-
ta Suomenlinnaan.

Suomenlinnan henkildliikenteen lautta
Suomenlinna 2 taytti kertomusvuonna 20
vuotta. Alukseen aikanaan valittu tekniikka
saavuttiosin elinkaarensa pdan ja oli pakko
uusia toimittajan varaosa- ja huoltotuen
loppuessa. Paivitystyot saatiin paatokseen
marraskuussa. Teknisten padivitysten osa-
na alukseen asennettiin laitteisto, jolla sen
operoinnin aikaista energiankulutusta pys-
tytadan seuraamaan ja analysoimaan tavalla,
johon ei aiemmin ole ollut mahdollisuutta.

Kruunuvuorenrannan liikenteessa kuljetet-
tiin kertomusvuonna 242 509 matkustajaa.
Edellisvuoteen verrattuna kasvuakertyi 279

prosenttia, mutta vuonna 2023 liikenne alkoi
vasta vappuna. Linjalle kilpailutettiin syksyl-
I3 liikennoinnin jatko vuoteen 2028, koska
kaupunginhallituksen paatoksen mukaises-
ti SLL ei hanki tatd likennetta varten omaa
kalustoa, mutta liikenne jarjestetaan. Kilpai-
lutus oli vield kesken vuoden 2025 alussa.
Matkustajat olivat kertomusvuonna tyy-
tyvaisia lauttaliikenteeseen HSL:n vuosittain
toteuttaman asiakastyytyvdisyyskyselyn mu-
kaan. Tyytyvdisten osuus oli 96,4 prosenttia.
Tulos oli samalla tasolla kuin vuonna 2023.

Suomenlinnan Liikenne Oy 2024
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Kuljettajarekrytoinnin

haasteet ja
onnistumiset

Uusien raitiovaununkuljettajien tarve jatkui kertomus-
vuonna. Kaupunkiliikenteelle rekrytoitiin ennatys-
maara, noin 200 raitiovaununkuljettajaa, ja hakijoita
oli yli 2000. Metrojunankuljettajaksi haki noin 500
henkil63, ja heista 40 valmistui kuljettajaksi.

akijakokemuksen kehittamiseksi

kuljettajarekrytointia uudistettiin

mm. jarjestamalla infotilaisuuksia.
Niissa kerrottiin kuljettajan tyosta, koulu-
tuksestajasiita, millaista on olla toissa Kau-
punkiliikenteella.

Kuljettajan tyon vaatimuksena on hyva
terveys jariittava suomen kielen taito. Kau-
punkilikenne koetaan hyvamaineisena, va-
kavaraisena ja varmana tyonantajana, jolla
on hyvat edut. Pitkan ja huolellisen rekry-
tointiprosessin jdlkeen kuljettajakursseil-
le valikoitui motivoituneita ja sitoutuneita
opiskelijoita.

Kertomusvuonna raitiovaununkuljetta-
jakurssien hakijamadarda saatiin nostatet-
tua lahes puolella. Mainontaan panostet-
tiin luomalla hyvan mielen kampanja, jossa
erilaiset ratikkapersoonat hakivat itselleen
kumppania. Facebookissa ja Instagramissa
mainokset kerasivat yli 370 250 katseluker-
taaja 9200 klikkausta.

Vuonna 2025 kuljettajarekrytointia ke-
hitetadn edelleen, silld tarve tulee olemaan
raideverkoston laajenemisen myota edel-
lisvuosien kaltainen.
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PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN

Turvallisesti liikkenteessa

Liikenneonnettomuuksien maara raitio-
liikenteessa kasvoi edelliseen vuoteen
verrattuna, ja haasteeseen etsittiin
kertomusvuonna ratkaisuja erityisesti
kuljettajakoulutusta. Metrossa infran ja
jarjestelmien kehittamista jatkettiin.

iempien vuosien tapaan valtaosa
raitioliikenteen onnettomuuksista
olilievid, mutta varsinkin lokakuussa
2024 sattunut pikaraitiovaunujen térmays
aiheutti suuret aineelliset vahingot.
Tyypillisimmat onnettomuustyypit olivat
aiempien vuosien tapaan kylkiosumia seka
autojen kaantymisia raitiovaunujen eteen.
Kuolemaan johtaneita onnettomuuksia
ei sattunut lainkaan. Median uutisoinnis-
sa painottuivat varsinkin uudella pikarai-
tiotiella sattuneet onnettomuudet, joita
sattui 23 kappaletta, mutta liikennesuo-
ritteeseen suhteutettuna onnettomuusti-

heys oli kantakaupungin puolella 3,2 kertaa
suurempi. Yksi osatekija raitioliikenteen
onnettomuusmadrien kasvuun on uusien
kuljettajien suuri maara. Tdsta syysta kul-
jettajakoulutusta pidennettiin ja likenndin-
nin esihenkilotyon ja kuljettajakoulutuksen
yhteistyota lisattiin.

Katuinfran ratkaisujen osalta liikenne-
turvallisuusyhteisty® Helsingin ja Espoon
kaupunkien katusuunnittelutoimintojen
kanssa on vakiintunut. Raitiotieratojen ris-
kipaikkojen kasittelyfoorumissa kasitellaan
onnettomuuksia ja vaaratilanteita ja pyritdan
tunnistamaan erilaisia parannuskeinoja pie-
nista merkkilisayksista aina laajempiin, pi-

demman tahtaimen suunnitteluratkaisuihin.

Matkustajien kokemajarjestys ja turvalli-
suus laskivat HSL:n asiakastyytyvaisyystut-
kimuksen mukaan kertomusvuonna seka
metro- etta raitiovaunuliikenteessa. Pikarai-
tiovaunulinja 15 sai parhaimmat arvosanat.
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Metro vaatii
paivittamista

Metro onjo yli 40 vuotta vanha, jaseninfra
jajdrjestelmat vaativat paivittamista. Rau-
tatientorin metroaseman paloturvallisuuden
kehityshankkeen ja Mellunmaen metrohaa-
ran vaatima metron liikennointikatko kesalla
2024 sujui hyvin. Peruskorjaustarpeet kui-
tenkin jatkuvat: esimeriksi Junatien sillan
kunto osoittautui ennakoitua heikommaksi,
minka vuoksi syksylld kaynnistettiin toimet
valiaikaisten tuentojen toteuttamiseksi seka
peruskorjauksen kiirehtimiseksi.

Metron liikenndinnin turvallisuuspoik-
keamat vahenivdt muun muassa esihenki-
|6tyon ja kuljettajakoulutuksen parannus-
keinojen ansiosta.

Riskienhallintaa kehitettiin

Kertomusvuonna kehitettiin riskienhallinta-
prosesseja paivittamalla ohjeistusta, lisda-
malla ohjaustajaresursointia seka luomalla
uusia menettelyja varsinkin muutosten-
hallinnan, investointiprojektien riskienhal-
linnan seka kayttovaiheen riskienhallinnan
ennakoivaan huomioimiseen. Merkittavien
riskien kasittelylle luotiin myds uusi johdon

riskipaneeli. Lisaksi lisattiin teeman koulu-
tusta toimihenkildille ja projektipaallikaille.

Tehostettuariskiperustaista tilannekuvaa
toteutettiin onnistuneesti erityisesti vuoden
keskeisten hankkeiden osalta elikesan 2024
metron liikennodintikatkossa, raitiolinjan 13
aloituksessa seka Ruskeasuon raitiovaunu-
varikon kayttoonotossa.

Kyberturvallisuus toiminnassamme

Tuottamamme raideliikenne on yhteiskun-
nallisesti tarkea toiminto, joka vaatii nor-
maalia laajempaa varautumista jatkuvuu-
den takaamiseksi.

Kyberturvallisuuden kehittamistyd jatkui
ISO 27001-standardiin pohjautuen. Kertomus-
vuonna kehitettiin prosesseja ja osaamista,
seka parannettiin konkreettista valvonta-
kyvykkyytta ottamalla kayttoon tietotur-
vallisuusvalvomo (SOC). Kaupunkiliikenne

osallistui myos Digi- ja vaestotietoviraston
jarjestamdan Taisto-harjoitukseen omien
harjoitusten lisaksi. Henkilostoturvallisuu-
den kehittamiseksi ryhdyttiin teettamdan
myos Suojelupoliisin henkiloturvallisuus-
selvityksia tietyissa kriittisissa tehtdvissa
toimiville. Lisaksi varautumisen osalta kdyn-
nistettiin poikkeusoloja koskevien valmius-
suunnitelman osien paivitys.
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RAKENNAMME UUTTA

Raitiolinja I3 aloitti lilkkennoinni

Uusin raitiolinja 13 aloitti liikennoinnin Nihdin ja

Lansi-Pasilan valilla elokuussa.

mparistoon onnistuttiin luomaan
uudenlaista, ndyttavaa jamonimuo-
toista kaupunkiymparistoad, jaraken-
tamisen ilmastovaikutuksia vahennettiin
muun muassa kiertotalousratkaisuin. Kala-
satamasta Pasilaan -hanke saikin Suomen
ensimmadisena raitiotiehankkeena BREEAM
Infrastructure -ymparistoluokituksen toisek-
si parhaalla arvosanalla kiitettava.
Vastuullisuustoimenpiteita tarkasteltiin
hankkeessa ymparistoluokituksessa mda-
riteltyjen kahdeksan osa-alueen nakokul-
masta, jotka olivat johtaminen, resilienssi
(kriisinkesto-, selviytymis- ja palautumis-

kyky), sidosryhmat, maankaytto ja ekologia,
maisema ja kulttuurihistoria, paastot seka
resurssit ja liikenne.

Uuttaraitiotieta rakennettiin 4,5 kilomet-
rid. Raitiotie toteutettiin viherratana aina,
kun mahdollista. Viherradalla kasvaa mo-
nimuotoista paahde- ja niittykasvillisuutta
sekd maksaruohoa ja sammalta. Linjan py-
sakit ja sahkonsyottoasemat vihertdvat kas-
vikattojen ansiosta. Ymparistd linjan 13 var-
rella suunniteltiin hyvin vaihtelevaksi: reitilla
on niin kaupunkiymparistoa, ruderaatti- eli
joutomaa-alueita, aroistutuksia, merenran-
takasvillisuutta kuin puistoymparistodkin.
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Linja 13 mahdollisti alueen
monipuolisen kehittymisen

Kalasatamasta Pasilaan -hanke tuotti merkit-
tavaa arvoatilaajilleen Kaupunkiliikenteelle
jaHelsingin kaupungille. Hanke saavuttisille
asetetut tavoitteet ja valmistui seka aikatau-
lussa ettd budjetissa. Kalasatamasta Pasilaan
-hankkeen keskeisena tavoitteena oli tukea
Kalasataman kaupunginosan kehittymista.
Hankkeen runkona toimiva raitiotieyhteys
yhdistaa toisiinsa Helsingin kaksi nopeimmin
kasvavaa aluetta, Kalasataman ja Pasilan.

Uuden raitiotien lisaksi hankkeessa pa-
rannettiin kavelyn ja pyoradilyn jarjestelyita
muun muassa rakentamalla uusia pyaoralii-
kenteen baanayhteyksia. Katuja ja kunnal-
listekniikkaa peruskorjattiin ja rakennettiin
merkittava mdard. Nihtiin rakennettiin uusia
katuja ja kunnallistekniikkaa mahdollista-
maan alueen rakentumista ja kehittymista.

Hankkeen onnistumiset, kehityskohteet
ja opit on koottu Arvoa rahalle -raporttiin,
joka julkaistiin Kaupunkiliikenteen verkko-
sivuilla marraskuussa 2024. Uudenlaiseen
ja helposti lahestyttavaan muotoon teh-
ty raportti tuotettiin yhdessa allianssiosa-
puolten kanssa.
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Liikennointi ja
kunnossapito alkoivat
Ruskeasuon varikolla

Vuonna 2024 valmistui ja otettiin kayttoon Ruskeasuon raitiovaunu- ja bussivarikko.
Varikolta lilkenndidaan kaikkia raitiolinjoja uuden Koskelan varikon rakentamisen aikana.

Talvella 2021 alkanut Ruskeasuon
raitiovaunuvarikon kokonaisvas-
tuu- eli KVR-urakka saatiin paa-
tokseen toukokuussa 2024. Paaurakoit-
sija Skanska luovutti varikon tilaajalle eli
Kaupunkiliikenteen tytaryhtiolle Ruskea-
suon Varikkokiinteistd Oy:lle. Samassa
yhteydessa varikko siirtyi myos kaytta-
jan eli Kaupunkiliikenteen hallinnointiin,
yllapitoon ja valvontaan.

Alkuvuonna 2024 ennen valmistumis-
ta varikolla tehtiin testauksia ja koestuksia
seka koeajoja. Kdyttokoulutukset puoles-
taan kaynnistyivat jo huhtikuussa kiinteis-
tohuollon henkildston koulutuksilla.

Hallinnanluovutuksen jalkeen Kaupun-
kiliikenne jatkoi suunnitellun mukaisesti
uuden raitiovaunuvarikon varustamista,
henkiloston kouluttamista ja perehdyt-
tamista sekad varikkotoimintojen yldsajoa
testauksineen. Muun muassa kuljettajien
koulutukset aloitettiin kesakuun alussa, ja
ne jatkuivat lapi kesan.

Varikonohjausjarjestelma ohjaa auto-
maattisestiliikennetta Ruskeasuon varikol-
le sisdan ajettaessa, varikolla liikuttaessaja

sielta ulos ajettaessa. Jarjestelma otettiin
osittain kayttoon loppuvuodesta.

Bussikannen vuokralaisena toimiva Koi-
viston Auto palasi vaistétiloista ja aloitti lii-
kenndinnin uudestaan varikolta kesakuus-
sa 2024.

Operatiivinen toiminta

kaynnistyi loppuvuonna

Operatiivinen toiminta kaynnistettiin vai-
heittain marras- ja joulukuun aikana. Aluk-
sivarikolle saapui kymmenen raitiovaunua
vuoronsa paatteeksi.

Raitiovaunujen liikenndinti Ruskeasuon
varikolla aloitettiin taydella 72 vaunun ka-
pasiteetilla joulukuun alussa. Samallalilken-
naointi siirtyi kokonaan Koskelan varikolta
Ruskeasuolle. Myds kalustokunnossapidon
toiminta muutti Koskelasta Ruskeasuolle
joulukuun aikana.

Ruskeasuon varikolla sailytetadn, huolle-
taanjakorjataan seka liikenndidaan kaikkia
kantakaupunginraitiolinjoja. Se on Helsingin
raitioliikenteen padvarikko uuden Koskelan
varikon valmistumiseen saakka ja sen jal-
keen toinen paavarikko.
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Koskelan varikko
siirtyi toteutukseen

Koskelan varikkohankkeen kehitysvaihe saatiin paatokseen kertomusvuonna,
ja rakennusluvan saamisen myota hankkeessa siirryttiin toteutukseen.

esdlld 2023 alkanut Koskelan varikko-

hankkeen kehitysvaihe jatkuivuonna

2024, kun Kaupunkiliikenne jatkoi yh-
dessa allianssikumppaneidensa kanssa uu-
den Koskelan varikon tila- ja toiminnallisten
ratkaisujen suunnittelua.

Uutta varikkoa suunniteltiin tiiviissa yh-
teistyossd varikon tulevien kayttajien —muun
muassa liilkkenndinti- ja kunnossapitohenki-
|6ston — kesken, jotta lopputulos on kaikkien
kannalta paras mahdollinen.

Kesakuussa varikon alueella aloitettiin
varsinaisia rakennustoita valmistelevat
esirakennustyot. Osana esirakennustoita

muun muassa siirrettiin hulevesilinjaa ja
purettiin Koskelantien varressa sijaitseva
varastorakennus.

Lokakuussa uudelle varikolle myodnnet-
tiin rakennuslupa. Joulukuussa allianssin
osapuolet allekirjoittivat toteutusvaiheen
allianssisopimuksen, ja sen myota hankkees-
sasiirryttiin toteutusvaiheeseen.

Marras- jajoulukuun aikana vanhan Kos-
kelan varikon toiminta ajettiin alas jasiirret-
tiin Ruskeasuon varikolle. Alueesta tuli tyo-
maa, ja pihan pintarakenteiden purkutyot
alkoivat joulukuussa.

Ratakunnossapidon sekad ratakorjaamon

toimintoja varten kaarihalliin rakennettiin
vaistotilat. Lisaksi asuinkaytossa ollut Ana-
nastalo tyhjeniasukkaista talven aikana, silla
rakennus eitayta tulevaisuudessa asumisel-
le vaadittavia madrayksia.

Koskelan varikolle rakennetaan muun
muassa sailytystilat arviolta 50 raitiovau-
nulle, noin 13 vuorokausihuoltopaikkaa ja
13 kunnossapitopaikkaa, sorviraide seka
tydvaunujen sailytys- ja huoltopaikkoja.
Osana hanketta uusitaan my6s vaunuvari-
kon yhteydessa olevat ratakunnossapidon
tilat. Tavoitteena on, ettd uusi varikko ote-
taan kayttoon vuonna 2029.

Ratakorjaamon
rakentaminen
kaynnistyi

Koskelan varikon yhteydessd ollut ratakor-
jaamo ei enda mahdu uudelle varikolle. Uu-
sien tilojen rakentaminen Kivikkoon alkoi
kevadlla 2024.

Kivikon ratakorjaamolle rakennetaan
tuotantotilat raiteiden ja vaihteiden raken-
tamiselle seka muita ratakunnossapidon ja
raiteiden rakentamisen tukitoimintoja, ku-
ten ulkovarastoja seka tilat ratarakenteiden
kierrattamista varten. Uusi ratakorjaamo
tulee olemaan konepajamainen tuotanto-
laitos, joka koostuu tuotantohallista, toi-
mistosiivestad ja varastoalueista.

Sopimus KVR-urakasta solmittiin ura-
koitsijana toimivan Skanska Talonrakennus
Oy:n kanssa tammikuussa 2024. Suunnit-
telua jatkettiin muun muassa kayttajatyo-
pajoissa, ja Kaupunkiliikenteen tavoitteita
tarkennettiin kevaan edetessa.

Hanke sairakennusluvan huhtikuussa, ja
rakentaminen voitiin kdynnistad jo saman
kuukauden aikana. Rakentaminen eteni ri-
peastikesan aikana. Sisatoita paastiin teke-
maan jo talvella 2024.

Vanhan Koskelan varikon tyhjentyessa
joulukuussa 2024 ratakorjaamo siirtyi kaa-
rihalliin, jonne sen toiminnoille rakennettiin
vaistotilat.

Hanke eteni aikataulussa. Tavoitteena
on, etta rakennustydt valmistuvat pihatoi-
ta lukuun ottamatta kevaalla 2025 ja tuo-
tanto voi pydrahtaa kayntiin porrastetusti
syksyn 2025 aikana.
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Kruunusillat-raitiotien rata

rakentuu aikataulussa

Vuonna 2024 Kruunusillat-raitiotien rakennustyot etenivat
aikataulussa koko reitill3, ja raitiotieta oli kokonaisuudessaan
valmiina vuoden lopussa jo 5768 ratametria eli noin 75 prosenttia.

aupunkiliikenne vastaa Kruunus-
illat-hankkeessa noin kahdeksan
kilometrin pituisen raitioradan ra-
kentamisesta. Raitiotie yhdistaa Laaja-
salon, Korkeasaaren ja Kalasataman Ha-
kaniemeen. Raitiotien koeajot aloitetaan
syksylla 2025.
Nihdin ja Korkeasaaren valisella Finkensil-
lalla ratarakentaminen valmistui kokonaan
ja Laajasalossa ja Hakaniemessa suurelta

osin kertomusvuoden aikana. Hakaniemen
jaNihdin valisella Merihaansillalla kiskoasen-
nukset kaynnistyivat syksyn 2024 aikana, ja
Korkeasaaressakin tehtiin lokakuussa viimei-
sid radan hitsauksia vaihdealueella.
Kruunuvuorensillan pyloni kohosiyli 124
metrin korkeuteen. Sillan betonikansi ja
vesieristys valmistuivat kokonaisuudes-
saan loppuvuoden aikana. Sillalle asen-
nettiin yhteensa 45 ratametria. Itdisen

tulosillan kiskoasennukset saatiin myos
valmiiksi. Lansipdan tulosilta valmistuu
vuonna 2025 ja vinokdysiosuuden vuonna
2026. Sillalla tehdadn vuonna 2025 vino-
koysiosuuden ratalaatta, ja sillan kupee-
seen Kruunuvuorenrantaan asennetaan
kiskonliikuntalaitteet.

Kruunusillat-raitiotie valmistuu ja aloit-
taa lilkkenndinnin naillda nakymin vuoden
2027 aikana.

Kuvat Kruunusillat raitiotie
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Vantaan ratikassa

aloitettiin

kehitysvaihe

Vuonna 2024 Kaupunkiliikenne Oy
seka Vantaan ja Helsingin kaupungit
paattivat yhteistyosta Vantaan ratikan
toteuttamisessa. Sen lisaksi, etta
Kaupunkiliilkenne vastaa Helsingin
osuudesta, olemme koko hankkeessa
tarkea osapuoli ja kumppani.

aupunkiliikenne ja Vantaan kaupunki

laativat alkuvuodesta 2024 suunni-

telman yhteistydsta Vantaanratikka-
hankkeen toteutuksessa. Syyskuussa 2024
Kaupunkiliikenteen hallitus paatti omalta
osaltaan allianssikumppanien valinnasta
ja osallistumisestaan Vantaan ratikan to-
teuttamiseen.

Vantaan ratikan rakentamisen rahoitus
varmistuilokakuussa, kun Vantaan kaupun-
ginvaltuusto hyvdksyi Helsingin seudun ja
valtion valisen maankayton, asumisen ja
liikenteen sopimuksen eli MAL-sopimuksen
vuosille 2024-2035.

Paatoksen myota ratikkahanke siirtyi
joulukuussa 2024 kehitysvaiheeseen, joka
kestad kesadn 2025 saakka. Kehitysvaiheen
aikanaratikanrakentajat ja suunnittelijat vii-
meistelevat suunnitelmia ja valmistautuvat
aloittamaan rakentamisen vuonna 2025.

Kaupunkiliikenteelld merkittava
rooli Vantaan ratikan
toteutumisessa

Kaupunkiliikenne on avustanut Vantaan
ratikkahanketta jo vuodesta 2020 anta-
malla asiantuntija-apua valmisteluun ja
hankesuunnitelman laatimiseen liittyen.
Asiantuntijuuttamme tarvitaan hankkeessa
jatkossakin mm. rata-, ratasahko-, kalus-
to- ja liikennetekniikassa seka allianssi- ja
hankeintegraation toteuttamisessa. Vuon-
na 2024 Kaupunkiliikenteen sisalla organi-
soitiin tiimi, joka on mukana hankkeessa.

Kaupunkilikenne toimii Vantaan ra-
tikan Helsingin puolelle ulottuvan osuu-
dentilaajanaitdosan allianssissa. Muita
tilaajia hankkeessa ovat Vantaan kau-
punkija Helsingin seudun ymparistopal-
velut (HSY). Kaupunkiliikenteen tehtdva
hankkeessa on varmistaa raitiotien laa-
dukas toteutuminen ja toiminnallisuus.

Lisaksi Kaupunkiliikenne toteuttaa Vaa-
ralan varikon ja varautuu ratainfran kun-
nossapidon vaatimiin tehtaviin. Kaupunki-
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liikenteen toteuttamalla Vaaralan varikolla
varaudutaan Vantaan ratikan raitiovaunu-
jen sdilytykseen ja huoltoon, mutta myds
tulevaisuuden varalta raitioliikenteen laa-
jenemiseen.

Vaunukalustohankinta toteutetaan osa-
na kaynnissa olevaa raitiovaunuhankintaa.
Kaupunkiliikenne osallistuu myo6s Vantaan
kaupungin ja HSL:n kanssa valvomotoimin-
tojen organisoinnin suunnitteluunja tarvitta-
vilta osin valvomotoimintojen jdrjestamiseen.

Hakunila
Hapokuja

Vaarala
|O Varlkko
Rajakyld

Kuva Ramboll Oy
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Kolmen pikaratikkahankkeen
allianssiohjelmaa valmisteltiin

Suunnitteilla olevien Lansiratikoiden, Viikin-Malmin pikaraitiotien ja Lansisata-
man pikaraitiotien rakentajat ja suunnittelijat kilpailutettiin kertomusvuonna.

llianssissa kolme hanketta on mah-
dollista niputtaa yhdeksiohjelmaksi.
Talla tavoitellaan merkittavia syner-
giahyotyja, joilla pyritaan saamaan esimer-
kiksirakentamisaikaa lyhemmaksija raken-
nustadistd aiheutuvia haittoja pienemmiksi.
Kesakuussa 2024 kaynnistyneeseen al-
lianssikilpailutukseen osallistui nelja ehdo-
kasta. Tarjouskilpailu koostui kahdesta vai-
heesta, joissa arvioitiin tarjoajien osaamista,
johtamiskyvykkyytta ja yritysten johdon si-
toutumista ohjelman toteutukseen.
Kilpailutuksen voitti kaksi ryhmittymaa,
joista toisen muodostavat Destia Oy, Destia
Rail Oy, Proxion Plan Oy seka WSP Finland
Oy ja toisen YIT Infra Oy, NRC Group Fin-
land Qy, Sitowise Oy seka Sweco Finland Oy.
Allianssit ryhtyivat kehittamaan kerto-
musvuonna Lansiratikat-hankkeen sekd koko

ohjelman toteutusta. Lansiratikat-hankkeen
kokonaisvaltainen suunnittelu tullaan kayn-
nistamaan vuonna 2025. Viikin-Malmin pi-
karaitiotien ja Lansisataman pikaraitiotien
optiot olivat kertomusvuonna yleissuunnit-
teluvaiheessa.

Helsingin kaupunki ja Kaupunkilikenne
Oy ovat infra-alan merkittavimpia tilaajia.
Allianssiohjelman yhtenad tarkedna tavoit-
teena on toimia koko alan edellakavijoina
muun muassa vastuullisuudessa ja paas-
tovahennyksissa.

Investointien ennakoitu enimmaisar-
vo on 1200 miljoonaa euroa. Kaytettava
osuus varmistuu muun muassa tavoite-
kustannusten ja toteutettavien laajuuk-
sien tarkennuttua. Raitiotieinvestointien
alustava arvioitu osuus on noin 600 mil-
joonaa euroa.

Lansisataman
pikaraitiotie

ansisataman pikaraitiotie tulee kulke-

maan Hakaniemen ja Lansisataman

valilla. Reittirakennetaan Kruunusil-
lat-raitiotien jatkeeksi eli Yliskyla—Haka-
niemi-pikaraitiolinjalle. Toteutus ajoittuu
arviolta vuosien 2027-2031 vadlille.

Lansiratikat

ansiratikat tulee antamaan lahto-

kohdat uudelle kaupunkibulevardil-

le ja raideliikenteeseen perustuvalle
joukkoliikenteelle lantisessa Helsingissa.
Suunnitelma sisdltad Huopalahdentien ja
Vihdintien kaupunkibulevardin ja pikarai-
tiotien uuden rataosuuden seka lantisen
kantakaupungin uudet raitiotieosuudet
Fredrikinkadulla, Topeliuksenkadulla ja Nor-
denskioldinkadulla. Uusien rataosuuksien
yhteispituus on noin kahdeksan kilometria.
Tavoitteena on kaynnistaa rakentamisvai-
he vuonna 2026.

Viikin-Malmin
pikaraitiotie

oin 15 kilometrin pituinen pikarai-

tiotieyhteys tulee valmistuessaan

kulkemaan Kumpulan kampuk-
selta Malmin lentokentalle. Malmilta rata
haarautuu kahteen suuntaan: lantisen
haaran pdatepysakki on Malmin sairaalan
[ahettyvilla jaitdisen haaran Jakomaessa.
Ensimmaisen vaiheen toteutus Malmin sai-
raalan haaralla ajoittunee arviolta vuosien
2028-2032 vdlille.
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Metrovarikon
laajennusosaan uusi
vaihto-osakorjaamo

Metrovarikon laajennusosa saatiin hyvaan
vaiheeseen kertomusvuoden aikana.

etrojunien jaraitiovaunujen kalus-

tomaarat tulevat kasvamaan tulevi-

navuosina. Uusi kalusto vaatii uusia
tuotantolaitteita, joita meilld ei aikaisernmin
ole ollut. Lisaksi raitiovaunujen kaikki vaih-
to-javaraosat tullaan kunnostamaan tule-
vaisuudessa metrovarikolla. Muun muassa
ndistd syista rakennetaan metrovarikon
vaihto-osatuotannon laajennusosa, joka
valmistuu vuonna 2025.

Hankkeen tarkoituksena on yksinkertais-
taasisdisia prosesseja keskittamalla toita ja
materiaaleja samaan paikkaan. Laajennus-
osaansijoitetaan vaihto- ja varaosakorjaamo,
jossa korjataan ja huolletaan metrojunien
jaraitiovaunujen teleja, virroittimia ja mui-
ta vaihto-osia. Uusi korjaamo korvaa osan
Vallilassa olevista vanhentuneista tiloista.

Vuodelle 2025 jaa rakennusteknisia toi-
ta, talotekniikan asennuksia seka laitea-
sennuksia.
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Rautatientorin metroasemalla
parannettiin paloturvallisuutta

Rautatientorin metroaseman paloturvallisuuden parantamishanke alkoi maalis-
kuussa 2024, Paloturvallisuutta oli valttamatonta parantaa aseman kayttdjien
turvallisuuden ja viranomaisten asettamien paloturvallisuusvaatimusten vuoksi.

aloturvallisuuden parantamishank-

keessa kohennettiin metroaseman

paloturvallisuutta ja viihtyisyyttd uu-
simalla jarjestelmia, laituritason ja liukupor-
taiden valaistusta sekd pintamateriaaleja.
Metron tunneleihin jarata-alueelle asennet-
tiin uudet savuovet, joilla erotetaan metro-
tunnelitjalaiturialue toisistaan savunmuo-
dostumistilanteessa. Myos liukuportaiden
alaosaan metron laituritasolle asennettiin
savusulkuovet. Metrolaiturien yldaosaan
rakennettiin savuotsa koko laiturin pituu-
delle erottamaan metrolaituri ja raidealue
toisistaan. Asemalle asennettiin myds koko
metrolaiturialueen kattava sprinklerisam-
mutusjarjestelma.

Aseman viihtyisyytta lisattiin uusimalla
valaistusta seka pintamateriaalejalaiturita-
sollajaliukuporrasalueella. Uudet LED-valai-
simet ovat energiatehokkaampia, ja niiden
valo on miellyttavampisilmadlle. Laiturialueen
akustiikkaa parannettiin uusimalla alakat-
toalueita ja lisaamalla uusia danta vaimen-
tavia pintoja. Myds laiturialueen sahkonja-
kelu-, tele- ja turvajarjestelmat vaihdettiin
vastaamaan nykyisia vaatimuksia.

Metroliikenteeseen vaikuttavat tyot
tehtiin kesallg, ja sen vuoksi Rautatientorin
metroasema oli suljettuna metroliikenteel-
ta 3.6.-1.9.2024. Talléin metron keskustan
pdateasemina toimivat idasta pain Helsin-
gin yliopisto ja lannesta Kamppi.

Kaupunkilikenteen kunnossapitoyksikko
otti Sammalvuoren metrovarikon taysipai-
noisesti kayttoon kesan liikkenndintikatkon
vuoksi. Koska metrojunat eivat likenndineet
lainkaan Rautatientorin metroaseman lapi,
junakalusto jaettiin idan ja lannen kesken.
Liikennointikatkon aikana huolto- ja vian-
korjaustoimintaa tehtiin seka Roihupellon
ettd Sammalvuoren varikoilla.

Rautatientorin paloturvallisuuden paran-
tamistyot jatkuivat liikennekatkon jalkeen
ilman matkustajille aiheutuneita hdiridita.
Hanke valmistui tammikuussa 2025 kaksi
kuukautta etuajassa. Hankkeen pdaura-
koitsijana toimi VM Suomalainen Oy. Ko-
konaiskustannukset jaivat alle hyvaksytyn

hankesuunnitelman 16,4 miljoonaa euroa.
Rautatientorin metroaseman paloturvalli-
suuden parantamishanke toteutettiin en-
simmaisena vaiheena ennen metroaseman
muuta varsinaista perusparannusta.
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Mellunmaen metrohaaralla
parannettiin toiminnallisuutta

Mellunméen metrohaaralla jouduttiin
katkaisemaan metroliikennetta kesalla
2024 muun muassa Lansimaen sillan ja
Kontulan metroaseman perusparannus-
ten vuoksi.

ellunmaen metroasema oli kiin-
ni 3.6.—8.9.2024. Metron paatea-
semana Mellunmaen haaralla oli
Kontulan asema 3.-23.6.2024 seka 5.8.—
8.9.2024. Kontulan aseman ollessa kiinni
24.6.-4.8.2024 paateasemana toimi Mylly-
puro 24.6.—7.7.2024. Myllypuron metroase-
man ollessa kiinni 8.7.—4.8.2024 paadtease-
mana toimiltakeskus 8.7.-4.8.2024. Metron

likenndintikatkon ajaksi HSL jarjestikorvaa-
vaa lilkkennetta Ita-Helsingissa.

Mellunmaen metroaseman vieressd Lan-
simdentiensillalla korjattiin vuosien saatossa
syntyneita vaurioita. Perusparannuksessa
uusittiin vesieriste ja sillalla kulkevaa tek-
niikkaa, kuten radan pintarakenteet ja kaa-
pelikanavat, seka toteutettiin yhden tuen
paikallinen vahventaminen.

Uudella vesieristeelld estetaan kosteu-
den padseminen sillan rakenteen sisdlle ja
siten rakenteen vaurioituminen. Korjauk-
set tehtiin mahdollisimman pitkaikaisilla
suunnitteluratkaisuilla, jotta sillan elinika
olisi mahdollisimman pitka. Lansimdentien

sillan korjaushanke alkoi huhtikuussa 2024
valmistelevilla tailla. Kesdakuusta syyskuuhun
toita tehtiin vuorokauden ympari. Paran-
nustyot jatkuivat vield loppuvuoteen 2024.
Alakiven ja Mustapuronpolun alikulku-
kaytavilla korjattiin normaalista kulumises-
ta aiheutuneita aiempia vaurioita ja uusit-
tiin muun muassa vesieristeet. Korjaustailla
jatkettiin alikulkukdytavien elinkaarta, milla
valtetaan kalliimmat korjauskustannukset
tulevaisuudessa. Alikulkukdytavien korjaus
kesti kesakuusta syksyyn 2024.
Liikennekatkon yhteydessa Kurkimaen,
Mustapuron ja Vuosaaren vaihdealueilla vaih-
dettiin 12 vaihdettajaraideristeys. Vaihteiden

uusimisella varmistetaan, ettei vaihdehadiri-
oita tule, jolloin metroliikenne on jatkossa
entista turvallisempaa ja tehokkaampaa.
Vaihdetyot tehtiin kesa—heindkuussa 2024.
Muista kesan metron parannushankkeista
poiketen vaihdetydt tehtiin Kaupunkiliiken-
teen omien tydntekijoiden voimin.
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Metroasemista

vilhtyisampia ja
turvallisempia

Kertomusvuonna ryhdyttiin kunnostamaan Kontulan metrosemaa. Lisaksi suunniteltiin
Myllypuron seka Kampin terveys- ja hyvinvointikeskusten yhteydessa toteutettavia
lippuhallien perusparannuksia seka Herttoniemen metroaseman kunnostusta.

ontulan metroasemasta tulee perus-
parannuksen mydta paremmin mat-
kustajia palveleva, turvallisempi ja
viihtyisampi. Tyot sijoittuivat suurelta osin
aseman laiturialueelle, minkd vuoksi metro ei
likenndinyt Kontulaan 24.6.-4.8.2024. Ase-
man laiturialueella korjattiin betonirakenteita
seka uusittiin laiturin lattiakiveykset, pinta-
rakenteita ja varusteita. Lisaksi uusittiin si-
sdankayntien rakenteita ja pintamateriaa-
leja. Hanke jatkuu viela vuonna 2025, jolloin
aseman lantinen sisadnkaynti rakennetaan
kokonaisuudessaan uudelleen ja itdisen si-
saankdynnin liukuportaat ja hissit uusitaan.
Kaupunkilikenne on mukana Myllypuron
terveys- ja hyvinvointikeskuksen laajennuk-
sen suunnittelussa. Laajennusosa rakentuu
osittain metroradanyldpuolelle, ja samassa
yhteydessa Myllypuron metroaseman poh-
joinen sisaankaynti lippuhalleineen uusi-
taan. Rakennustyot on suunniteltu aloitet-
tavaksi kevaalla 2025.
Kaupunkilikenne on mukana myos valmis-
telemassa Kampin terveys- ja hyvinvointikes-

kuksen rakentamista. Kampin metroaseman
Frederikinkadun lippuhalli purettiin kevaalla
2024. Terveys- ja hyvinvointikeskuksen ka-
tutasoon rakennetaan uusi lippuhalli, jossa
on kolme sisaankayntia seka kulkuyhteydet
Sahkotalon kauppakadytdvalle.

Kaupunkilikenne suunnittelivuonna 2024
Herttoniemen metroaseman lippuhallin,
huoltorakennuksen ja piha-alueen kunnos-
tusta. Tyot asemalla aloitettiin alkuvuonna
2025. Tavoitteena on lisata metroaseman
viihtyisyytta ja parantaa teknisten jarjes-
telmien toimintavarmuutta. Metroasemalla
uusitaan muun muassa hissit, liukuportaat ja
lippuhallien pinnat. Myds piha-aluetta kun-
nostetaan muun muassa uusimalla kivetys
ja parantamalla valaistusta.

Kaupunkiliikenne jatkoi vuonna 2024
Herttoniemen ja Siilitien metroasemien
vdlisen meluseinan suunnittelua. Tavoit-
teena on parantaa Herttoniemen ja Siili-
tien metroasemien valisen asuinalueen
meluntorjuntaa.

i
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Metreittain uutta ja
korjattua rataa

Helsingin raitiotieverkostossa korjattiin yhteensa 1504 raidemetria rataa ja
uusittiin kantakaupungin raitioteita liki 2000 raidemetria.

orjauskohteiden lisaksi Mannerhei-
Kmintielléja Tahitinkadulla rakennet-
tiin uutta rataa.

Mannerheimintien peruskorjausurakan 2.
vaihe (Runeberginkatu - Reijolankatu) aloi-
tettiin heti 1. vaiheen valmistumisen jalkeen
purkutailla. Vuoden loppuun mennessa uu-
siaraiteita olirakennettu 1400 raidemetria.
To6l6n varikon edustan yhteiskayttdopylvaat

ja ajojohdinjdrjestelman maanalaiset syot-
tokaapelit uusitiin urakka-alueella.

Jatkdsaareen Tahitinkadulle rakennettiin
uusiraitiovaunujen kaksiraiteinen kaantoym-
pyra. Kdantopaikalle rakennettiin 460 raide-
metrid rataa, kahdeksan raitiotievaihdetta
ja yksi raitiovaunupysakki. Kaantopaikka
varusteltiin automaattisella kiskonrasvaus-
jarjestelmalla.

Korjauskohteet raidemetreind kantaraiteilla vuonna 2024

Aleksanterinkatu-Ritarihuone 90 rdm
Bulevardi-Fredrikinkatu 248rdm
ltamerenkatu-Mechelininkatu 88rdm
Jamsankatu-Teollisuuskatu 100rdm
Laivasillankatu-Etelaranta 288rdm
Mannerheimintie-Arkadiankatu 110rdm
Makelankatu (Kimmonkatu) 350rdm
Simonkatu-Annankatu-Urho Kekkosen katu 230rdm
Yhteensa 1504 rdm

32 Kaupunkiliikenne Oy vuosikertomus 2024




KEHITAMME KALUSTOA

Raitiovaunuhankinta eteni
neuvotteluvaiheeseen

Kaupunkiliikenne hankkii 30 uutta kaupunkiraitiovaunua ja
33 pikaraitiovaunua seka naiden varaosat ja elinkaaren tuen
30 vuodeksi. Hankinta sisaltaa myos optioita laajenevan

raitiotieverkoston tarpeisiin.

aitiovaunuhankinnan osallistumisha-

kemuspyyntd jatettiin loppuvuodesta

2023. Kaikki mdaraaikaan mennessa
osallistumishakemuksen jattaneet toimitta-
jat valittiin neuvotteluihin. Valitut toimitta-
jatovat Construcciones y Auxiliar de Ferro-
carriles, S.A, Skoda Transtech Oy ja Stadler
Polska sp.z o.0.

Hankintaneuvottelut kaytiin alustavien
tarjousten pohjalta syksyn ja talven aikana
2024-2025. Kaupunkiliikenne Oy:n halli-
tus tekee toimittajavalinnan syksylla 2025.

Uudet kaupunkiraitiovaunut korvaavat
kantakaupungin raitioliikenteessa kaytossa

olevat osamatalalattiaiset Valmetin valmista-
mat nivelraitiovaunut. Vanhojen raitiovaunu-
jenteknistd elinkaarta ei ole enad kustannus-
tehokasta eikd tarkoituksenmukaista jatkaa.

Hankkeella varaudutaan myos tulevaan
vuoromaaran ja linjastojen kasvuun sekd
lisataan kantakaupungin raitiotieverkolla
likennoivan raitiovaunukaluston luotetta-
vuutta, liikennditavyytta, turvallisuutta ja
ymparistoystavallisyytta. lkaantyva kalusto
on herkempad vikaantumaan, joten korjaus-
tarpeet kustannuksineen tulevat yllattaen.
Uudet raitiovaunut tulevat liikenteeseen
vuosien 2027-2034 valilla.
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Uusia ja peruskorjattuja
metrojunia

M200-junien peruskorjaus saatiin paatokseen kevaalla 2024.
Lisaksi hankinnasta kiinnostuneiden kalustovalmistajien kanssa kaytiin
M400 metrojunahankinnan markkinavuoropuhelua.

uonna 2023 aloitettiin Bombardierin
Vvuosina 2000-2001 valmistamien

M200-sarjan junien peruskorjaus,
jokakestivuoden 2024 kevaaseen. Perus-
korjauksessa kunnostettiin ja nykyaikaistet-
tiin matkustamo, matkustajainformaatio-
jarjestelma seka tehtiin teknisen kayttoian
jatkamisen edellyttamia osavaihtojajakor-
jauksia. Kaikkien junien peruskorjauksesta
vastasi VR FleetCare. Peruskorjaus valmis-
tui etuajassa ja alle budjetoidun maksimi-
summan.

Ennakkoilmoitus M400-hankkeesta jul-
kaistiin vuosien 2023-2024 vaihteessa. Ta-
man jalkeen hankinnasta kiinnostuneiden
kalustovalmistajien kanssa kaytiin markki-
navuoropuhelua, jossa pyrittiin parantamaan
hankintamateriaalia jaymmartamaankalus-
tovalmistajien valmiutta seka kiinnostusta
hankintaa kohtaan. Lisaksi projektitiimi teki
benchmark-vierailuja kalustovalmistajien ja
kalusto-operaattoreiden luokse. Varsinainen
hankintavaihe on tarkoitus kaynnistad vuo-
den 2025 aikana.
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Uusi raivausajoneuvo vastaa
tulevaisuuden tarpeisiin

Kaupunkiliikenne Oy hankki kertomusvuonna uuden,
toimivamman ja suuremman raivausajoneuvon.

aideverkosto kolmikertaistuu seuraa-
van kymmenen vuoden aikana. Uusi
pikaraitiolinjajalinja 13 Kalasatamas-
ta Pasilaan ovat lisanneet operoitavaa rai-
devalia yli 30 kilometrid suuntaansa. Raide-
verkoston kasvaessa myds tehtavat tulevat
lisaantymadan. Lisaksi pikaraitiolinja asettaa
raivauskalustolle uudenlaisia vaatimuksia.
Naista syista Kaupunkilikenne Oy hankki
kertomusvuonna uuden raivausajoneuvon,
joka kayttaa tunnusta RA1.
Kaupunkiliikenne vastaa raivaustoista
raitiotieradallaja sen laheisyydessa raivaus-
ajoneuvon avulla. Tallaisia toita ovat esi-
merkiksi vadrin pysakoityjen ajoneuvojen
siirto raitiovaunujen tielta, raitiovaunujen
siirto suistumistapauksissa, muu raidelii-
kenteeseen liittyva pelastustoiminta seka
pienemmat avustustehtavat.

Kaupunkiliikenteen raitiovaunun huolto-
tiimi teki hankkeessa yhteistyota korin ra-
kentaneen Saurus Oy:n ja alustan tehneen
Scania Oy:n kanssa.

Ajoneuvon uudet ominaisuudet ja muka-
vuudet ovat tatd paivaa kosketusnaytollises-
ta kayttopaneelista erilliseen ilmastointiin
ohjaamossa ja miehistotiloissa. Ajoneuvo
muistuttaa ulkonadltaan ja kooltaan miltei
paloautoa jakykenee monenlaisiin tehtaviin.
Siksi ajoneuvoa voi ajaa vain C-luokan ajo-
kortilla, ja se edellyttaa kayttokoulutuksen.

Kun ennenkaiken tarvittavan tavaramaa-
ran kuljettamiseen tarvittiin kolme ajoneu-
V0a, uusi ajoneuvo pitaa sisallaan kaiken,
mita talla hetkella tarvitaan. Tilaa on lisdksi
viela tulevaisuuden hankinnoille.

mafi
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KEHITAMME

UUSIA PALVELUJA

Rakennamme parempaa

pyorailykaupunkia

Kaupunkipyoérapalvelu on ollut kayt-
toonotosta asti erittain suosittu
palvelu. Vuonna 2024 kaupunkipyorilla
poljettiin noin 2,6 miljoonaa matkaa.

upunkiliikenne tuottaa ja kehittaa
Kyhdessé yhteistyokumppaniensa
kanssa Helsinkiin erilaisia kestdvan
likkumisen palveluita. Helsingin kaupungin
tavoitteena on lisata pyorailyn osuutta liik-
kumismuotona 20 prosenttia vuoteen 2030
mennessa. Taman kasvun mahdollistami-
sessa pyoradilijoille suunnattujen palvelujen
rooli on merkittava.
Vuonna 2024 kaupunkipyorilla poljet-
tiin noin 2,6 miljoonaa matkaa, joista noin

2,3 miljoonaa Helsingissa. Koko kaudeksi
rekisteroityi yli 46 000 asiakasta, joka oli
enemman kuin edellisena vuonna. Myos
viikko- ja paivapasseja ostettiin enemman
kuin edellisend vuonna (viikkopasseja noin
5400 kpl ja paivapasseja noin 22 000 kpl).
Kaudella 2023 pilotoitua uutta jatkuva kuu-
kausitilaus-kayttdoikeustuotetta paatettiin
jatkaakaudella 2024 (rekisteroityjd asiakkai-
tanoin 5500 kpl).

Kaupunkipyorat olivat tuttuun tapaan
kdytossa huhtikuun alustalokakuun loppuun
saakka. Pyorid olitarjolla Helsingissd ja Espoos-
sa kaudella 2024 yhta paljon kuin edellisend
vuonna eli 4 570. Myds asemia oli kaytossa
yhta paljon kuin edellisena vuonna eli 457.

Tyytyvaisia polkijoita

Kaupunkipyorapalvelun asiakkaille tehdadn
vuosittain asiakastyytyvaisyyskysely kau-
denlopussa. Tehtyjen kyselyiden tulosten
mukaan kaupunkipyordpalveluun ollaan
varsin tyytyvaisia. Vuonna 2024 NPS-|u-
ku (palvelun suositteluarvo) oli 47, joka on
erinomainen tulos. Parhaimmat arvosanat
saivat kayttdmaksujen selkeys ja kohtuul-
lisuus. Heikommat arvosanat saivat pyo-
ran palautus asematelineeseen ja pyorien
saatavuus.

Kyselyn mukaan kaupunkipydria kayte-
tadn selvastieniten vapaa-ajan matkoilla.
My®s asiointi- ja tyomatkapyoraily ovat ylei-
sid syita kdyttaa kaupunkipyoria. Kyselyssa
kysyttiin erikseen myos mielipiteita kauden
2024 pilotista kayttoajan pidentamisesta
30 minuutista 60 minuuttiin. Kayttoajan
pidentaminen nousi asiakaskyselyiden tu-
loksissa esiin erittain positiivisena asiana.
Pidemman kayttoajan koettiin muun muas-
sariittavan paremmin erilaisiin matkoihin
jatuovan joustoa liikkkumiseen.



Kaupunkipyorapalvelun
tunnusluvut 2024 (2023)

-> Matkoja yhteensa noin
2,6 miljoonaa (2,54)

> joista Helsingissa
2,3 miljoonaa (2,2)

> Matkoja pyorda kohden paivassa
3,0 Helsingissa (2,9)

-> Keskimaarainen ajomatka Helsingissa
2,6 km (2,3 km)

> Keskimaaraisen ajomatkan kesto
Helsingissa 15,7 min (17,8 min)

- Kaupunkipyodrdasemia Helsingissa 347 (347)

- Kaupunkipyoran asiakastyytyvdisyys
NPS 47 (48)

Uuden kaupunkipyorapalvelun

Syksylla 2024 kdynnistettiin myds uuden
kaupunkipyorapalvelun kilpailutus. Helsin-
gin seudulla kaupunkipyordjdrjestelmia on
nykyisin kaytossa Helsingissa, Espoossa ja
Vantaalla. Helsingissa ja Espoossa on yhtei-
nen kaupunkipyorajarjestelma ja Vantaalla
oma kaupunkipyordjdrjestelma.

Nykyisten kaupunkipyordpalvelujen so-
pimuskaudet padttyvat samanaikaisesti
vuoden 2025 lopussa. Tavoitteena on ot-
taa kayttoon kevadlla 2026 uusi seudullinen

kaupunkipyordjarjestelma, joka on useassa
seudun kunnassa toimiva yhtendinen, help-
pokayttdinen ja kayttdjalle edullinen kau-
punkipyorapalvelu.

Kaupunkiliikenne vastaa hankinnan val-
mistelusta ja kilpailuttamisesta yhteistyos-
sa muiden osapuolten kanssa. Tavoitteena
on muodostaa joustava puitesopimus, joka
mahdollistaa palvelun kehittamisen ja eri-
laisten optioiden kayttoonottamisen sopi-
muskauden aikana.

kilpailutus aloitettiin
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Liityntapysakointi-

palveluja parannettiin

Kaupunkililkenne Oy vastaa Helsingin metro- ja juna-asemien yhteydessa
olevista autojen ja pyodrien liityntapysakointipaikoista. Pyorien liityntapysakointi-
palvelua parannettiin vuonna 2024 kuudella asemalla.

iityntapyorapysakointipalvelun kehit-
tamista ohjaavat Helsingin kaupungin
pyoraliikenteen kehittamisohjelmassa
2020-2025 asetetut tavoitteet sekd senjal-
keen laadittu Pyorapysakoinnin yleissuunni-
telmajatoteutusohjelma 2021-2025 (Hel-
singin kaupunki ja HKL, 2021). Ohjelmassa
on esitetty tavoitteet ja alustava aikataulu
raideliikenteen asemien pyorapysakainnin
kehittamisesta vuosille 2021-2024 seka
laskettu paikkamaaratarve vuodelle 2030.
Liityntapyorapysakainnin toteutusohjel-
man toteuttaminen etenee suunnitellusti.
Pyorien liityntapysakointipalvelua pa-
rannettiin vuonna 2024 kuudella asemalla:

Huopalahden, Malminkartanon, Oulunky-
lan, Pitdjanmaden ja Puistolan juna-asemil-
la seka Kontulan metroasemalla. Asemien
vanhat huonokuntoiset telineet uusittiin
ja kapasiteettia lisattiin paremmin taytta-
madan arvioidun kysynnan tarvetta. Samalla
lisattiin opastusta ja kohteiden nakyvyyt-
ta seka parannettiin pysakoinnin laatua ja
turvallisuutta mahdollistamalla runkolu-
kitus ja lisaamalla valaistusta ja katoksia
sdansuojaksi.

Vuonna 2025 parannetaan lityntapyora-
pysakoinnin palvelutasoa Helsingin yliopis-
ton, Sérnaisten, Ruoholahden ja Myllypuron
metroasemilla.

Uusia ja uudistuneita pyorapalveluja

Kaisantunnelin Pyoratalli
Kaisantunnelin yhteyteen sijoittuva Pyo-
ratalli avattiin kayttoon heindkuussa 2024.
Kaupunkilikenne Oy:n hallinnoimassa tal-
lissa on pysakointipaikkoja Iahes 900 pol-
kupyordlle. Pyoratalli paransi merkittavasti
pyordliikennettd tukevien palvelujen tarjon-
taa Helsingin keskustan alueella.

Pyoratallissa on huomioitu erilaisten pyo-
ratyyppien tarpeet, ja pyorille on runkolu-
kittavia telineita kahdessa tasossa. Lisaksi
tilasta I6ytyy pyodrien pesu- ja huoltopiste,
sahkopydran akun latausmahdollisuus, vesi-
piste, tavaransdilytyslokerot sekd Helsingin
pyorahuollon tarjoama pydranhuoltopalvelu.

Pyoratallin syksyn 2024 aikana kerattyyn
palautekyselyyn saatiin 35 vastausta. Vas-
taajista 47 prosenttia oli erittain tyytyvaisia
tai tyytyvaisia palveluihin. Tyytyvaisten pa-
lautteenantajien avoimissa palautteissa toi-
vottiin lisad kaaritelineita ja todettiin ruoka-
|[ahettien sdhkdmopojen vievan paljon tilaa
nykyisilla kaaritelineilla. Erittain tyytymatto-
mien osuus vastaajista oli 40 prosenttia. Ne-
gatiivisissa avoimissa palautteissa korostui
se, etta talliin paasisisaan ainoastaan HSL:n
matkakortilla.

Pyorakeskus muutti
Toolonlahdenpuistoon

Suosittu pyordliikenteen palvelu Pydrakes-
kus avautui uudessa paikassa Toolonlah-
denpuiston tapahtuma-aukiolla kesakuussa
2024. Uutena yhteistyokumppanina aloitti
Inurba Mobility.

Helsingin kaupunki on tarjonnut kau-
punkilaisille pyorakeskuspalvelua vuo-
desta 2012 Iahtien aina kevadsta syksyyn.
Palvelun tavoitteena on tehda pyorailysta
houkuttelevampaa ja helpompaa, ja nain
auttaa pyoradilyn kulkutapaosuuden kas-
vattamisessa.

Pyorakeskuksen kavijamaaria ja asia-
kastyytyvaisyytta seurattiin vuonna 2024.
Palautekyselyn vastaajista 76 prosenttia oli
tyytyvaisia tai erittdin tyytyvaisia palveluun.
Suosituin palvelu oli pyoran huoltaminen
henkilokunnan opastuksella. Kavijamaa-
rat olivat keskimaarin 21 asiakasta/paiva
(vuonna 2023 keskimdarin 39 asiakasta/
paiva). Palvelua kaytti ensimmadista kertaa
33 prosenttia vastaajista.

Vuonna 2024 kautta jatkettiin marras-
kuun loppuun, koska pyorailykelit jatkuivat
hyvina. Edelliskautena saadun palautteen
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perusteella kokeiltiin lauantaiaukioloa ker-
ran kuukaudessa.

Pyorakeskus tarjoaa pydran kunnossa-
pitoon liittyvia kdytannon neuvoja, ja siel-
|3 voi tehda omalle pyoralleen pikahuollon
keskuksen ammattilaisten opastuksen ja
tyokalujen avulla. Pyorakeskukselta saa
myos vinkkeja pyordilyyn ja kaupunkipyo-
rien kayttoon.

Uusia innovaatioita
Vuonna 2024 toteutettiin kaksi pyorapysa-
koinnin kehittamiseen liittyvaa pilottihan-
ketta yhteistydssa Forum Viriumin kanssa.
Forum Virium Helsingin ja Business Hel-
singin yhteishanke Mobility Lab Helsinki
yhdessa Kaupunkiliikenne Oy:n kanssa etsi
kokeiluhaulla uusia ratkaisuja alykkaille ja tur-
vallisille polkupyorien pysakdinneille metro-

asemien ja muiden liikenteen solmukohtien
yhteyteen. Lisaksi kokeiluhaussa etsittiinin-
novatiivisia ratkaisuja, joilla voidaan kerata
dataa pyodrien pysakoinnistd muun muassa
tietopohjaisen padtoksenteon tueksi.

Kansalaistorilla testattiin syyskuusta
marraskuuhun uudenlaista pyordpysakain-
tia Kiasman edessa. Parkissa oli kahdeksan
erillista lukittavaa kaappia, jotka toimivat
erillisella sovelluksella. Pyorapysakainnissa
uutta oli se, etta kayttaja pystyi jattamadan
pyordnsa lisaksi parkkiin esimerkiksi kypa-
ran ja repun, silla kullakin pydralla oli tassa
parkissa oma, lukittava tilansa.

Kayttdjille tarjottiin sovelluksen kautta
3-8 tuntia ilmaista ja turvallista pyorapy-
sakointiaikaa. Kokeilun aikana sovelluksen
latasi 112 kayttajaa, ja parkkia kdytettiin 33
kertaa. Keskimaardinen pysdkointiaika oli 2,5

tuntia. Yhtakdan pyoraa ei varastettu eika
kaappeihin kohdistunut ilkivaltaa.

Tavoitteena oli muun muassa testata
teknologiaa ja kayttajakokemusta, kerdtd ja
analysoida kayttodataa, arvioida kayttoon-
oton ja hinnoittelustrategian toimivuuttaja
arvioida palvelun markkinakysyntaa. Pilotis-
sahaasteeksiosoittautui tarvittavien lupien
saaminen kaupungilta ja lyhyesta kokeilu-
ajasta johtuneet vahaiset kayttajamaarat.

Pysakointiratkaisun on kehittanyt norja-
lainen startup-yritys Bikeloop. Kiasma tarjosi
pyordkaappeihin tarvitun sahkon.

Pyorapysakoinnin datankeruu -pilotin ai-
kana sovellettiin MarshallAl:n AFSA-alustaa
uudessa ymparistossa reaaliaikaiseen liilken-
teenlaskentaan ja saatiin kerdttya suunni-
tellusti dataa pyorapysakaoinnista Kaisan-
tunnelin Pyoratallissa.
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PARANNAMME KAPASITEETTIA

Metron kapasiteettia ja

luotettavuutta parannetaan
kokonaisuutena

Kaupunkililkkenne Oy parantaa metron kapasiteettia ja luotettavuutta
muun muassa uusimalla junakulunvalvontajarjestelman seka korvaa-

malla kantametron raidevirtapiirit.

unakulunvalvontajarjestelman han-

kinnassa kaytiin vuoden 2024 aika-

na useita tarjouspyyntokierroksia ja
lopulliset alustavat tarjoukset saatiin jou-
lukuussa. Toimittajaehdokkaat vierailivat
tutustumassa metroinfrastruktuuriin seka
keskustelivat nykyisen liikenteenohjausjar-
jestelmatoimittajan kanssa.

Uutta junakulunvalvontajdrjestelmaa tu-
kemaan hankitaan uusi radioverkko. Tam-
mikuussa paatettiin, etta neuvotteluihin
etenee kolme ehdokasta: Elisa Oyj, Telia Fin-
land Oyj ja DNA Oyj ryhmittymana Edzcom
Oy:nkanssa. Ensimmdiset alustavat tarjouk-
set saatiin huhtikuussa ja hankinnan toiset
alustavat tarjoukset joulukuussa.

Kesakuussa hankkeen ohjausryhmas-
sa tehtiin paatos radioverkon ratkaisusta.

Ratkaisuksi valikoitui kahden erillisen radio-
verkon ratkaisu, jossa ensisijainen verkko
on metron junakulunvalvonnan tarpeisiin
rakennettu erillinen verkko. Toinen verkko
perustuu julkisessa mobiiliverkossa toimi-
vaan priorisoituun palveluun.

Uuden junankulunvalvontajarjestelman
kayttoonotto edellyttad muutoksia nykyisiin
asetinlaite- ja likenteenohjausjarjestelmiin.
Vuonna 2024 nykyisen jarjestelman toimit-
tajalta pyydettiin alustavaa tarjousta nyky-
jarjestelman muutoksille.

Kantametron raidevirtapiirit
korvataan

Metron nykyiset raidevirtapiirit ovat tu-
lossa elinkaarensa paahan. Raidevirta-
piirit tarkkailevat junien sijaintia radalla,

ja ilman niita turvallinen liikenndinti olisi
mahdotonta. Raidevirtapiirien korvaus-
hankkeen ohjausryhmassa paatettiin va-
lita teknologiaksi akselilaskenta. Hankin-
nan osallistumispyynto julkaistiin syksylla
2024. Osallistumishakemuksen jattinelja
toimittajaa, jotka kaikki kutsuttiin osallis-
tumaan tarjouskilpailuun.

Kapasiteetin ja luotettavuuden
parantamiseksi tehddan lukuisia
toimenpiteita

Alkuvuonna Itakeskuksessa ja Kulosaares-
sa saatiin valmiiksi turvalaitteita (opastimia
ja testimagneetteja) koskevat muutokset.
Opastimien sijainteja vaihdettiin niiden na-
kyvyyden parantamiseksi. Myds Roihupellon
metrovarikon liikenteenohjausjarjestelmaan

tehtiin turvallisuutta parantavia toimenpiteita.
Matkustajaohjausta kehitettiin pilotoimalla
Kampin, Rastilan ja Myllypuron metroasemilla
uudenlaisia opasteita, joissa kerrottiin missa
kohtaa laituria metro pysahtyy. Opasteiden ta-
voitteena oli sujuvoittaa liikkumista asemalla.

Vuoden aikana hankkeessa jatkettiinlaajaa
yhteistyotd koko organisaation kesken. Yhteis-
tyota tiivistettiin erityisesti M400-metrojunien
hankinnan kanssa. Syyskuussa jarjestettiin
METKA-padiva, joka toi yhteen noin 50 hank-
keen parissa tyoskentelevaa ja hankkeeseen
liittyvaa henkiloa paitsi Kaupunkiliikenteelta,
myds HSL:Ita, Lansimetrolta seka Liikennelii-
kelaitokselta.
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dakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne
Oy:nliikevaihto vuonna 2024 oli 259,2
milj.euroa, jostametrokorvaukset HKL:I-
ta olivat 109,9 milj. euroa, raitioliikennekor-
vaukset 93,6 milj. euroa ja palvelukorvaukset
joukkoliikenneinfrasta Helsingin kaupungil-
ta 55,2 milj. euroa. Liikevaihto nousi edelli-
sestd vuodesta 44,5 milj. euroa. Liikevaih-
toa kasvatti erityisesti uusien raitiolinjojen
likennodintien kaynnistymiset Raide-Jokeri
(10/2023) ja Kalasatama-Pasila (8/2024).
Kaupunkilikenteen tilikauden voitto ennen
tilinpdatoseria oli 4,3 (2,6) milj. euroa. Tilikau-
della 2024 operatiivinen toiminta oli hieman
kannattavampaa kuin edellisella tilikaudella.

Kaupunkiliikenteen investointeja toteu-
tui 167,6 milj. euroa eli 2,8 milj. euroa bud-
jetoitua enemman. Ylityksen aiheuttivat
investointiohjelman ennakkomaksuerien
ajoittuminen tilikaudelle 2024.

Kaupunkilikenne rahoittaa investoin-
tinsa paaosin lainarahoituksella. Tilinpaa-
toksessa yhtiolla oli lainaa 854 milj. euroa.
Vuoden 2024 aikana Kaupunkiliikenne Oy
nosti uutta pitkdaikaista lainaa Euroopan
Investointipankilta 171,6 milj. euroa. Kau-
punkilikenteen omavaraisuusaste oli21,5 %
(23,9 %). Taseenloppusumma oli 31.12.2024
1228 milj. euroa.
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Tuloslaskelma

TULOSLASKELMA 2023 2023
Liikevaihto 214719723,25
Valmistus omaan kayttoon 7726 512,44 Rahoitustuotot ja -kulut
Liiketoiminnan muut tuotot 22 064 251,26 Muut korko- ja rahoitustuotot SRR
Materiaalit ja palvelut Korkokulut ja muut rahoituskulut -8 099 265,25
Aineet, tarvikkeet ja tavarat: -8098 920,41
Ostot tilikauden aikana -37077 552,68 :’Iﬂ:;‘; .a(ttgl;l;ii‘l?r)ti?:;’a“vemja 331201743
Varastojen muutos -181346,20
Ulkopuoliset palvelut
Muiden palvelujen ostot -53 074 869,32 NP aatoasror
-90333768,20 Poistoeron muutos -980 900,00
Henkilostokulut 0
Palkat ja palkkiot ~63756133:34 Tilikauden voitto (tappio) 23311743

Henkilosivukulut
Elakekulut
Muut henkilosivukulut

-11103 469,42
-2210 613,46
-77 070 216,82

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -27 927 641,11
-27 927 64111

Liiketoiminnan muut kulut
Liiketoiminnan muut kulut -37767 922,98
Liikevoitto 11410 937,84
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Tase, vastaavaa

PYSYVAT VASTAAVAT 31.12.2024
Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet 4133 115,05

Muut aineettomat hyodykkeet 4607 164,98

Ennakkomaksut 19207676

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Koneet ja kalusto
Muut aineelliset hyodykkeet
Ennakkomaksut ja

keskeneraiset hankinnat

122560 510,03
417 614 262,53
309 49108817

280 048 039,97

Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 16 684 582,70
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 3516 893,49
Muut osakkeet ja osuudet 82 704,05

31.12.2023

4779 238,76
5717 941,87
150 647,63

10 647 828,26

122 093 048,21
359509 288,84
262 291 405,42

261755722,06

847 441 551,05

16 684 582,70
3516 893,49
82704,05

20284180,24

VAIHTUVAT VASTAAVAT 31.12.2024
Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 747978726

Pitkaaikaiset saamiset

Saamiset

Muut saamiset 6198 037,19

Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 6 664 615,34

Saamiset saman konsernin yrityksilta 42 601 467,36
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 44 878,8
Muut saamiset 732 085,23

Siirtosaamiset 1671199,21

Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset 1784 220,58

VASTAAVAA YHTEENSA 1227 835 419,54

31.12.2023

8 076 169,44

8076 169,44

5763226,49

5763 226,49

8369 249,14
39 489 869,87
0,00
5098105,10
3812140,73

56769 364,84

1263109,89

1263109,89

1108 453 343,69
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Tase, vastattavaa

OMA PAAOMA
Osakepaaoma
Muut rahastot

Sijoitetun vapaan padaoman rahasto

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA
Poistoero
Muut pakolliset varaukset

VIERAS PAAOMA
Pitkaaikainen
Velat saman konsernin yrityksille
Lainat rahoituslaitoksilta

Lyhytaikainen
Lainat rahoituslaitoksilta
Ostovelat
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat
Siirtovelat

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12,.2024
26 611 460,00

238 703140,00
-192 911,29
-984 335,20

6263 590,00
0,00

414105 090,42
354 423 428,36

13786 741,64
37 051416,28
116 747 930,08
2 456 087,01
18 863 782,24

31.12.2023
26 611 460,00

26 611460,00
-2524 028,72
2331117,43

265121688,71

980900,00
0,00

980 900,00

433824 380,43
196 610 170,00

630 434 550,43

3389 830,00
30 059 488,96
159 599 900,95
1580 002,57
17 286 982,07

211916 204,55

1108 453 343,69

Kaupunkiliikenne Oy vuosikertomus 2024 Talouskatsaus 45




Henkilostokatsaus 2024




Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

uonna 2024 aloitimme EU:n kesta-

vyysraportointidirektiivin (CSRD) vaa-

timuksiin valmistautumisen tekemalla
eurooppalaisen kestavyysraportointistan-
dardin (ESRS 2) mukaisen kaksinkertaisen
olennaisuuden arvioinnin.

Kestdvyysraportointistandardin pe-
rusteella olennaisimmat omaan henki-
[6stoomme liittyvat kestavyysseikkam-
me liittyvat terveyteen ja turvallisuuteen,
moninaisuuteen ja sukupuolten tasa-ar-
voon, tydehtosopimusneuvotteluihin ja

tyomarkkinaosapuolten vuoropuheluun
seka tyollisyysturvaan.

Toimintaperiaatteet ja

tavoitteet

maan tydévoimaamme liittyvaa

vastuullisuutta ohjaavat soveltuvin

osinlainsdadannon lisaksi toimin-
taperiaatteet, jotka koostuvat hallituksen
hyvaksymista Kaupunkiliikenteen arvoista,
visiosta ja strategiasta sekd vastuullisuus-
periaatteista ja johtamisjdrjestelmasta.

Yhdenvertainen ja
tasa-arvoinen kohtelu

Olemme sitoutuneet edistamadn henkilos-
tonyhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Tata
tyota ohjaavat vastuullisuusperiaatteemme
seka tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuun-

nitelmamme. Tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suustyon kdytdnnon ohjauksesta vastaa
henkilostdjohtaja yhteistyodssa tydsuoje-
lutoimikunnan kanssa.

Emme salli minkaanlaista syrjintaad tai
epadasiallista kohtelua missadn tyosuh-
teenelinkaaren vaiheessa rilppumatta siita,
onko kyseessd vakituinen, maardaikainen
vai osa-aikainen tydsuhde.

Osaamisen
kehittaminen

Johtamistamme ja henkildston kehittamista
ohjaa strategiamme. Liiketoimintayksikoi-

demme johtajat ja HR-palvelut vastaavat
henkilostdasioihin liittyvien toimintape-
riaatteiden toteutuksesta. Tuemme joh-
tamis- ja esihenkilotyota esihenkildiden
saanndllisilla koulutuksilla ja valmennuk-
silla. Henkilostdn osaamista kehitetadn
pitkdjanteisesti strategiamme ja tavoit-
teidemme mukaisesti.

Tyoolot

Henkiloston tydolojen osalta olemme si-
toutuneet Suomen lainsdadannon ja sovel-
lettavien tydehtosopimusten mukaiseen
toimintaan. Noudatamme Rautatiealan
tydehtosopimusta ja Rautatiealan toimi-
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henkiloita koskevaa tydehtosopimusta
henkilostomme tyodehtoihin. Maksamme
kaikille tyontekijoille vahintaan tyoehto-
sopimuksen mukaista palkkaa, ja kaikilla
tyontekijoillamme on oikeus kuulua taiolla
kuulumatta ammattiliittoon.

Tyoterveys ja
tyoturvallisuus

Tyoturvallisuuttamme ohjaa turvallisuus-,
laatu-jaymparistojohtamisjarjestelma(TLY),
jolle on mydnnetty ISO 45001 -sertifikaat-
ti. Turvallisuuden toimintaperiaatteiden
toteutumisesta vastaavat liiketoiminta-
yksikdidemme johtajat toimitusjohtajan
maarittamien vaatimusten mukaisesti.

Ty6turvallisuudenroolit ja vastuut olem-
me maaritelleet TLY-johtamisjarjestel-
madssd, josta on laadittu koko henkildstolle
turvallisuusperehdytys verkko-oppimis-
ymparistoon. Perehdytamme seka omat
ettd urakoitsijoidemme ja kumppaniem-
me tyontekijat turvalliseen liikkkumiseen
kullakin varikkoalueella ja jarjestamme
heille tarvittavat turvallisuuteen liittyvat
koulutukset.

Tyohyvinvointia ja tyokyvyn edistamista
jaylldpitoa ohjaavat vastuullisuusperiaat-

teet, strategia, tyoterveyden toimintasuun-
nitelma seka tyosuojelun toimintaohjelma.
Tyodhyvinvoinnin ja tyokyvyn edistaminen
on ennakoivaa toimintaa, ja tavoitteinam-
me on tyontekijoiden tyokykyad uhkaavien
tekijoiden tunnistaminen, toimenpiteiden
kaynnistaminen ja terveyden yllapito lapi
tyouran. Jarjestdamme terveydenhuollon
lakisaateisesti. Tiedot terveyspalveluista
on saatavilla sisaisilla intranet-sivuillam-
me ja ne sisdltyvat tyontekijoiden pereh-
dytykseen.

Tavoitteemme

Omaan henkilostoomme liittyvat numee-
riset tavoitteet maaritelladn strategias-
samme. Lisaksi asetamme vuosittain laa-
timassamme liiketoimintasuunnitelmassa
laadullisia tavoitteita, jotka konkretisoidaan
liketoimintayksikoiden tasolle. Tasa-arvoon
jayhdenvertaisuuteen liittyvat tavoitteet
asetamme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelmassa.

Henkilostotyytyvaisyys
Johtamisindeksi

Tyotapaturmataajuus

Tavoite
2025

57

<1

Toteuma
2024

53,1
61,6
209

Toteuma
2023

51,6

13,3
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Yhteydenpito
oman tyovoiman

ja tyontek

jjoiden

edustajien kanssa

hteistoiminnan periaatteidemme

tarkoituksena on edistaa tydan-

tajan ja tyontekijoiden valista
vuorovaikutusta tydpaikan toiminnan
kehittamiseksija tyontekijoiden vaikutus-
mahdollisuuksien lisaamiseksi paatoksissa,
jotka koskevat tyota, tyooloja ja tyonte-
kijdn asemaatyossa. Yhteydenpitoa hen-
kildston ja henkiloston edustajien kanssa
tapahtuu laajasti moneen asian liittyen.

Tyoehtoihin liittyvat
sopimukset

Sovellamme kaikkiin tyontekijoihimme
tydtehtavien perusteella maaritellyn tyo-
ehtosopimuksen eli Rautatiealan tydehto-
sopimuksen ja Rautatiealan toimihenkiloita
koskevan tyoehtosopimuksen mukaisia
tydehtoja. Joissain asioissa meilla on myos
paikallisesti sovittu henkildstojarjestojen
kanssa tydehtosopimuksesta poikkea-
vista tyoehdoista. Paikalliset sopimukset
liittyvat padasiassa tyoaikoihin ja tyosta
maksettaviin korvauksiin.

Yhteistoimintaan
liittyvat aktiviteetit

Noudatamme kaikessa toiminnassamme
Suomen tyodlainsaddantoa ja sovellet-
tavia tydehtosopimuksia. Toteutamme
yhteistoimintaa henkildston edustajien
kanssa yhteistoimintalain ja yhteistoi-
mintasopimuksemme mukaisesti. Yh-
teistoimintamenettelyn tarkoituksena
on edistaa tydantajan ja tyontekijoiden
valista vuorovaikutusta tyopaikan toimin-
nan kehittamiseksija tyontekijoiden vai-
kutusmahdollisuuksien lisaamiseksi paa-
toksissa, jotka koskevat tyota, tydoloja ja
tyontekijdn asemaa tydssa.

Jarjestimme luottamusmiehille ja tyo-
suojeluvaltuutetuille vuonna 2024 kaksi
yhteisty6foorumia, joissa luottamushen-
kilot, tyosuojeluvaltuutetut, HR ja yhtion
johto kasittelivat yhtion yhteistoiminnan
kehittamista ja yhtion tulevaisuuden
suunnitelmia.
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Kasittelemme yhteistoimintaan ja hen-
kildstdasioihin liittyvid asioita yhdessa paa-
luottamusmiesten kanssa yt-toimikunnassa
kuudesti vuodessa. Lisaksi HR ja pdaluot-
tamusmiehet kayvat joka toinen viikko lapi
ajankohtaisia henkilostodasioita yhteisessa
palaverissa.

Henkilostotutkimukset

Seuraamme henkildstomme tydhyvinvoin-
nin tilaa kevaalla toteutettavalla suppealla
tyohyvinvointipulssi-kyselylla ja syksylla to-
teutettavallalaajalla tyohyvinvointikyselylla.
Tyohyvinvointitutkimuksessa seuraam-
me sitoutumista, johtamista, suorituskykya
ja omistautuneisuutta yrityksen, tiimin ja
oman tyon kannalta. Tyohyvinvointitutki-
muksen toteutuksesta vastaa HR-palvelut,
jaylimman johdon vastuulla on HR-palvelu-
jen tuella huolehtia tulosten kasittelysta ja
huomioimisesta paatoksenteossa.
Tulokset kaydaan lapi eri organisaatio-
tasoilla seka luottamushenkildiden kanssa.
Koulutamme esihenkildmme tulosten ka-
sittelyyn. Lisaksi tarjoamme tiimeille HR:n
tukea tulosten kasittelyyn ja kehitystoi-

menpiteiden muodostamiseen. Tulosten
perusteellajokaisessa tydyhteisdssa sovi-
taan kehitystoimenpiteet, joiden toteutu-
mista seuraamme yksikko- ja yritystasolla.

Tyosuojeluun liittyva
yhteistoiminta

Toteutamme tyosuojeluun liittyvaa yh-
teistoimintaa tyosuojelupaallikdn johdolla
yhdessa tydsuojeluvaltuutettujen kanssa.
Tydsuojelutoimikunta tekee vuosittain
tydsuojelun toimintasuunnitelman, jon-
ka perusteella tyosuojelupaallikkd yhteis-
tydssa tyosuojelutoiminkunnan kanssa
maarittaa keskeisimmat tyoturvallisuu-
teen liittyvat kehitystoimenpiteet. Tyo-
suojelutoimikunnan kokouksia pidetaan
kerran kuukaudessa.

Prosessit kielteisten vaikutusten
korjaamiseksi ja kanavat
yrityksen omille tyontekijoille
huolenaiheiden esiin tuomiseksi

lemme sitoutuneet luomaan

turvallisen ja terveellisen tyo-

ympariston kaikille tyonteki-
joillemme. Tyoterveys ja -turvallisuus
ovat meille ensiarvoisen tarkeitd, ja ke-
hitdamme jatkuvasti toimintatapojamme
ndiden osa-alueiden parantamiseksi.

Kannustamme tyontekijoitamme
aktiivisesti ilmoittamaan mahdollisis-
ta tyodturvallisuuteen liittyvista huolis-
ta ja ndkemyksistd. Kaytéssamme on
Valpas-jarjestelmd, jossa tyontekijat
voivat ilmoittaa poikkeamista ja kirja-
ta turvallisuushavaintoja.

Esihenkilot ja muut nimetyt tahot
kasittelevat havainnot viipymatta, ja
kaikki tapaturmat ja vaaratilanteet tut-
kitaan huolellisesti. Tutkintojen avul-
la pyrimme ehkaisemadn vastaavia
tapauksia tulevaisuudessa ja tunnis-
tamaan mahdolliset puutteet turval-
lisuuden johtamisessa.

Emme hyvaksy minkaanlaisia vasta-
toimia turvallisuusilmoitusten tekijoita
kohtaan. Olemme sitoutuneet edistd-
maan avointa ja luottamuksellista il-
mapiirid, jossa jokainen tyontekija voi

tuntea olonsa turvalliseksi tuodessaan
esiin huoliaan.

Tyoskentelemme jatkuvasti paran-
taaksemme tyoolojaja tyoturvallisuut-
ta. Kehitamme saannallisesti koulu-
tusohjelmia ja tiedotuskampanjoita,
joiden avulla pyrimme lisaamadn tyon-
tekijoidemme tietoisuutta turvallisuus-
asioistaja varmistamaan, ettd heilla on
tarvittavat tiedot ja taidot turvalliseen
tyoskentelyyn.

Olemme sitoutuneet toimimaan
avoimesti ja eettisia periaattei-
taan noudattaen. Kdaytossamme on
Whistleblowing-kanava. Sen kautta
voi ilmoittaa vadrinkaytosepailyista,
jotka voivat olla esimerkiksi toimihen-
kilon petollinen, eparehellinen, laiton
tai epdeettinen toiminta tai kaytos
tai muu saannosten tai maaraysten
vastainen toiminta.

[Imoituksen pdasee tekemaan niin
kotisivuillamme kuin intranetissamme.
lImoituksen voi tehda myos anonyy-
misti. IImoitukset kasitelladn sita var-
ten perustetussa kasittelijaryhmassa
iimoittajansuoja huomioiden.
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Henkilostotyytyv

yvinvoivat, osaavat, innostuneet

ja tyostadn ylpeat ammattilaiset

luovat parasta kaupunkiliikennet-
ta. Taman toteutuminen edellyttaa hyvaa
tietoon perustuvaa henkildstdjohtamista.
Strategiamme mukaisesti yhtena fokus-
alueenamme vuonna 2024 oli erinomainen
tydntekijakokemus.

Vuoden 2024 painopisteita henkilos-
tojohtamisessa olivat toimintakulttuurin,
esihenkilotyon ja sen tuen kehittaminen,
paatdksenteon sujuvoittaminen seka tyoky-
kyjohtamisen tuki esihenkilotydssa. Vuoden
2024 tydhyvinvointitutkimusten tulokset
kehittyivdt myonteisesti edellisiin vuosiin
verrattuna. Erityisesti kuljettajaryhmissa
muutos on ollut merkittdva. Kyselyilla seu-

rasimme tyoelaman laatuindeksin (QWL)
kehittymista.

Tydyhteison kehittamissuunnitelmalla
edistamme tydnantajan ja henkiloston va-
lista vuoropuhelua. Tyohyvinvoinnin edis-
tamisen osalta halusimme kehittamissuun-
nitelmassakiinnittaa huomiota erityisesti
henkildston kokonaisvaltaiseen hyvinvoin-
tiin ja tyokyvyn yllapitamiseen mahdolli-
simman ennakoivasti ja yhteistydssa eri
toimijoiden valilla.

Henkildston hyvinvoinnin ja tyokyvyn
edistamisen toimia olivat muun muassa
tydhyvinvoinnin tilan seuraaminen tyohy-
vinvointikyselyiden perusteella ja tyokyky-
mallin mukaisen toiminnan toteuttaminen.

aisyys

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

20,0 %

10,0 %

0.0 %

QWL-indeksi 2022-2024

55,5%
48,5% 507 % 51,6 % 53,1%

47’5% I I I

2022, kevat 2022, syksy 2023, kevat 2023, syksy 2024, kevat 2024, syksy
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Henkiloston
kehittaminen

ertomusvuonna saimme paatokseen
edellisend vuonna aloitetun strategis-
en osaamisten madrittelytyon. Kau-
punkilikenteen strategisiksi osaamisiksivah-
vistettiin tiedolla johtaminen, hiilineutraalius,
esihenkilotyo, synergia, projektinhallinta ja
hankintaosaaminen. Kunkin osaamisalueen
nykytila arvioitiin, ja vuodelle 2025 laadittiin
kehitystoimenpiteiden suunnitelma.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan
vuosittain tavoitekeskustelut, jotka on
jaettu kahteen osaan. Tavoitekeskustelut
ovat osa suorituksen johtamisen prosessia,
jossa esihenkild ja tyontekija kayvat lapi
tyosuoritusta, tavoitteita, tyohyvinvoin-
tia ja kehittymista. Lisaksi palveluissa tai
tiimeissa kaydaan ryhmaosaamiskeskus-
telu, jossa tunnistetaan tiimin osaamisen
vahvuuksia ja kehittamistarpeita seka so-
vitaan yhteisesti kehitettavien osaamisten
painopistealueet.

Alkuvuonna kaynnistimme strategisen
kehitysprojektin, jonka yhtena osakoko-
naisuutena oli esihenkilotyon kehittaminen.
Tavoitteena on tarjota esihenkildille kaytan-
non tyokaluja ja vahvistaa heidan osaamis-
taan, jotta esihenkilotyo olisi tasalaatuista
ja vaikuttavaa.

Osana projektia kaynnistimme ensim-
maisen Kaupunkiliikenteelle suunnatun la-
hiesihenkildtyon ammattitutkinnon, jonka
suorittamisen aloitti syksylla 22 esihenkilda.
Lisaksijdrjestimme kolme valmennuspaivaa
valmentavan johtamisen teemalla, ja niihin
osallistui yhteensa 85 esihenkiloa.

Projektijohtamisen osaamisen kehittami-
nen jatkui kertomusvuonna. Vuoden 2024
aikanajdrjestimme projektijohtamisen kou-
lutuksia projektipaallikoille ja asiantuntijoille
eriyksikoista ja kdynnistimme projektipaal-
likkoverkoston toiminnan. Laadukkaasti
johdettujen projektien merkitys on suuri
liketoimintamme kasvaessa voimakkaasti.

Light Rail Training -koulutusohjelmaan
osallistui 28 henkil6a. Kansainvalisesti to-
teutettu ohjelma kehittda laaja-alaisesti
kaupunkiraideliikenneosaamista.

Jatkoimme verkko-oppimisymparisto
Pajan kehittamista ja kayton laajentamis-
ta. Pajaan lisattiin useita uusia kursseja, ja
aiemmin kaynnistetyn kdyttdjahallinnan pro-
jektinmyota myds metro- jaraitiovaunukul-
jettajien koulutukset siirrettiin Pajaan. Pajan
kayton laajentamisella systematisoidaan ja
monipuolistetaan henkildstdlle tarjottavia
koulutuksia ja oppimistapoja.
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Tyonantajamielikuva

yonantajamielikuvaa yllapitamalla ja
kehittamalla haluamme varmistaa
motivoituneen ja ammattitaitoisen
tyovoiman saatavuuden ja pysyvyyden pal-
veluksessamme. Vuonna 2024 jatkoimme
Kaupunkiliikenteen sisdisen ja ulkoisen tyon-
antajakuvan kehittamista. Uusien arvojem-
me myotad vahvistimme sisdista tyonantaja-
mielikuvaamme. Loimme arvot ohjaamaan
paivittdista tyotamme sekd tapaamme toi-
mia ja kohdella muita ihmisia.
Tyontekijalahettildstoimintamme jatkui
sosiaalisen median kanavissamme, kun tyon-
tekijdlahettilaat eri yksikoista ja toiminnois-
ta ottivat Kaupunkilikenteen Instagram-tilin
haltuunsa aina tyoviikoksi kerrallaan ja jakoi-
vat ajatuksia ja kohtaamisia tyopdivastaan.
Erityisestikuljettajien pdivat olivat suosittuja.
Lisaksiverkkosivuilla ja sosiaalisessa medi-
assajulkaisimme asiantuntijablogikirjoituksia
jatyodntekijatarinoita. Tyontekijalahettilailla,

asiantuntijablogeilla ja tyontekijatarinoilla
tuotiin esille monipuolista osaamistamme
ja mielenkiintoisia tydtehtaviamme.
Asiantuntijablogeissa toimme esille vas-
tuullisuutta osana toimintamme kehittamista.
Asiantuntijamme nostivat aiheina esille muun
muassa yhdenvertaisuutta, toimintamme
synergian tuottamia kustannussdastojd rai-
deverkostokaupungin rakentamisessa seka
kuljettajien tyohyvinvoinnin kehittamista.
Lisaantyneiden kuljettajakurssien vuoksi
rekrytointimarkkinoinnissa panostimme eri-
tyisesti kuljettajarekrytointiin. Uudentyyp-
pisen markkinoinnin myotad kuljettajarekry-
tointien hakijamadarat lahes tuplaantuivat.
Lisasimme yhteystyota oppilaitosten
kanssa osallistumalla rekrytointitapahtumiin,
joissa mainostimme tydpaikkojamme alan
opiskelijoille ja vastavuoroisesti opiskelijat
vierailivat varikoillamme. Avasimme kana-
vat yhteistyon kehittamiselle ja jatkamiselle.

Esitd minulle kysymys

ssaonhyva
iyhtaan pahelta- B0 “: van rauhallista-

i tunneleissa 0"
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Tyoterveys

yOterveyden tavoitteena on edistad
henkiloston terveytta sekd ennalta-
ehkadista ja hoitaa tyokykya haittaa-
via sairauksia. Tyoterveyspalveluiden tuotta-
misvastuu oli nyt ensimmadisen kokonaisen
vuoden Terveystalolla.
Tyoterveysyhteistydn tavoitteena on vai-
kuttava toiminta tyoolojen, tyoterveyden
seka tyo- ja toimintakyvyn edistamiseksi.
Perustan tyoterveysyhteistyolle muodos-
taa tyoterveystarpeiden tunnistaminen ja
todentaminen. Kertomusvuonna valmistel-
tuun tyoterveyden toimintasuunnitelmaan
on nostettu Kaupunkiliikenteen ja tyoter-
veyden kanssa yhdessa madritellyt tarpeet,
tavoitteet ja toimenpiteet Terve tyopaikka
-mallin mukaisesti.
Tyoterveyskustannusten nousua selitti
palveluntuottajan vaihtumisen myota ta-
pahtunut kustannusten hinnoittelutason
nousu sekd parempi tydterveyspalveluiden
saatavuus. Omasta toiminnasta johtuvana
tekijand kustannuksia lisasi erityisesti use-

an kuljettajakurssin aloittaminen ja niihin
liittyvat tyohontulotarkastukset.

Henkiloston sairauspoissaolot laskivat hie-
man edelliseen vuoteen verrattuna. Eniten
sairauspoissaoloja oli talvikuukausien aikana.
Sairauspoissaolojen maarat olivat selkeasti
korkeammat suurissa liikenndinnin ja kun-
nossapidon fyysista tyota tekevien henki-
[6storyhmissa kuin toimistotyon tehtavissa.

Vuonna 2024 otettiin kayttoon Terveys-
talon Sirius HR -tydkyvyn ohjausjarjestelma.
Jarjestelma kokoaa tyokyvyn seuraamisen
jahallinnan kannalta oleelliset tiedot yhdelle
alustalle ja muuttaa ne ohjaustiedoksi esi-
henkiloitd, henkilostohallintoa ja tyoterve-
yshuoltoa varten. Jarjestelman kayttoon-
otosta jarjestettiin HR:lle ja esihenkildille
koulutustilaisuuksia vuoden 2024 aikana.

Tyo6nantajan ja tyoterveyspalveluntuot-
tajan kesken on pidetty saanndllisia palave-
rejajalisaksi kahdesti vuodessa tyotervey-
den sekd tyokykyjohtamisen ohjausryhmien
kokouksia.

N W~ OO N

Sairauspoissaoloprosentti

5.4 % 6.1% 5,5%
49% 5,2% I I 5.2%
2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Turvallisuushavaintojen maara
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Tyoturvallisuus

yOpaikkatapaturmataajuus kaantyi
vuonna 2024 kasvuun edelliseen vuo-
teen verrattuna. Tyopaikkatapatur-
mataajuus oli kertomusvuonna 20,9, kun se
edellisena vuonna oli13,3. Tyotapaturmataa-
juudessa palattiin nyt vuoden 2022 tasolle.
Suurin vaikuttava tekijd tyopaikkatapaturma-
taajuuden nousulle oli talvella tapahtuneet
liukastumiset sekda muut kavelyyn liittyvat
kompastumiset liikkennoinnin tehtavissa.
Fyysiset kuormittumiset seka vendh-
dykset ja nyrjahdykset lisdantyivat seka lii-
kennoinnin etta kunnossapidon tehtdvissa.

Taajuusluvuissa eivat ole mukanalliikenteen
jarkyttavista tilanteista aiheutuneet niin sa-
notut psyykkiset tapaturmat. Vertailtavuu-
den vuoksi ne on suodatettu pois myos ai-
empien vuosien luvuista.

Henkiloston kasvava turvallisuustietoi-
suus nakyy turvallisuushavaintojen mdaras-
sa. Niiden vahva kasvutrendi jatkui, jailmoi-
tuksia tehtiin 24 prosenttia enemman kuin
edellisend vuonna. Vuonna 2023 kayttoon
otettua Valpas-jarjestelmad hyodynnettiin
entista aktiivisemmin turvallisuushavain-
noista ilmoittamiseen ja niiden kasittelyyn.

Tasa-arvo ja
vyhdenvertaisuus

R-palvelut ja tyosuojeluorganisaa-

tio onlaatinut vuosille 2023-2026

Kaupunkilikenne Oy:n tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuussuunnitelman. Siina
on maaritelty keskeiset tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden painopistealueet sopi-
muskaudella.

Tyosuojelutoimikuntaja HR maarittelevat
vuosittaiset tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
toimenpiteet, ja ne vahvistetaan vuosittain
osaksi Kaupunkilikenne Oy:n tydyhteison ke-
hittamissuunnitelmaa. Sovittujen tasa-arvo-
jayhdenvertaisuustoimenpiteiden seuranta
tapahtuu tyosuojelutoimikunnan kokouksis-
sa,javuoden toimenpiteiden toteutuminen
arvioidaan yt-toimikunnan kokouksessa.

Vuoden 2024 keskeiset toimenpiteet liit-
tyivat epdasiallisen kohtelun ehkdisemiseen,
kertapalkkioiden oikeudenmukaiseen seu-
rantaan, tasa-arvoiseen mahdollisuuteen
sijoittua eri tyotehtaviin seka perhevapai-
den oikeudenmukaiseen hyddyntamiseen.

Esihenkiloitd koulutettiin vuoden 2024 ai-
kana kurinpitomenettelyyn liittyviin asioihin,

japuheeksiottamisesta jarjestettiin esihen-
kiloille kaksi valmennustilaisuutta.

Kertapalkitsemisessa jaetut palkkiot ja-
kaantuivat tehdyn selvityksen mukaan hyvin
tasaisestinaisten jamiesten kesken. Miehille
myonnettiin vuoden aikana euromadaradisesti
74 prosenttia kaikista palkkioista, kun mies-
ten osuus henkilostosta oli 75 prosenttia.

Tyosuojelutoimikunta selvitti vuoden
2024 aikana naisten hakeutumista tekni-
sen alan avoinna olleisiin tyotehtaviin. Sel-
vityksesta ilmeni, etta naisia oli palkattu
teknisen alan tyotehtaviin, mutta naisten
jattamien rekrytointihakemusten maara oli
suhteellisen pieni.

Vuonna 2024 aikana viestittiin henkildstolle
mahdollisuuksista hyddyntda vuonna 2024
voimaan tulleen lain suomia mahdollisuuksia
perhevapaiden kdyttamiselle. Vuonna 2024
Kaupunkilikenne Oy:lla ei-synnyttavien van-
hempien osuus pidetyista vanhempainva-
paistaoli 28,7 prosenttia, kun vastaava luku
Kelan tilastojen mukaan koko Suomessaoli
15,7 prosenttia.
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TUNNUSLUVUT

Tyontekijoiden maara

Tyontekijoiden maara ja sukupuolijakauma sopimustyypeittain
2024 2024
B Naiset 24% 361 B Naiset 25,7% (348 Vakituinen henkilosto
Miehet (e Miehet 74,3 % (1006) B Maaraaikaiset 5,3 %
m Naiset Miehet Yhteensa
1479 Tyontekijoiden lukumaara 1354 2024 2023 2024 2023 2024 2023
vuoden lopussa
Vakinainen | 342 328 1058 924 1400 1252
Maarsalkainen| 19 - 60 - 7 -
Yhteensi | 361 348 ms 1006 1479 1354
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Lahtovaihtuvuus Johdon sukupuolijakauma

2024 2023

Vakinaisten tyontekijoiden vaihtuvuus, lkm 127 135

Vakinaisten tydntekijoiden vaihtuvuus, % 8%

Maaraaikaisten tyontekijoiden vaihtuvuus % 4.5 %

Madraaikaisten tyontekijoiden vaihtuvuus Ikm 66 86

B Naiset 25% @

Tyoehtosopimusten piiriin kuuluvien Miehet (6)
tyosuhteisten tyontekijoiden osuus
2024 2023 Henkiloston ikajakauma

Tyodehtosopimuksen piiriin kuuluvien 100 % 100 %
tydsuhteisten tyontekijoiden osuus

Rautatiealan tyoehtosopimuksen piiriin 79,7 %
kuuluvien tyontekijoiden osuus

Rautatiealan toimihenkiloita koskevan 20,3 % 19,2 %
tydehtosopimuksen piiriin kuuluvien
tyontekijoiden osuus

Alle 30 vuotta (225) Alle 30 vuotta 154)
31-50 vuotta54,1% gon ] 31-50 vuotta51,1% (737
Yli 51 vuotta (453) Yli 51 vuotta 34,2 % 1463
Kaikki yhteensa (1479) Kaikki yhteensa (1354)
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Koulutustuntien Kirjattavien tyotapaturmien lukumaara

keskimaarainen lukumaara B _
177 45
Koulutustuntien keskimaarainen lukumaara, 2,4 tuntia 1,8 tuntia
naiset

Tyosuhteisten tyontekijoiden tyoperaisten vammojen
ja tyStapaturmista johtuvien kuolemantapausten seka tydperaisten terveysongelmien ja

1.7 tuntia niista johtuvien kuolemantapausten vuoksi menetettyjen paivien lukumaara
Koulutustuntien keskimdarainen lukumaara 1,8 tuntia 1,5 tuntia
per henki 861 848
Tyoterveyden ja Perh .
u . u e xa . erhevapaa
tyoturvallisuuden Tyoperaisista vammoista P
hallintajérjestelmén ja tySperiisista 2024 | 2023
purin kuuluvat terveYsongelmmta IOhtuvat Perhevapaaseen oikeutettujen tyontekijoiden maara 1479 1354
tyontekijat kuolemantapaukset
Perhevapaalla olleiden naisten maara 12 21
100 % 100 % 0 0
Perhevapaaseen oikeutettujen tyontekijoiden osuus 100 % 100 %
Sukupuolten palkkaero 0
5,6 %
2024 [ 2023 _ : -

Naisten osuus saanndllisissa palkkatuloissa 23,4 % 239 % Perhevapaalla olleiden miesten osuus 20,5 % 328 %

79,5 %
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okatsaus 2024

Ymparisto




Olennaiset vaikutukset,
riskit ja mahdollisuudet

Arvioimme ymparistévaikutuksemme siihen tarkoitukseen
kehitetyn tyokalun avulla, ja arviointi paivitetdan tarvittaessa,

mutta vahintaan kolmen vuoden valein.

rvioinnin perusteella Kaupunkiliiken-

teen merkittavimmat ymparistona-

kokohdat liittyvat ilmastonmuu-
tokseen, resurssien kayttoon, maankayton
muutoksiin ja ilmanlaatuun, ja ne johtuvat
rakentamisesta, energian ja polttoaineen
kulutuksesta seka kunnossapidon materi-
aalien kaytosta.

Ymparistoriskien ja -mahdollisuuksien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta on kyt-
ketty Kaupunkilikenteen riskienhallintapro-
sessiin. Ympadristoriskien ja -mahdollisuuk-
sien arviointi tehdaan erillisen riskimatriisin
avulla, jossa arvioidaan seka ekologisia, toi-
mintaymparistolle aiheutuvia ettailmasto-
vaikutuksia. Riskirekisterin perusteella Kau-
punkiliikenteen suurimmat ymparistoriskit
liittyvat liikenndinnin meluun ja tarinaan,
ymparistolainsaadannon ja muiden vaati-

musten noudattamiseen seka Kaupunki-
liikenteen toiminnan keskeytymisesta tai
vaikeutumisesta aiheutuviin epasuoriin
paastoihin. Riskienhallinnan toimenpiteet
on suunniteltu ja niiden toteutumista seu-
rataan saannollisesti.

Vuonna 2024 aloitimme myos EU:n kesta-
vyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimuk-
siin valmistautumisen tekemalla eurooppa-
laisen kestavyysraportointistandardin (ESRS
2) mukaisen kaksinkertaisen olennaisuuden
arvioinnin. Sen perusteella olennaisimmat
ymparistoasioihin liittyvat kestavyysseik-
kamme ovat ilmastonmuutoksen hillinta
ja sopeutuminen, energiankulutus, luon-
non monimuotoisuus, resurssien kaytto ja
kiertotalous seka toiminnastamme synty-
vat jatteet.
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Toimintaperiaatteemme ja
tavoitteemme

Olemme vastuullisuusperiaatteidemme mukaan sitoutuneet vihentamaan
palvelujemme elinkaaren ymparistovaikutuksia ja huomioimaan
ymparistonakokohdat kaikessa toiminnassamme.

mparistojohtamisen ja kehittamisen

tukena meilla on koko toimintam-

me kattava ISO 14001 -standardin
mukaisesti sertifioitu ymparistdjohtamis-
jarjestelma.

Strateginen tavoitteemme on olla hii-
lineutraali vuonna 2030, mutta jo vuonna
2025 pyrimme paastottomyyteen oman toi-
mintamme suorien ja ostoenergian paasto-
jenosalta. Haluamme olla suunnanndyttadja
likenndinti- jainfra-alan hiilineutraaliudes-
sa. Kannamme vastuun koko toimintam-
me elinkaaren paastoista, ja teemme kes-
tavia valintoja, jotka muuttavat koko alan
toimintaa.

Hiilidioksidipadstomme syntyvat padosin
investoinneista; siitd, kun rakennamme ja
peruskorjaamme rataa, varikoita ja metro-
asemia tai hankimme metrojunia, raitiovau-
nujaja kunnossapitokalustoa. Siksiilmasto-

tydmme keskidssa on investointiprosessin
kehittaminen jainvestointiprojektien paas-
téjen minimointi.

Olemme sitoutuneet kehittamaan ra-
kentamisen vastuullisuuden kaytantoja ja
asettamaan jokaiselle rakentamishankkeelle
koko elinkaaren kattavat ympdristotavoit-
teet liittyen erityisestiilmastonmuutoksen
hillintaan, kiertotalouteen, paikallispadsto-
jen vahentamiseen, meluntorjuntaan seka
kaupunkiympadriston biodiversiteetin sdilyt-
tamiseen. Todennamme tavoitteiden saa-
vuttamisen ldpinakyvalla tavalla.

Vastuullisuuden kehittamisessa ja ra-
kennushankkeidemme vastuullisuuden
arvioinnissa ja todentamisessa kaytamme
apuna vastuullisuussertifiointeja. Sertifioim-
me lahtokohtaisesti kaikki uudisrakennus-
hankkeemme, ja pyrimme sertifioinneissa
alan parhaalle tasolle.

Tavoite 2030 Tavoite 2025 Toteuma2024 Toteuma 2023

Oman toiminnan 0tCO2 0tCO2 44 886 tCO2 48 341tCO2
suorat ja
ostoenergian
hiilidioksidi-
paastot
(scope1ja?2)

Arvoketjun
epasuorat hiili-
dioksidipaastot
(scope 3)

Hiilineutraali - Eitoteumatietoja Eitoteumatietoja
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Toimenpiteet

Iimastonmuutos

uottamamme kestdva, laadukas ja

I houkutteleva raideliikenne vahentaa
yksityisautoilun tarvetta ja mahdol-

listaa tiiviin, raideliikenteeseen perustuvan
kaupunkirakenteen muodostumisen. Va-
hennamme siis toiminnallamme liikenteen
ymparistovaikutuksia eli pienennamme hiili-
jalanjalked sekd vahennamme paikallispaas-
toja jamelua. Uuden raideliikenneinfrastruk-
tuurin rakentamisesta ja likenndintikaluston
hankinnasta syntyy kuitenkin merkittavat
hiilidioksidipadstot, joiden vahentaminen
on ymparistotydmme keskeisin painopiste.

Hilkka -ohjelmalla varmistamme

hiilineutraaliustavoitteen
toteutumisen

oteutamme strategista hiilineut-
raaliustavoitettamme Hiilineutraali
Kaupunkilikenne eli Hilkka-ohjelman

avulla, joka kaynnistyi syksylla 2022. Keski-
tymme ohjelmassa viiteen kokonaisuuteen.

Mahdollistamme sen, etta hiili-
neutraalius ja hiilen hinta ohjaavat
investointien padatoksentekoa.

. Varmistamme, etta rakennus-
hankkeemme suunnitellaan mah-
dollisimman vahapaastoisiksi.

. Asetamme hankinnoillemme
hiilineutraaliusvaatimuksia ja
kannustamme toimittajiamme
innovatiivisuuteen.

4. Parannamme kiinteistéjemme

energiatehokkuutta, lisaamme
uusiutuvan energian pientuotantoa
ja hankimme vain paastotonta
sahkoa ja kaukolampda vuodesta
2025 alkaen.

Vahennamme tyomaiden ja
tyokoneiden kasvihuonekaasu- ja
paikallispaastoja Paastottomat
tyomaat Green Deal -sopimuksen
mukaisesti.

Kuva Elina Rajala
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2022 2025 2030

Nollapaistoisyys
scopeljaz2

Hiilineutraali

| Kaupunkililkenne

Hilkan johdolla
toteutamme
tiekartan
toimenpiteet ja
muutamme
toimintamme
hiilineutraaliksi.
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Hiilijohtaminen osaksi investointiprosessia

sana Hilkka-ohjelmaa kehitimme
vuonna 2023 investointien hiilijoh-
tamisenmallin, jonka avullailmasto-
pdastot tuodaan osaksiinvestointiprojektien
suunnittelua ja paatoksentekoa. Kertomus-
vuonna jatkoimme mallin kehittamista eri-
tyisesti suurten uudishankkeidemme, kuten
varikko- ja rataprojektien tarpeisiin.
Koskelan varikkoprojektin tavoitteena on
mahdollisimman pieni hiilijalanjalki toimin-
nallisuudesta tinkimatta. Projektin kehitys-
vaiheessa luotiin yhdessa allianssikumppa-
nienkanssa paivittaisen johtamisen tyokalut
ja tilannekuva, jossa verrataan tavoitetta

toteumaan niin kustannusten kuin paas-
téjenkin osalta. Reaaliaikainen, jatkuvasti
paivittyva tilannekuva mahdollistaa kustan-
nus- ja paastotiedolla johtamisen esimer-
kiksi rakennusmateriaalien hankinnassa ja
siten paastojen tehokkaan vahentamisen.
Varikkoprojektille asetettiin myd6s hiilibud-
jetti, jonka avulla varmistetaan pdastoja
vahentdvien ratkaisujen toteuttaminen ja
katetaan niiden lisakustannukset.
Kertomusvuosi oli ensimmainen vuosi,
jolloin asetimme rakentamisprojekteillem-
me numeeriset pddstdovahennystavoit-
teet, jotka ohjaavat projektin suunnittelua

ja toteutusta. Vuonna 2024 ei valmistunut
yhtadn projektia, jolle olisi asetettu tavoit-
teet, eli toteumatietoa ei ole viela saatavil-
la. Teimme kaikissa suurissa, yli miljoonan
euron arvoisissa projekteissamme myds
elinkaarilaskennan (LCA), jonka avulla oh-
jaamme paastovahennystoimien valintaa
ja varmistamme niiden tehokkuuden.

Jatkoimme kertomusvuonna investoin-
tiprojektien kanssa tydskentelevien asian-
tuntijoidemme kouluttamista hiilijohtami-
sen mallin kayttoon. Koulutukseen osallistui
yhteensa 61 projektipdallikkda ja muuta asi-
antuntijaa.
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Vahensimme infrarakentamisen

elinkaaren paastoja

alasatamasta Pasilaan -hanke eli

raitiolinja 13 valmistui kertomus-

vuonna. Hankkeella tehtiin kun-
nianhimoista ymparistotyota, ja sen vai-
kuttavuus todennettiin vuonna 2024
valmistuneella elinkaarilaskennalla. Hank-
keen toteumamaadrilla laskettu elinkaaren
hiilijalanjalki oli yhdeksan prosenttia pie-
nempikuin suunnitelmamaarilla laskettu.
Raitiotiemetria kohden paastovahenema
oli15 prosenttiajainvestoitua tuhatta eu-
roa kohden 19 prosenttia. Merkittavimmat
paastovahennykset saatiin aikaan ma-
teriaalitehokkuudella, vahapaastaisilla ja
kiertotalousmateriaaleilla seka uusiutu-
van polttoaineen kaytalla.

Hankkeella ympadristdasioiden seka so-
siaalisen ja taloudellisen kestavyyden ta-
voitteita ohjattiin BREEAM Infrastructure
-ymparistoluokituksen avulla. BREEAM Inf-
rastructure on arviointi- ja luokitusjarjestel-
ma, joka antaa konkreettisia kriteereita ja
toimenpiteita vastuullisuuden toteuttami-
seen. Luokitusjarjestelmd ohjaa myds arvi-

oimaan, mittaamaan ja parantamaan kes-
tavyystoimenpiteita.

Tyokalun ansiosta hankkeella tarkastel-
tiin vastuullisuutta hyvin laajasti. Hankkeel-
la huomioitiin niin johtaminen, resilienssi,
sidosryhmat, maankaytto ja ekologia, mai-
sema ja kulttuurihistoria, pdastot, resurssit
kuin liikennekin.

Hanke sailuokituksessa toiseksi korkeim-
man - BREEAM Excellent -arvosanan, joka
perustuiluokitusjdrjestelmadssa maaritelty-
jenkriteereiden tayttymiseen. Suomessaon
myonnetty BREEAM Infrastructure -ympa-
ristéluokitus vain kerran aiemmin.

Kiitettavan luokitusarvosanan lisaksi myos
Kuntarahoitus on antanut tunnustusta Ka-
lasatamasta Pasilaan -hankkeelle vastuul-
lisuustydsta. Hankkeelle myonnettiin en-
simmaisend Suomessa Kuntarahoituksen
Vihrean rahoituksen arvioinnissa taydet
pisteet. Taysiin pisteisiin oikeutti padsto-
laskenta, vastuullisuusarvioinnin hyodyn-
taminen ja vastuullisuuden integroiminen
johtamisjarjestelmaan.

Esimerkkeja Kalasatamasta Pasilaan -hankkeella

toteutettujen ratkaisujen padstovahenemista.

Paastovahennysratkaisu

Uusiutuvan polttoaineen kaytto
tyomaatoiminnoissa ja tydmaan
kuljetuksissa

Vahahiilisen betonin kaytto
mm. paalulaatoissa

Materiaalitehokas paalulaatta, ns. sieni-
laatta ja paalutyyppien optimointi

Kiertotalousmateriaalien kaytto,

esim. kuonasora, betonimurske, asfaltti-
rouhe, reuna-, nupu-, noppa- ja
maakivet, kasvualustat, maamassat,
puretut betonirakenteet ti

Osuus hankkeen
elinkaaren

Paastovahenema © vn s as
kokonaispadstoista
8100t CO2e 7.4 %
1650t CO2e 1.5 %
1266t CO2e 12 %
987 tCO2e 09 %
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19,5

t COze / raitiotie-m

Lohkot L1,L2,L3A, L3B,L4ja L5,
elinkaarivaiheet A-C

-15%
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Ruskeasuon varikkohankkeissa
huomioitiin ilmastovaikutukset

uskeasuon raitiovaunu- ja bussivarik-

ko valmistui toukokuussa 2024, jase

otettiin tuotantokdyttoon joulukuussa
2024. Varikon rakentamisessa toteutettiin
lukuisia ratkaisuja, joilla pienennettiin ra-
kentamisen hiilijalanjalkea. Varikkokiinteis-
tolle haettiin BREEAM-sertifiointia tasolla
Excellent.

Varikon maavaraiset betonilattiat teh-
tiin laajalti kuitubetonilla perinteisen rau-
doitetun betonin sijaan. Kuitubetonin avulla
voitiin toteuttaa seka raiderakenteiden ja
tekniikan toimivuuden etta hiilijalanjaljen
kannalta parempiratkaisu. Rakenteen pads-
tojd pienensiraudoitusten pois jadminen ja
vahapaastdisten muovikuitujen kayttami-
nen. Rakentamisessa kdytettiin myos va-
hapaastoista betonia.

Vuorokausihuolto- ja korjaamohal-
lin laituritasojen ja pohjien muotoilujen

suunnittelussa tehtiin eri ratkaisujen hii-
lijalanjalkivertailu, jonka perusteella al-
kuperaisen suunnitelman terasrakenteet
korvattiin vahempipaastoisilla betoni- ja
harkkorakenteilla. Varikkorakennuksen
tukiseinissa kaytettiin alemman laatuluo-
kituksen teraslevyjd, jotka olisivat muuten
pdatyneet vientimarkkinoille tai suoraan
romumetalliksi ja uudelleen sulatettavaksi.
Terdksen elinkaarta pidentamalla pienen-
nettiin seka valmistajan etta rakentajan
hiilijalanjalkea.

Myds varikon toimintojen sijoittelus-
sa huomioitiin toiminnallisuuden rinnalla
pdastovaikutukset. Alkuperdisessd suun-
nitelmassa toiminnot olivat jakautuneet
eri puolille varikkorakennusta, mutta niita
keskittamalla valtyttiin muun muassa yli-
madradisten maanalaisten tekniikkakayta-
vien rakentamiselta.
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Energia ja polttoaineet

Lisasimme kertomusvuonna uusiutuvan

polttoaineen kayttoa

aupunkiliikenne on allekirjoittanut
KPééstb‘ttémét tyodmaat green deal

-sopimuksen, joka tahtaa tyomaa-
toiminnan hiilidioksidi- ja paikallispdastojen
minimoimiseen. Sopimuksen mydtd tavoit-
teemme on, etta tydmaamme ovat taysin
fossiilittomia vuonna 2025 ja otamme kdyt-
toon vaihtoehtoisilla kayttovoimilla, kuten
sahkollg, biokaasulla tai vedylla toimivia tyo-
koneita ja kuljetuskalustoa.

Vaadimme tydmaa- ja kuljetuskalustolta
myos tiukkoja paastoluokkatasoja. Raken-
tamishankkeissa ja palveluhankinnoissa
vaadimme urakoitsijoilta ja alihankkijoilta
sopimuksen vaatimusten toteuttamista.

Vuonna 2024 omien ajoneuvojemme ja
tyokoneidemme kuluttamasta kevyesta
polttodljysta ja dieselista 41 prosenttia oli
uusiutuvaa, kun osuus edellisend vuonna ol
31 prosenttia. Kaikkiaan kdaytimme 56 300
litraa uusiutuvaa kevytta polttodljya ja 50
700 litraa uusiutuvaa dieselia. Polttoaineen
kulutus kuitenkin kasvoi 15 prosenttia edelli-
seenvuoteen ndhden, ja siksimyods padstot
kasvoivat 25 prosenttia.

Kertomusvuonna panostimme myads
sahkoisten ajoneuvojen hankintaan. Kau-
punkiliikenteelld on kaytdssa yhteensd 125
rekisteroityd ajoneuvoa tai tyokonetta, jois-

ta 18 toimii sahkaolla. Vuonna 2024 hankim-
me yhteensa kahdeksan uutta sahkoista
ajoneuvoa, joista kolme oli henkil®- ja viisi
pakettiautoja. Toimipisteissamme oli kerto-
musvuonna yhteensd 28 sahkoisten tyoau-
tojen latauspaikkaa, ja vuoden 2025 aikana
lataus mahdollistetaan myds henkiloston ja
vierailijoiden autoille.

My@s tytaryhtiomme Suomenlinnan Lii-
kenne Oy:n lautoissa kdytetaan uusiutuvaa
polttoainetta eika Kruunuvuorenrannan
lautta kaytad lainkaan fossiilista polttoainet-
ta. Uusiutuvan polttoaineen osuus kaikesta
polttoaineen kulutuksesta oli 16 prosenttia,
kunse vuonna 2023 0li19 prosenttia. Uusiu-
tuvan polttoaineen hinnannousu alkuvuonna
2024 johtisiihen, etta Suomenlinnanlinjalla
siirryttiin tilaajan toiveesta takaisin fossiili-
sen polttoaineen kdyttamiseen.

Kaikkiaan uusiutuvaa polttoainetta kay-
tettiin lautoissa 106 000 litraa. Uusiutuvan
polttoaineen osuuden pienenemisesta huoli-
mattalauttaliikenteen polttoaineenkulutuk-
sen hiilidioksidipaastot pysyivat suunnilleen
vuoden 2023 tasolla, vaikka suoritteet lisaan-
tyivatkin. Tama johtuisiita, etta Suomenlin-
na 2 -alus oli telakoinnin vuoksi pitkadan pois
liikenteestad ja sita korvasi pienemman ko-
netehon Suokki.

Ajoneuvojen ja tyokoneiden
polttoaineen kulutus

300 000

225000

150 000

75000

2021 2022 2023 2024

[0 Uusiutuva polttodljy
[ Fossiilinen diesel
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Sahkon kulutuksen energiatehokkuus parani

iikenndinnissa jatkoimme jo pitkaan

kaynnissa ollutta tydtamme energia-

tehokkuuden parantamiseksi ja sah-
konkulutuksen paastdjen pienentamiseksi.
Kayttdamamme lilkkenndintisahko on ollut
paastotonta vuodesta 2012 alkaen. Vuon-
na 2024 hankimme lilkkennoinnin tarpeisiin
pelkastaan ydinsertifioitua sahkoa.

Energiatehokkuutta parannamme muun
muassa kouluttamalla kuljettajiamme jatku-
vastitaloudelliseen ajotapaan. Metrossa on
myos kaytossd DAS-ajonohjausjarjestelma,
joka ohjaakuljettajia energiatehokkaaseen
ajoon. Pitkalla tahtdimella siirrymme kohti
metron puoliautomaattista liikennointia,
joka mahdollistaa entista tarkemman sah-
konkulutuksen optimoinnin.
Raitiovaunuissa on ollut vuodesta 2013

[ahtien kaytossa jarrutusenergian talteen-
ottojdrjestelma, jonka ansiosta jarrutuse-
nergia voidaan hyddyntaa vaunun lammi-
tyksessa. Jarjestelma otettiin alun perin
kayttoon Artic-vaunuissa ja myos uusissa
pikaraitiovaunuissa on kaytdssa sama jar-
jestelma. Vanhempiin nivelvaunuihin jarjes-
telmad asennettiin niiden peruskorjauksen
yhteydessa. Jarjestelman on suunnitellut
Lumikko Oy.

Raitioliikenteen kokonaissahkonkulutus
lisadntyi 37 prosenttia, mutta myos suorit-
teet lisadntyivat, silla kertomusvuosi oli pi-
karaitiotien elilinjan 15 liikenndinnin ensim-
mainen kokonainen vuosija uudenlinjan13
aloitusvuosi. Raitioliikenteen ajoindeksi pie-
neni 23 prosenttia pitkalti pikaraitioliikenteen
energiatehokkuuden ansiosta.

Pikaraitioliikenteen ajoindeksiolijopa 13
prosenttiyksikkoa alhaisempi kuin muun rai-
tioliikenteen. Tarkein syy pikaraitiotien pa-
remmalle energiatehokkuudelle on erilainen
ajoprofiili. Pysakkivalit ovat huomattavasti
pidemmadt ja suojateita on harvemmassa kuin
kantaradalla, jolloin ajaminen on tasaisem-
paaja paljon sahkoa kuluttavia kiihdytyksia
on vahemman.

Metroliikenteen kokonaissahkonkulutus
vaheni seitseman prosenttia, mutta myos
suoritteet vahenivdt hieman muun muassa
Rautatientorin liikenndintikatkon vuoksi. Suo-
ritteeseen suhteutettu sahkdnkulutus eli gjoin-
deksi pysyi suunnilleen vuoden 2024 tasolla.

Kiinteistdjen kokonaissahkonkulutus
vaheni viisi ja ominaiskulutus yhdeksan
prosenttia edellisvuoteen nahden, mutta
luvut eivat ole taysin vertailukelpoisia kes-
kenadn, silld vuonna 2022 toteutetun sah-

konkulutuksen mittaroinnin parantamisen
vaikutukset ndkyivat taysimadaraisestivasta
kertomusvuoden kulutuksessa.

Samoin kulutuksen laskussa nakyvat
taysimaadraisesti vuonna 2022 kaynniste-
tyn energiansadstokampanjan toimenpitei-
den vaikutukset. Kampanjan myota olem-
me muun muassa vaihtaneet valaisimiin
LED-lamppuja seka saatdaneet lammitysta
ja valaistusta tarpeen mukaiseksi ja auto-
matisoiduiksi. Myds metroasemien perus-
parannusten yhteydessa olemme paranta-
neet niiden energiatehokkuutta.

Kiinteistojen kaukolammon kokonaisku-
lutus kasvoi 13 prosenttia ja ominaiskulutus
yhdeksan prosenttia vuoteen 2023 nahden.
Kasvu kohdistui erityisesti varikoihin.

Koskelan varikolla tehtiin purkua enna-
koivia muuttoja, joiden vuoksi ovia joudut-
tiin pitamaan paljon auki. Pikaratikka 15:n
likenndinnin aloituksen myota varikoilla on
aiempaa enemman kalustoa, jolloin myds
ovia joudutaan pitamadan enemmadn auki ja
syntyy hukkaldmpda. Kalustoa myds lam-
mitetadn kaukolammalla, jolloin lisdantynyt
kalusto kasvattaa kulutusta. Kaukojdah-
dytyksen kulutus oli suunnilleen edellisen
vuoden tasolla.
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Uusiutuvaa energiaa

omissa kiinteistoissamme

Tuotamme uusiutuvaa energiaa myds omissa
kiinteistdissamme. Roihupellon metrovari-
kolla kesakuussa 2019 kayttoonotetun au-
rinkovoimalan tuotanto oli kertomusvuonna
383 MWh. Voimalan tuottama sahkd hyo-
dynnetaan varikon toiminnassa. Tuotanto
vastasi noin seitsemaa prosenttia varikon
kuluttamasta sahkosta.

Myos Itakeskuksessa vuonna 2023 ra-
kennetulla uudella sahkonsyottdoasemalla
on aurinkopaneelit, joiden tuotto kertomus-
vuonnaoli 16,1 MWh. Aurinkosahkon osuutta
kiinteiston sahkonkulutuksesta eivield pys-
tytd arvioimaan, silla sahkonsydttdaseman
tuotantolaitteita ei toistaiseksi ole otettu
tuotantokayttoon, eika esimerkiksi jaah-
dytyksen kuorma ole todellisella tasollaan.

Kertomusvuonna kayttoonotetulle Ruske-
asuon raitiovaunu- ja bussivarikolle raken-
nettiin maalampojarjestelma, joka sekalam-
mittaa ettd jaahdyttaad varikkorakennusta.
Varikon lammitysenergiasta arviolta 93 pro-
senttia tuotetaan energiankierratyksella ja
maaldmmoalla. Varikon toiminta ja ympari-
vuorokautinen kayttd mahdollistavat ra-
kennuksen sisaisen energiankierratyksen.
Tama on toteutettu varikon maalampdjar-
jestelmassa siten, etta jaahdytysverkosto-
jenlauhde- ja hukkalammot kierratetdan ja
hyddynnetdan kiinteiston lammityksessa.

Maalampojarjestelmadn tuotannon mit-
tarointity® on toistaiseksi kesken, emme-
ka pysty vield seuraamaan sen tuotantoa.
Myd6s Koskelan tulevalle varikolle suunni-
tellaan maalampojarjestelmaa ja aurin-
kovoimalaa.

Metroliikenteen siahkonkulutus ja ajoindeksi

- e

MWh/milj. paikka-km

ML Ajoindeksi

2020 2021 2022

Raitio- ja pikaraitioliikenteen

sahkonkulutus ja ajoindeksi

-

65 —

55 —

45

35 —

25 —

MWh/milj. paikkakm

2020 2021 2022

Ajoindeksi raitiotie

Ajoindeksi (MWh/milj. paikka-km)

2023 2024

58,9

2023 2024
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Kiinteistojen kokonaisenergiankulutus (MWh)

ja ominaiskulutus (kWh,/m?)
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Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma

2024 2023
Hiilesta ja hiilituotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) (0} (0]
Raakaoljystaja oljytuotteista peraisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) 8333 7776
Maakaasusta peraisi olevan polttoaineen kulutus (MWh) (0} (0]
Muista fossiilisista lahteista perdisin olevan polttoaineen kulutus (MWh) (0] 0
Ostetun tai hankitun fossiilisista lahteista peraisin olevan sahkon, lammon, 110 618 108 596
hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)
Fossiilisen energian kokonaiskulutus (MWh) 118 951 16 371
Fossiilisten energialahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 51% 52 %
Ydinvoimaan perustuvista lahteista peraisin olevan energian kulutus (MWh) 111803 105 375
Ydinvoimaan perustuvien lahteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 48 % 47 %
Uusiutuvistalahteista, mukaan lukien biomassa (seké biologista alkuperaa 2225 2182
olevateollisuus- ja yhdyskuntajate, biokaasu, uusiutuva vety jne.), perdisin
olevan polttoaineen kulutus (MWh)
Ostetun tai hankitun uusiutuvista lahteista peraisin olevan sahkon, lam- 314 386
mon, hoyryn ja jaahdytyksen kulutus (MWh)
Itse tuotetun, muusta kuin polttoaineesta perdisin olevan uusiutuvan 399 482
energian kulutus (MWh)
Uusiutuvan energian kokonaiskulutus (MWh) 2938 3050
Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta (%) 1% 1%
Energian kokonaiskulutus (MWh) 234 091 224796

EU:n kestavyysraportointistandardin ESRS ETlimastonmuutos mukainen energialahteiden yhdistelma
*Ruskeasuon ja Sammalvuoren varikon maalampadjdrjestelmien tuotannosta ei ole viela tietoa saatavilla.
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Kaupunkiliikenteen
hiilidioksidipaastot
Kaupunkilikenteen toiminnan suorat (scope
1) hiilidioksidipaastot syntyvadt ajoneuvojen
jatyokoneiden seka Suomenlinnan lauttalii-
kenteen polttoaineen kulutuksesta. Suorat
paastomme kasvoivat kahdeksan prosenttia
edellisvuoteen nahden. Kasvu johtui poltto-
aineen kulutuksen lisadntymisesta.

Ostoenergian (scope 2) markkinaperustei-
setelienergiantuottajan paastokertoimella
lasketut hiilidioksidipaastot vahenivat edellis-
vuodesta kahdeksan prosenttia. Vaheneman
taustalla vaikuttavat erityisestikiinteistdjen
sahkonkulutuksen energiatehokkuuden pa-
raneminen ja Helenin kaukolammon paas-
tokertoimen pieneneminen eli tuotannon
hiilidioksidipdastojen vaheneminen.

Ostoenergian sijaintiperusteiset (scope
2) elienergiaverkon keskiarvopadstdkertoi-
mellalasketut hiilidioksidipaastot kasvoivat
kuusi prosenttia edellisvuodesta. Syyna ta-
han oli kaukolammon ja liikenndintisahkon
kulutuksen lisaantyminen.

Kaupunkiliikenteen suorat ja

ostoenergian paastot

I .
2023 2024
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Kaupunkiliikenteen suorat hiilidioksidipaiastot
(scope 1) tCO2

2024 2023
Suomenlinnan 1574 1559
lauttalilkenteen
polttoaineet
510
Yhteensa 2084 1924
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Kaupunkililkenteen suorat ja ostoenergian
markkinaperusteiset* hiilidioksidipaastot
(scope 2) tCO2

2024 2023
Kiinteistosahko 35141 37118
Kaukolampo 7661 9300
Kaukojadhdytys 0 0
Liikenndintisahko
0 0
Yhteensa 42 802 46 418

*Markkinaperusteiset padstot lasketaan energiantuottajan padsto-
kertoimella ja ne kuvaavat yrityksen valintojen vaikutusta paastoihin.

Kaupunkililkkenteen ostoenergian

sijaintiperusteiset** hiilidioksidipaastot

(scope 2) tCO2

Kiinteistosdahko

Kaukolampo
Kaukojaidhdytys
Liikenndintisahko

Yhteensa

2024 2023
4180 4415
6762 5964

0 0
7379 6 955
18 321 17 334

** Sijaintiperusteiset padstot lasketaan energiaverkon keskiarvopadstoker-
toimella ja ne kuvaavat yrityksen kuluttaman energian todellisia padstoja
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Biologinen monimuotoisuus
ja ekosysteemit

Etenkin suurissa uudisrakentamishankkeissamme meillad on hyva mahdollisuus tehda toimenpiteita, joiden
avulla tuetaan ja lisdtaan luonnon monimuotoisuutta, varaudutaan paremmin muuttuvan ilmaston muka-
naan tuomiin riskeihin seka edistetaan kaupunkiympariston sopeutumista ilmastonmuutokseen.

aide-Jokeri- ja Kalasatamasta Pasi-
laan -hankkeissa teimme paljon vai-
kuttavia luonnon monimuotoisuutta
sailyttavidjalisadvia valintoja, jotka paranta-
vat samalla ilmastonmuutoksen vaikutuk-
siin, kuten saan aari-ilmidihin varautumista.
Seuraamme jatkuvastitehdyn tydn tuloksia
javaikuttavuutta, jotta voimme kehittad te-
kemistamme edelleen tulevissa hankkeissa.

Kalasatamasta Pasilaan -hankkeen riimuki-
viraiteiden ja paahderatojen kasvualustoissa
kaytettiin puupohjaista biohiilta parantamaan
kasvualustaa seka hulevesipainanteiden kas-
vualustassa ja suodatuskerroksessa myds
puhdistamaan vetta.

Hermannin rantatielld tehdadan yhdessa
Helsingin yliopiston ja Helsingin kaupungin
koe, jossa kasvillisuusseurannan avulla ver-
rataan erilaisia biohiilipitoisia hiekoitushiek-
kapohjaisia kasvualustoja biohiilittémaan
kasvualustaan seka kastelukiteilla paran-
nettuun kasvualustaan. Seuranta kaynnis-

tettiin kesalla 2024, mutta vuosi oli kuiva
eika kasvillisuudessa eri kasvualustoilla ollut
havaittavissa eroja. Seurantaajatketaan, ja
oletuksena on, ettd eroja syntyy ensimmai-
sen talven jalkeen.

Kalasatamasta Pasilaan -hankkeella teh-
dystd luonnonmonimuotoisuustyosta voilu-
kea tarkemmin kertomusvuonna julkaistus-

ta Arvoarahalle -raportista. Kalasatamasta

Pasilaan -hanke - Arvoarahalle -raportti.

Suunnitteilla oleville rakentamisprojek-
teille olemme asettaneet kunnianhimoiset
biodiversiteettitavoitteet. Koskelan uuden
varikon suunnittelun alkuvaiheessa alueel-
la tehtiin ekologinen kartoitus, jonka suo-
situkset alueen ekologisten olosuhteiden
parantamiseksi ja ylldpitamiseksi huomi-
oidaan suunnittelussa ja rakentamisessa.
Varikon katolle suunnitellaan kasvikattoa
ja rakentamisessa huomioidaan viherkay-
tavat, jotka turvaavat esimerkiksi liito-ora-
vien reitit alueella.

Kertomusvuonna toimintansa aloittanut
ohjelma-allianssitulee toteuttamaan Lansi-
ratikat-hankkeen. Ohjelma-allianssin visiona
on Toteutamme yhdessa maailman parasta
Jjavastuullisinta kaupunkikehitystaja Lansi-
ratikoiden hankesuunnitelmassa tavoitteeksi
asetettiin omaleimaisen kaupunkiympdris-
ton luominen, kaupunkiluonnon tuominen
kaupunkikuvaan ja vehrean katutilan luo-
minen. Hankkeella tullaan hyédyntamdan
aiemmista hankkeistamme saatuja koke-
muksia ja kehittamaan tekemista edelleen.

My06s pienemmissa radan peruskorjaus-
projekteissa on mahdollisuuksia biodiver-
siteetin parantamiseen. Kertomusvuonna
suunnittelimme muun muassa kasvikattoja
Mannerheimintien raitiovaunupysakeille ja
kdynnistimme yhdessa Helsingin kaupungin
kanssasiirrettdvien tydmaiden viherseinien
pilotoinnin suunnittelun. Molemmat projek-
tit valmistuvat vuonna 2025.
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Resurssien kaytto ja kiertotalous

Rakentamisprojekteissamme etsitdan jat-
kuvasti uusia keinoja parantaa materiaali-
tehokkuutta ja hyodyntaa kiertotalous-
materiaaleja. Asetamme projekteillemme
kiertotaloustavoitteet, jotka ohjaavat pro-
jektien suunnittelua ja toteutusta. Koskelan
varikkohankkeen tavoitteena on edistad kier-
totaloutta ja tehda siihen liittyvia kokeiluja.
Purkumateriaalin hyotykdyton osaltatavoit-
telemme 90 prosentin hyotykayttoastetta.

Allianssin henkilostolle jarjestettiin tyo-
paja, jossa ideoitiin muun muassa betonira-
kenteiden, tiilien, luonnonkiven ja kiskojen
hyodyntamista uuden varikon rakentami-

sessa. Tyopajan tuloksena hankkeella sel-
vitettiin vanhan varikon purkutiilien uudel-
leenkdyton mahdollisuuksia, ja osa tiilista
tullaankin hyédyntamaan uuden varikon
rakentamisessa.

Herttoniemessa metroradan varressa
suunnitellaan vanhan meluesteen korvaa-
mista uudella. Vanhasta meluesteesta va-
pautuu 105 betonielementtia, jotka voisi
hyddyntaad sellaisenaan jossain muualla.
Koskelan varikon tontille tarvitaan melueste,
jahankkeella selvitettiin betonielementtien
hyodyntamisen mahdollisuuksia. Padtok-
senteko asiasta on vield kesken.

Vanhasta kunnossapitokalustosta uutta

Kiertotalous nakyy myos kalustohankin-
noissamme. Metroradan huoltotoita varten
kunnossapidolla on ollut kaytdssa kaksira-
takuorma-autoa. Kertomusvuonna saimme
kayttodomme kolmannen auton, joka hankit-
tiin kaytettyna ja uudistettuna. Saksalaisen
Robelin valmistama RKA4-ratakuorma-auto
rakennettiin kahdenkymmenen kayttovuo-
den jalkeen pitkalti uudelleen. Korroosio- ja
muut vauriot korjattiin seka monet kompo-
nentit, kuten letkut, valot, penkit ja muut
kuluneet ja vanhentuneet osat vaihdettiin
uusiin. Vanhan auton elinkaarta pidennet-
tiin ainakin vuosikymmenella.

Pikaratikka 15:nradan huoltotdita varten
sen sijaan innovoitiin ja rakennettiin uusi

tydvaunu 1980-luvun nivelraitiovaunusta.
Vanhasta vaunustairrotettiin valipala, ja siita
tehtiin kahteen suuntaan ajettava, jottase
pystyy kulkemaan pikaratikan radalla. Mat-
kustajien penkit poistettiin sisalta, ja vaunun
takapdahan rakennettiin toinen ohjaamo.
Vaunuun suunniteltiin myos erillinen kaytto-
jarjestelma. Rakentamisessa kaytetyt osat
|6ytyivat [ahes kokonaan omasta takaa, ja
my0Os varaosien osalta Kaupunkiliikenne on
omavarainen. Tyovaunu rakennettiin Valli-
lan raitiovaunuvarikolla kokonaan Kaupun-
kilikenteen tyontekijoiden omanatyona ja
omalla tietotaidolla.

Kaupunkiliikenteen

jatemaara ja -jakauma 2024

&\‘

_C_?man tpimintqmme
jatteet ja hankinnat

Omasta toiminnastamme syntyvan jatteen
maara ja laatu vaihtelee huomattavasti
muun muassa kunnossapidon tydmaiden
maarasta ja laadusta johtuen. Pyrimme
aina lajittelemaan ja kierrattamadan mah-
dollisimman suuren osan jatteistamme.
Seuraamme materiaalina ja energiana hyo-
tykadytettavan jatteen osuutta, ja pyrimme
lisaamaan erityisesti jatteiden materiaali-
hyotykdyttoa.

Kertomusvuonna tehostimme erityisesti
toimistojemme jatteiden lajittelua. Vuonna
2024 materiaalina hyotykdytettavan jatteen
osuus oli 27 prosenttia ja energiana hyoty-
kaytettavan jatteen 15 prosenttia.

Jatelaji Tonnia Osuus %
B sekajite (hiekka) 1200 37
Metalli 1082 34
M Poltettava sekajate 710 22
B Pahvi 89 3
B Rakennusjite 31 1
B Biojite 40 1
Muovi 28 1
Lasi 1.4 0,04
B Paperi 196 1
Yhteensa 3202 100

Hankimme valtavat maarat materiaaleja
ja palveluja vuosittain. Hankintojen ympa-
ristovaikutuksia vahentadksemme olemme
kehittaneet ympadristokriteerien kdyttoa
hankinnoissa. Kertomusvuonna loimme
hankintoja tekevien tueksi ymparistokri-
teerikirjaston, josta l6ytyy olemassa olevat
kriteerit, joita voi kayttaa hankinnoissamme
sellaisenaan tai soveltaen.

Kehitamme ja tdydennamme kriteerikir-
jastoa jatkuvasti sita mukaa, kun saamme
kokemusta kaytetyista kriteereista. Jatkoim-
me kertomusvuonna projektien kanssa tyos-
kentelevien henkildiden kouluttamista siita,
kuinka ymparistdasiat tulee huomioida osa-
na hankintaprosessia.
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