KOKKOLAN ENERGIAN ASIAKASLEHTI 22024

VALITTAVA - INNOVATIIVINEN -« LUOTETTAVA



Sisallys

2 Asiakkaat kysyvat, Vincent vastaa
3 Paakirjoitus

4 Tomi Hotakainen vaihtoi maaldammaosta
kaukolampoon

7 Uuteen kotiin luotettava kaukolammitys

8 Uusilla sahkdmittareilla parempaa
kulutusseurantaa

9 Millainen sahkdsopimus sopii juuri sinulle?

10 Kompassi-asiakasportaaliin uusia
ominaisuuksia

11 Sahkénmyynnille ja verkkopalvelulle uudet :
sopimusehdot ¥ . i,

12 Verkostoasentajat ja tyoturvallisuus
14 Janita Ellila harjoittelussa voimalaitoksilla

16  Kiintealle biopolttoaineelle uusi
vastaanottoasema

19  LNG-investointi loppusuoralla

20 Mantykankaan koulun tiernapojat ovat
odotettu vieras

22 Kokkolan Energia kohti juhlavuotta

Kansikuva: Mantykankaan c

roulun tiernapojat Joel (Vas')’
Justus, Eemi ja Vilho ilahduttavat

joulun alla kokkolalaisia ikaihmisia

hoitokodeissa ja palvelutaloissa.
Kuva: Clas-Olav Slotte

Miksi minun kannattaisi vaihtaa e-laskuun?

VINCENT SUOSITTELEE E-LASKUA, koska siina on useita maksamista
ja laskujen kasittelya helpottavia ominaisuuksia:
Vincent 2/2024

Julkaisija: Kokkolan Energia -yhtiot . Valtyt viite- ja tilinumeroiden napyttelylta
Paatoimittaja: Kirsi Hautala . Arkistoit laskusi entista helpommin

Tuottaja: Jorma Uusitalo . Saastat luontoa ja omaa aikaasi

Kuvat: Clas-0Olav Slotte ;

Ulkoasu: Viestintatoimisto St. Hurmos Oy y ‘ E-laskujen vastaanottamisen aloitat seuraavasti:
Kaannos ruotsiksi: Jenni Roth, - 1.Tee e-laskusopimus omassa verkkopankissasi valitsemalla
Sophie Kawecki ja Maria Larson =y \ ‘ e-laskun lahettaja ja haluamasi laskut.

Painopaikka: Print&Package Group Oy m 2. E-laskun tekemista varten tarvitset sopimusnumeron, jonka

Painosmaara: 30 000 kpl |0ydat viimeisimmasta sahko- tai kaukolampolaskusta.
3. Valmistal Olet tehnyt askeleen oikeaan suuntaan ja
Kokkolan Energia Oy

Varastotie 3 (PL 165), 67100 KOKKOLA
www.kokkolanenergia.fi
Asiakaspalvelu: puh. 0800 050 60
asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi

saat jatkossa laskut suoraan verkkopankkiisi.

Kysyttavaa Vincentilta?
Soita numeroon: 0800 050 60
tai laheta sahkopostia: asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi

Sewraa meitd Facebookisoa,
Tnotagramisoa ja LinkedIniosd/ a &

2 Yincent 2 - 2024


http://www.kokkolanenergia.fi
mailto:asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi
mailto:asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi

Qoiakas enosin

Nykyisilld sGhkémarkkinoilla asiakkaat tuskastuvat sGéhkésopimusten
laajaan kirjoon ja vaihteleviin hintoihin. Energia-ala on viime vuosina
ollut murroksessa ja nykyiset sopimukset voivat olla asiakkaan ndké-
kulmasta monimutkaisia. Siksi meille on tarkedd, ettd tajoamamme
asiakaskokemus olisi sujuvaa ja lisGarvoa tuottavaa.

Meidédn mielestimme hyvi asiakaskokemus koostuu selkeésta vuorovaiku-
tuksesta, luotettavasta asiakaspalvelusta ja helppokayttoisestd digitaalisesta
asioinnista. Uskomme, etti tulevaisuudessa aktiivinen asiakaspalvelu on
tarked kilpailutekija energia-alalla. Otamme siis mielelldédn vastaan palaut-
teita ja kehitysideoita, miten voimme palvella asiakkaitamme paremmin.
Aggressiivinen puhelinmyynti ei

- kuulu meidin toimintatapoihimme.
Kokkolan Energialla myyntityé on

y e .
‘Henkilckohtainen useimmiten asiakkaan ongelmien rat-

aviakkuuden hoito ja kaisua ja asettumista asiakkaan saappai-
molempia coapuolia siin. On tarkedd pohtia yhdessd, mika

ratkaisu soveltuu asiakkaalle parhaiten.

4094 b b Myyntity6 energia-alalla on siis viime
on haiben beskicond.”

kddessa sopivimpien ratkaisujen tar-
joamista ja sitd kautta asiakkaan luot-
tamuksen lunastamista. Henkil6kohtainen asiakkuuden hoito ja molempia
osapuolia hyodyttavi yhteisty6 on kaiken keskiossa. Jokainen asiakaskoh-
taaminen on meille tarkea.

Tulevaisuudessa tulemme kehittimaén edelleen digitaalista asiointia,
mutta se ei tule korvaamaan aitoa palvelua kasvokkain. Asiakaspalvelumme
huolehtii asiakkaasta, kun itsepalvelu ei riitd. Meille on térked, ettd asiakasta
palvelee Kokkolan Energian omat, paikalliset asiantuntijat.

Olemme ottaneet joulukuun alussa kiytton uudet energia-alan verk-
kopalvelu- ja sihkonmyyntiehdot. Muutoksen taustalla ovat energia-alan
lainsdddannon ja toimintaympériston muutokset. Uusien sopimusehtojen
myotd energia-alan pelisddnt6ja péivitetddn nykyaikaan. Olemme myds
tand syksynad haastatelleet potentiaalisia kaukoldmmon asiakkaita sekd jo
kaukoldmmon valinneita asiakkaita. Heiltd olemme saaneet vahvistuksen
ajatukseemme, ettd asiakkaat kokevat arvokkaaksi henkilokohtaisen asioinnin.

Vincentin tima numero on omistettu uskollisille asiakkaillemme, joiden
asiointikokemusta sitoudumme vaalimaan ja kehittaimaén sekd Kokkolan
Energian henkil9stolle vaativassa asiantuntijatydssd. Yhdessd voimme ra-
kentaa vahvempia asiakassuhteita ja luoda hyvéi energiaa, joka kestda aikaa.

Mukavia lukuhetkid toivottaen,
Hanna Hallanoro
Myyntipddllikkd, Kokkolan Energia Oy

Anna palautetta ja kehitysideoita
asiakaspalvelustamme. Lomakkeen
I6ydat QR-koodin takaa tai osoitteesta
kokkolanenergia.fi/palautekysely
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Kokkolan asuntomessuille omakotitalon rakennuttanut Tomi Hotakainen kylldstyi

viime kevadand lopullisesti reistailevaan ja kalliiksi kdyneeseen maaldmpadjdrjestelmaan.
Perehdyttydadan muihin lammitysvaihtoehtoihin han paatti korvata maaldmmon kaukolGmmoalla.
Nyt mielessa eivit endd kummittele edellisen lammitysjarjestelmdan korjaamisesta aiheutuvat
uudet lisakustannukset, vaan Hotakainen odottelee levollisin mielin joulua ja tulevan talven

pakkaskeleja.
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nergiataloudellisuus oli vahvasti esilla Kokkolan asunto-
messuilla 2011. Tomi Hotakaisen mukaan ajatuksena oli,
ettd kallioon varastoitunutta limpod ja energiaa kéyttava
maaldmpopumppu on kustannustehokas ja pitkdikdinen
ratkaisu 264-neliviseen ja kahdessa tasossa olevaan kivitaloon.
- Myohemmin osoittautui, ettd nainhén ei sitten kay-
nytkddn. Maaldmpojarjestelman kustannustehokkuus alkoi
havita sahkon hinnannousun myotd muutama vuosi sitten.
Maaldmpopumppua pyoritetadn sahkolld, ja se tuli koko ajan
kalliimmaksi, hin toteaa.
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HOTAKAINEN HUOMASI, ettd
maaldmpojarjestelmasta alkoi syntyé
myos korjauskustannuksia ennakoitua
aikaisemmin. Ensimmadisié oireita
rikkoontumisesta esiintyi reilu vuosi
sitten.

— Syksylld jarjestelmén yksi pumpuista
petti, ja se jouduttiin vaihtamaan uuteen.
Siitd aiheutui kustannuksia useampi tuhat
euroa. Harmitti, silld sahkén hinnannousun
ohella tdmékin s6i investoinnin kannatta-
vuutta.

Uuden pumpun asennuksesta kului tovi,
kunnes jarjestelmastd alkoi hajota seuraava
osa.

- Viime kevéttalvella kompressoriin tuli
vuoto, jota ammattimiehet kavivit paikka-
maassa neljasti, eikd vikaa saatu senkddn
jalkeen korjattua. Siind vaiheessa minulle
kerrottiin, ettd tilanne saadaan kylla korjattua
vaihtamalla tilalle uusi kompressori. Se olisi
tarkoittanut jélleen isoa, noin 4 000 euron
lisalaskua, mika tuntui kohtuuttomalta.

Hotakainen laittoi kompressori-inves-
toinnin lepadmain ja ryhtyi miettimaan

vakavissaan lammitysjérjestelmén vaihta-

mista. Alkoi nimittdin kiyd4 yha ilmeisem-
méksi, ettd aikanaan maalampojarjestelmén
taloudellisuudesta esitetyilté laskelmilta alkoi
pudota pohja lopullisesti.

UUDELLEEN ARVIOINTIIN vaikutti sekin,
ettd vioista ja niiden korjaamisesta aiheutui
paljon yliméaraistd vaivaa. Kaukolamp6
alkoi nousta ykkosvaihtoehdoksi muun
muassa sen vuoksi, etta samaan aikaan
naapurustossa kaukoldmpoasukkaat
olivat asuneet koko ajan huolettomasti
ilman lammitysjérjestelmassa esiintyneitd
ongelmia.

— Viime kesédna perehdyin tarkemmin
erilaisiin limmitysratkaisuihin ja elokuussa
totesin lopullisesti, ettd nyt on pakko tehda
jokin pddtos, koska talvi tulee vastaan. La-
hetin Kokkolan Energialle tilanteesta sdh-
kopostin, jonka jilkeen Jani Soderstrom
heidén kaukoldmpdpuoleltaan soitti minulle.
Keskusteluissamme aikatauluista kavi ilmi,
ettd kaukoldmmén asentaminen onnistuu
ennen lumentuloa. Se oli erinomaista, koska




Lokakuun lopulla edessa oli

enada lammonvaihtajan asennus
tekniseen tilaan, jonka jalkeen
Tomi Hotakaisen kodissa siirryttiin
maalammaosta kaukolampoon.

sadstyin sen my6ta 4000 euron kompressori-in-
vestoinnilta maaldmpdjérjestelmadn, Tomi Ho-
takainen kertaa tapahtumien kulkua.

Hinen mukaansa korvaavien limmitysvaih-
toehtojen vertailussa useampikin asia puolsi kau-
kolammon hankkimista.

— Meillé on vesikiertoinen lattialammitys ja
koin, ettd siind tilanteessa kaukolampd on helpoin
ratkaisu. Kaukoldmpd on my®s tosi pitkdikai-
nen, se on teknologialtaan yksinkertainen ja jos
tarvitaan varaosia, ne ovat hinnaltaan edulli-
sia. Talossamme on aika iso varasto ja sille on
yllattavin paljon kayttod. Kooltaan kompaktin
lammonvaihtajan ansiosta kaukoldmp6 on liséksi
tilatehokas maalampdon verrattuna. Totta kai sil-
lakin oli merkitysti, ettd Kokkolassa kaukoldmpd
on hinnaltaan hyvin kilpailukykyinen.

Uuden pientalon rakentajille on tarjolla kau-
kolampolaitteiden ja -liittymien hankkimiseen
tarkoitettu luottosopimus.

— Olisi hienoa, jos tarjolla olisi jonkinlainen
rahoitusratkaisu my6s meille, jotka vaihdamme
muusta limmitysmuodosta kaukoldimpoon, Ho-
takainen vinkkaa.

KAUKOLAMPO®ON SIIRTYMINEN tapahtui
rivakasti.

— Kokkolan Energialla oli selvit savelet, mi-
ten homma toteutetaan. Heilld oli heti osoittaa
asennuksen suorittava lvi-asentaja, katselmuk-
set sujuivat nopeasti ja kustannukset esitettiin
selkedsti. Seuraavaksi tyomiehet tulivat tontille
tekemddn kaivutyo6t ja talo liitettiin kaukoldm-
poverkkoon. Nyt odottelemme endd lammon-
vaihtajan asentamista, Tomi Hotakainen kertoo
toiden etenemisesté lokakuun lopulla.

Hin kehuu koko vaihto-operaation helppout-
ta ja odottaa innoissaan joulua ja talvea kauko-
lammolld lampidvassa kodissa.

- Yhteistyd Kokkolan Energian kanssa on
sujunut loistavasti. Kaikista kddnteistd on saatu
hyvin tietoa ja on kdyty ovella kertomassa, miké
vaihe on milloinkin vuorossa. Tarvittaessa on
my0s neuvoteltu yhdessd, miten mikékin asia
ratkaistaan. «

Jouluksi uuteen kotiin

Mikael Vilimaalle ja Nea Peltokankaalle tuleva
jJjoulu on erityinen, silla he viettdvadt sitd ensimmadisen
kerran Puntusrannan asuinalueelle valmistuvassa
omakotitalossa.

KERROIMME VUODEN TAKAISESSA asiakaslehdessamme Mikael
Valimaan ja Nea Peltokankaan rakennusprojektista, joka oli tuolloin alku-
vaiheessaan. He olivat paattaneet hieman aikaisemmin kotinsa lammi-
tysmuodoksi kaukolammon, joka
rahoitettiin Kokkolan Energian
tarjoamalla kaukoldammon rahoitus-

m .. .
(K:! ukola S sopimuksella.
cooltt helppoutensa
Jo toimitus~ ja
W@Wﬂlﬁ@%@” mat olivat korkealla, silla olihan pian

edessa muutto uuteen 120-neli-

Vuotta mydhemmin joulukuun
alussa omakotirakentajien tunnel-

oiseen hirsitaloon rakentamisen
edettya alun perin suunnitellussa aikataulussa.

- Alusta asti tavoitteena oli paasta muuttamaan jouluksi, mika nayt-
taisi toteutuvan. Meilla oli vaihtoehtoina maaldammaon lisaksi kaukolampd
kuultuamme, etta alueelle rakennetaan kaukolampéverkosto. Valitsimme
kaukolammaon muun muassa sen huolettomuuden vuoksi, he kertovat.

Kaukolampo osoitti helppoutensa jo toimitus- ja kytkentavaiheessa.
Valimaan ja Peltokankaan ei tarvinnut kantaa huolta esimerkiksi kauko-
lammon asennusaikatauluista, vaan he pystyivat keskittymaan talon-
rakentamiseen Kokkolan Energian hoidettua lammitykseen liittyvaa
kokonaisuutta.

- Jos on ollut jotain kysyttavaa, apua on saanut aina nopeasti. Kerran
Kokkolan Energialta tultiin my6s kdymaan meidan tyémaallamme kysy-
maan sopivaa ajankohtaa lammadnvaihtimen toimitukselle. Siita tuli heti
sellainen tunne, etta he pitavat huolen asiakkaistaan, Valimaa ja Pelto-
kangas sanovat. <



Uusia sahkomittareita
vaihtavat Tycotecin
tyontekijat Jukka,
Sami, Niko ja Eemeli.

Uusia sahkomittareita
kokkolalaiskoteihin

Kokkolan Energiaverkot vaihtaa uusia sGhkémittareita kokkolalaisiin

kotitalouksiin. Alykkddt sGhkémittarit auttavat kuluttajia seuraamaan

ja sdatadmadan entista tarkemmin omaa sdhkénkulutustaan.

TALLAKIN HETKELLA Kokkolan Energiaverk-
kojen alueen kotitalouksissa kulutusta mittaa-
vat alykkaat sahkomittarit, jotka mahdollistavat
muun muassa mittareiden etaluennan. Olen-
naisin ero kaytosta poistuviin mittareihin on se,
ettd uusissa sdhkdmittareissa on entista kehit-
tyneempia ominaisuuksia, kuten viime vuonna
Suomessa kayttdéonotettu varttimittaus.

UUDET OMINAISUUDET auttavat kuluttajia
oman sahkdnkulutuksen seurannassa, mutta
antavat myo6s verkkoyhtidille hyddyllista tietoa
sahkoéverkosta, ja siten varmistavat sahkén
toimitusvarmuutta. Kun sahkdverkon hairiét
havaitaan varhaisessa vaiheessa, sahkokat-
koja ei paase syntymaan, tai jos niin tapahtuu,
sahkokatkot voidaan korjata nopeammin. Sah-

kémittari lahettaa verkkoyhtidlle halytyksen
myos silloin, jos kohteessa on vaikkapa paasu-
lake palanut tai jannitteen laatu huonontunut.
Esimerkiksi mokeilla sahko on tarkea katkaista
sahkoémittarin katkolaitteella eika paakytkimella.

- Nyt asennettavissa mittareissa on kotiau-
tomaatioliitanta, eli HAN-portti. Mikali asiakas
haluaa portin aktiiviseksi, hanen taytyy ottaa
yhteytta Kokkolan Energiaverkkoihin, ja akti-
voinnin jalkeen portti on toimintavalmis. Siihen
on helppo kiinnittaa haluamiaan laitteita, joilla
voi keratéd mittaustietoa esimerkiksi kiinteis-
téautomaatiojarjestelman tai sahkdauton
latauslaitteen hyédynnettavaksi, kertoo jar-
jestelmapaallikko Stefan Finnila Kokkolan
Energiaverkoilta.

Uudet sahkdmittarit mahdollistavat lisaksi
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varttimittauksen, joka otettiin Suomen sahko-
markkinoilla kdyttéon viime vuona. Varttimit-
taus tarkoittaa sdhkon tuotannon ja kulutuksen
tasapainon selvittamista 15 minuutin valein,
kun se tapahtui aikaisemmin tunnin tarkkuu-
della. Taustalla on uusiutuvan energiantuo-
tannon, kuten tuuli- ja aurinkovoiman kasvu,
mika puolestaan lisaa saaoloista johtuvia sah-
kéntuotannon vaihteluita. Tama edellyttaa
sahkomarkkinoilta entista reaaliaikaisempaa
tehotasapainon hallintaa.

SAHKOMITTAREIDEN vaihdossa Kokkolan
Energiaverkkojen kumppanina toimii kokko-
lalainen Tykotec Oy.

- Mittareiden vaihtajat tunnistaa Kokkolan
Energiaverkkojen kuvallisesta henkilokortista.
Mittarin vaihtaminen kest&a noin 15 minuut-
tia, ja séhkoét ovat tuona aikana pois viitisen
minuuttia. Asiakkaalle vaihto on ilmainen,
Stefan Finnila kertoo.

Mittareita vaihdetaan asuinalue kerrallaan,
ja tyot tehdaan arkisin paaasiassa kello 7-19
valisena aikana. Ellei asukas ole kotona, haneen
otetaan yhteytta ja sovitaan sopiva ajankohta
mittarin vaihdolle. Taman vuoksi kannattaa
kayda tarkistamassa Kokkolan Energian asia-
kaspalveluportaali Kompassista, ettd omat
yhteystiedot ovat ajan tasalla. «



Kun valitset sGdhkésopimusta, on térkedd huomioida omat

Sahkosopimus eri
asiakasryhmille — mika
sopii sinulle parhaiten?

tarpeesi ja kdyttotottumuksesi. Asiakkaat voidaan jakaa
karkeasti kahteen ryhmaan: aktiiviset hinnanseuraajat
Jja mukavuuden arvostajat. Ndille asiakasryhmille on
olemassa erilaisia sopimusvaihtoehtoja, jotka voivat
parhaiten vastata heidan odotuksiaan ja elémantyyliaan.

Aktilviset
hinnanseuraajat

Aktiiviset hinnanseuraajat

ovat kuluttajia, jotka seuraavat
markkinahintoja tarkasti ja

haluavat I6ytaa aina parhaat
tarjoukset. Heille sopii erityisesti
porssisahkdsopimus, jossa sahkén
hinta vaihtelee markkinatilanteen
mukaan. Tama sopimustyyppi tarjoaa
mahdollisuuden hydtya markkinoiden
hintavaihteluista, ja seuraamalla
hintoja aktiivisesti voi sdastaa
merkittavasti rahaa pitkalla aikavalilla.
Porssisahkdsopimus on loistava
valinta, jos on valmis nakemaan
hieman vaivaa ja saatamaan omaa
kulutustaan hintojen mukaan.

Kokkolan energian sopimukset:

. Surffari
. Aalto 12 kk
. Aalto 24 kk

. Tyyni

Mukavuuden
arvostajat

Mukavuuden arvostajat haluavat

vakautta ja ennakoitavuutta. Heille
tarkeinta on, etta kuukausittainen
sahkélasku on selkea ja pysyy
vakaana. Heille suositellaan
kiintedhintaista sahkésopimusta,
jossa sahkon hinta on lukittu tietylle
ajanjaksolle. Tama sopimus tuo
mielenrauhaa, silla lasku ei muutu,

vaikka markkinahinnat vaihtelevat.

Kokkolan Energian sopimukset:

. Ranta 12 kk

. Ranta 24 kk

. Vuodenaika
(Kokkolan alueella)

Parhaan
sopimuksen
valitseminen

Vaikka eri asiakasryhmille on omia
suosituksia, ei ole olemassa yhta
oikeaa vastausta. Parhaan sopimuk-
sen varmistamiseksi suosittelemme
ottamaan yhteytta asiakaspalve-
luumme. Kokkolan Energian asian-
tuntijat voivat tarkastella tilannettasi
kokonaisvaltaisesti ja suositella juuri

sinulle parhaiten sopivaa ratkaisua.

Kerromme mielelldamme, minka-
lainen sopimus soveltuisi asiakkaan
tarpeisiin ja elamantilanteeseen.
Haluamme rehellisesti kertoa aina eri
sopimusten hyvat ja huonot puolet.
Sopimusvalintaan vaikuttavat myoés
energiankulutus, asumismuoto ja
budjetti. Kun pyydat apua, varmistat,
etta sahkdsopimuksesi vastaa parhai-
ten tarpeitasi.

Kysy lisda
asiakaspalvelustamme
asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi
p. 0800 050 40
kokkolanenergia.fi

—’

=
U

/

>,



mailto:asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi

Uutisias lyhyeot:

» Kolkolan Enerd miin labuihin littusd

SAHKONMYYNTI

Sahkonmyynti- ja
verkkopalveluehdot uudistuivat

KOKKOLAN ENERGIA otti joulukuun alussa
kiyttoon péivitetyt ja Energiateollisuus ry:n
suosittelemat sihkénmyynnin ja verkkopal-
velun uudet sopimusehdot. Séhkénmyyn-
tiehdot koskevat Kokkolan Energian asiak-
kaita, joilla on sopimus séhkénmyynnista.
Verkkopalveluehdot puolestaan koskevat
Kokkolan Energian asiakkaita, joilla on so-
pimus sdhkoverkkopalveluista. Seuraavassa
tarkeimpid muutoksia.

Sopimusvahvistukset seka ilmoitukset
hinta- ja sopimusehtojen muutoksista l4-
hetetédn jatkossa asiakkaalle sahkoisena.
Sen sijaan laskujen, maksumuistutusten
ja katkaisuvaroitusten osalta toimitaan sa-
moin kuin aikaisemmin, eli sovitaan erik-
seen sahkoisestd laskutusosoitteesta. Tama
muutos koskee sekd verkkopalvelun ettd
sahkonmyynnin sopimusehtoja.

Jatkossa verkko- ja myyntisopimus teh-
déin aina samoille sopimuskumppaneille,
kun aikaisemmin verkkosopimus on voinut
olla esimerkiksi toisen puolison nimelld ja
myyntisopimus toisen puolison nimella.

UUSISSA VERKKOPALVELUEHDOISSA to-
detaan lisdksi, ettei sama sahkolaitteisto

Laskujen perinta
kokonaisuudessaan
Sergel Oy:lle

KOKKOLAN ENERGIAN laskujen perinti on
siirtynyt kokonaisuudessaan pohjoismaiselle
perintitoimistolle Sergel Oy:lle. Aiemmin
maksumuistutukset ja maksuvalvonnan
asiakaspalvelu tuotettiin sisédisesti Kokko-

voi olla osa useampaa kuin
yhté sahkonkayttopaikkaa
samanaikaisesi tai vuorotel-

kuluttajaan timén nimen-
omaisesta pyynnosta.

len. Verkkopalveluehdoissa ~ muutoosten SOPIMUSEHTOJEN muutos-
on myos korjattu termejd  taustalla on ten taustalla on energia-alan
ja tdydennetty termistod enengia-alan uudistunut lainsaddanto seka
vastaamaan taman pdivan wudistunut muuttunut toimintaymparis-
energia-alan sanastoa, jaku- /08 dididdnts t6. My6s uudet sopimustyypit
luttajien ennakkolaskutus s e 00 ja niihin liittyvét hinnoittelut

on poistunut.

Uusissa sahkonmyynnin
sopimusehdoissa todetaan
valemuuton olevan sopimusrikkomus, ja
myyjalld on oikeus vaatia ndyttod asiak-
kaan viitteille ulosmuutostaan. Kuluttajalla
puolestaan on oikeus saada sahkonmyy-
jalta asiakaspalvelua kohtuullisessa ajassa
eri kanavien kautta.

Lisaksi sopimuksen tekeminen puhe-
linmyynnissd myyjan ja kuluttajan valilld
edellyttda, ettd kuluttaja on puhelinkeskus-
telun jélkeen hyviksynyt myyjdn tarjouk-
sen kirjallisesti, kuten kuluttajansuojalain
6 luvun 12 a §:ssd tarkemmin sdddetddn.
Tatd vaatimusta ei sovelleta, jos kuluttaja
on omasta aloitteestaan ottanut yhteytté
myyjadn, tai jos myyjd on ottanut yhteyttd

lan Energian taloushallinnon maksuval-
vonnassa Sergelin vastattua varsinaisista
perintdtoimista.

Laajentamalla yhteistydtimme ja ul-
koistamalla laskujen perinnén kokonai-
suudessaan Sergelin vastuulle, lisadmme
laskujen maksuun liittyvai palvelua asi-
akkaillemme ja tehostamme samalla omaa
toimintaamme.

Kokkolan Energian avoimiin laskuihin
liittyvat yhteydenotot tulevat asiakkail-

edellyttavit sopimusehtojen
ajantasaistamista. Energian
saasto ja siihen liittyvit toi-
menpiteet huomioidaan paremmin uusissa
sopimusehdoissa. Muutokset eivit vaadi
asiakkailta toimenpiteita.

Kokkolan Energia postittaa muutosil-
moitukset sahkoisesti, mikéli asiakkaan
sahkopostiosoite on tiedossa. Jos asiakas
haluaa ilmoitukset paperipostina, siit4 tay-
tyy toimittaa tietoa asiakaspalveluumme.

Sahkosopimuksissa olevat asiakkaan
yhteystiedot eivdt paivity automaattises-
ti, joten asiakkaan vastuulla on ilmoittaa
ajantasaiset tiedot. Verkkoyhti6 on aina
asiakkaan tai sahkonmyyjén ilmoittamien
yhteystietojen varassa. «

lemme jatkossa suoraan Sergeliltd. Mikali
asiakkaillamme on laskujen maksamiseen
liittyvid kysymyksid, niihin vastaa Sergelin
asiakaspalvelu puhelimitse arkisin klo 8-18.
Nettipohjainen omapalvelu on kaytettavissa
24 tuntia vuorokaudessa.

Laskun sisdltoon liittyvissé asioissa voi
olla edelleen yhteydessi Kokkolan Energian
asiakaspalveluun. «



SAHKOSOPIMUS

Kun muutat,
muistathan
sahko-

ja kaukolampo-
sopimukset

UUSI KOTI ja huonekalut kannettu si-
sddn, joten ruokaa mikroon ja sauna
paalle. Mutta miksei mikrossa ole
edes valoa eiké kiuas napsahda paal-
le? Siksi, ettd unohdit tehdd muutto-
kiireessé sdéhkosopimuksen. Sahkon-
toimitus keskeytyy, jos kiyttopaikalle
ei ole voimassa olevaa sopimusta.

Séhkdsopimus, samoin kuin mah-
dollinen kaukoldmpdsopimus, kannat-
taa tehdé hyvissé ajoin. Suosituksena
on, ettd sahkosopimus tehddan 14 vuo-
rokautta ennen muuttoa. Kumpikaan
sopimus ei tule voimaan automaattisesti
ilman asiakkaan omaa aktiivisuutta.

Jos asunto jaa tyhjilleen ja omis-
taja haluaa sahkojen jadvan paille,
siind tilanteessa asunnon omistajalta
edellytetddn riittavéan ajoissa tehtya
sdhkosopimusta.

Kannattaa muistaa, ettd sopimukset
eivat myoskadn padty automaattisesti,
vaan asiakkaan téytyy irtisanoa sopi-
mukset muuttaessaan muualle. Takau-
tuvasti sopimusta ei voi paittad. Samoin
on ilmoitettava loppulaskuosoite, koska
sité tietoa ei ole mahdollista saada esi-
merkiksi Postista.

Verkkoyhti6 ei vastaa naissé ti-
lanteissa sahkontoimituksen keskey-
tyksestd mahdollisesti aiheutuvista
vahingoista.

Helpoiten vanhan sahkésopimuk-
sen irtisanominen onnistuu verkossa
Kokkolan Energian Kompassi-asia-
kasportaalissa (www.kokkolanenergia.
fi). Kompassissa voi myds tehdd uuden
sahkosopimuksen. «
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Kompassi uudistui

2300 2300

KOKKOLAN ENERGIAN siahkoinen asiakasportaali Kompassi on helppo tapa
hoitaa monia sahkoon ja kaukoldamp6on liittyvid asioita sopimuksista las-
kuihin ja kulutustietoihin. Nyt Kompassiin on tullut uusia ominaisuuksia.

Yksi uudistuksista koskee kirjautumista. Kun kir-
jaudut Kompassiin ja teet vahvan tunnistautumisen
sahkopostisi kautta, sen jilkeen kyseinen péatelaite
muistaa tunnistautumisesi 30 pdivan ajan. Tama
helpottaa esimerkiksi séhkonhinnan aktiivista seu-
raamista.

Jatkossa asiakkuutta pddsee vaihtamaan néppéa-
rasti Kompassin sisalld klikkaamalla oman nimen
kohdalta avautuvaa valikkoa. Omat kulutustietosi
saat taulukkomuodossa tietyltd aikavililtd, ja voit
myds vertailla kulutustietoja eri vuosien valilld. Li-
séksi yritysasiakkaille on tullut mahdollisuus tehda
sopimuksia portaalin kautta. Portaalin kieliversioina
16ytyvat suomi, ruotsi ja englanti.

"Qmat

Rulutustietoot saat

Javoit myco

. LG

Uudistuneeseen Kompassiin kannattaa kiyda tutustumassa jo senkin vuoksi,
ettd samalla voit tarkistaa omat yhteystietosi. Asiakastietoihin on mahdollista

lisitd myos pankkitilin numero.

Kehitysty® ei suinkaan lopu tihén, vaan jatkamme Kompassin kehittamista
koko ajan, ja tuomme sinne lisdd ominaisuuksia ja sisalt6ja. <«

Voit kirjautua Kompassiin osoitteessa:

www.kokkolanenergia.fi / Kirjaudu Kompassiin

Linkki l16ytyy etusivun oikeasta ylakulmasta
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VERKOSTOASENTAJAT
KOULUTETAAN ENNAKOIVAAN
TYOTURVALLISUUTEEN

Kokkolan Energiaverkkojen verkostoasentajat liikkuvat 90 prosenttia

tyéajasta ulkona korjaamassa sdhkéverkossa ilmenevid vikoja tai

tyoémailla rakentamassa uusia maakaapelointeja ja ilmaverkkoja.

Tyéturvallisuus on dagrimmdéisen tdrkedd, koska tydssd on lukuisia

riskeja aina sadhkéiskusta lahon pylvadn kaatumiseen.

enni Luokkala ja Antti Pohjola saapuvat tyo-
maalle ripein askelin. Luokkala on varustautunut
' kiipeamaén sdhkopylvddseen mukanaan valjaat,
pylviskengit ja jannitetyosauva. Ennen kiiped-
mistd miehet arvioivat, ettd pylvas kestaa kiipeamisen, eikd
ole esimerkiksi vaarassa kaatua.
Sahkopylvidssd on katkopaikka, jossa sahkolinjat
erotetaan toisistaan.
— Nyt ollaan kiinni 20 kilovoltissa, Luokkala huikkaa
pylvadn nokasta.

Suurimman osan
tyOajastaan
verkostoasentajat
liikkuvat maastossa
tai tydmailla.

Korkea jénnite voi aiheuttaa hengenvaarallisia sahkois-
kuja, jopa ilman fyysistd kosketusta. Verkostoasentajilla
taytyy olla tyovaatteissa valokaarisuojaus, joka suojelee
kayttajaansa voimakkailta séhképurkauksilta.

ASENTAJAT KARTOITTAVAT RISKIT ENNEN
TYON ALOITTAMISTA

Maakaapeloinnin my6té ilmajohdot ovat vahenty-
neet, mutta edelleen verkostoasentajat kiipeavit pylvéisiin
saannollisesti.

Verkostoasentajien
tyovaatteissa on
muun muassa
valokaarisuojaus.




Antti Pohjola seuraa alhaalta Luokkalan
kiipedmistd ja selventdd mahdollisia riskeja.

- Esimerkiksi jannitety6sauva voi olla
viallinen, jolloin késille voi tulla vuotoa.
Sauvat pestadn, vahataan ja testataan kerran
vuodessa, jotta voimme varmistua niiden
toimivuudesta. Liséksi pyyhimme ne en-
nen jokaista kdyttokertaa silikoniliinalla
sahkoiskuriskin minimoimiseksi.

Talvella pylvs voi olla jéinen ja kovalla
sateella 20 kv jannitetoité ei saa tehda ol-
lenkaan sdhkoiskuvaaran vuoksi. Lisdksi
pylvéissd on olemassa lahovaara.

TYOTURVALLISUUDESTA
HUOLEHDITAAN SAANNOLLISTEN
KOULUTUSTEN AVULLA

Luokkala ja Pohjola ovat molemmat
tyoskennelleet Kokkolan Energiaverkoilla
liki kymmenen vuotta. Miesten mukaan
turvallisuusasiat ovat menneet vauhdilla
eteenpain.

Kokkolan Energia panostaa turvalli-
suusasioihin aina kokonaisturvallisuudesta
yksittdisen tyontekijan turvalliseen tyonte-
koon, muun muassa ennakoivien koulutus-
ten avulla. Kerran vuodessa harjoitellaan
esimerkiksi sitd, miten pylvadsté pelastetaan
sairauskohtauksen saanut tyokaveri turval-
lisesti maan kamaralle.

- Meillakin on sattunut niitd tapauksia,
ettd tyopari on pitdnyt pelastaa pylvadstd
alas, Lenni Luokkala muistelee.

Tyypillisin verkostoasentajan tyota-
paturma Pohjolan ja Luokkalan mukaan
on putoaminen, kaatuminen ja ylaraaja-
vammat. Tarkkaavaisuutta vaaditaan myos
myrskyvikojen korjauksissa ja ilmalinjojen
purkutoissa.

— Joskus vanhat pylvait saattavat pysya
pystyssé vain langan varassa, jolloin ris-
ki pylvaidn kaatumiseen on suuri, Pohjola
kertoo.

Pohjola ja Luokkala viihtyvit verkosto-
asentajan hommissa. Péivét ovat vaihtelevia
ja raikkaassa ulkoilmassa tyoskentely on
mukavaa.

— Toki sité kurjalla saalla olisi mieluusti
muualla kuin ulkona, mutta toisaalta ty6-
péivan paitteeksi lammin koti tuntuu mu-
kavalta, Luokkala kiteyttdd. «
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Lenni Luokkala
kiipeaa ja Antti
Pohjola selventaa
alhaalta mahdollisia
S GIER
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. Kokkolan Energ
avaa opiskelijoille
urapolkuja

Kokkolan Energia tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia kdytdnnén oppimiseen ja
urapolkujen Iéytdmiseen. Yritys tekee tiivista yhteistyoétd oppilaitosten kanssa ja tarjoaa
harjoittelupaikkoja sekG mahdollisuuden opinndytetéiden tekemiseen energia-alalla.
Sdhké- ja automaatiotekniikan insinéériopiskelija Janita Ellild tekee opinndytetyénddn
automaatiota voimalaitoksen kattilan kdynnistysprosessia helpottamaan.

okkolan Energian HR-asiantunti-
ja Mari-Lotta Kentalan mukaan
oppilaitosyhteistyd on hyvé keino
paitsi saada osaavaa tyovoimaa, myos ke-
hittya ja pysy4 teknologian aallonharjalla.

- Me saamme koulumaailmasta tuoretta
tietoa ja osaamista ja toisaalta opinnéyte-
toista on meille kiytdnnon hyétya.

Yhteistyota tehddan myds ammatillisen
koulutuksen kanssa.

— Meillé on talla hetkelld viisi harjoit-
telijaa ammattiopistosta, jotka suorittavat
nayttotutkintoja. Keséan harjoittelijoissa oli
monta hyvaa tyyppii, jotka jaivat meille

harjoittelun jilkeen toihin, Kentala avaa

harjoittelun mukanaan tuomia mahdol-
lisuuksia.

JANITAELLILA ON ALANVAIHTAJA ja kah-
den pienen lapsen 4iti, joka opiskelee sah-
ko- ja automaatiotekniikan insinoriksi
Centria-ammattikorkeakoulussa. Héan pédsi
avoimen hakemuksen kautta harjoitteluun
Kokkolan Energialle ja sai sitd kautta mah-
dollisuuden tehdd opinnéytetyon yritykselle.

Alun perin tradenomiksi valmistunut
Ellila paityi opiskelemaan uutta alaa, koska
halusi siirtyé pois asiakasrajapinnasta haa-
veenaan ty0 sahko- ja automaatiotekniikan
parissa.




HR-asiantuntija Mari-Lotta
Kentalan (vas.) mukaan
Kokkolan Energialle tehtavat
opinnaytetyo6t tulevat aina
tarpeeseen. Niin myds Janita
Ellilan tapauksessa.

Ellild tutustui harjoittelujakson aikana
laajasti Kokkolan Energian voimalaitoksen
toimintaan ja erilaisiin projekteihin.

— Sain kattavan kasityksen Kokkolan
Energian toiminnasta. Olin mukana pala-
vereissa ja padsin tutustumaan meneilldan
oleviin projekteihin. Sain myos itsendisid
tehtdvid, joita pystyin tekeméén joustavasti
omien aikataulujeni mukaan.

Janita Ellilalla on 2,5-vuotias taapero
sekd 7 kuukauden ikiinen vauva. Hén sai
sovittua harjoitteluajanjakson alkamaan
syyskuun alusta, jolloin nuorimmainen
pystyi jadmaédn isdnsd hoitoon. Tyonan-
tajan tarjoama jousto

Oppilaito

- Minua kiinnosti nimenomaan tuotan-
non puoli ja olen ollut todella tyytyvdinen
harjoittelun antiin. T44ll4 on hyvia tyyppeja
toissd ja minut on otettu hyvin vastaan.

OPINNAYTETYONAAN Ellili kehittaa Kok-
kolan Energian voimalaitoksen kattilan
kéaynnistysprosessin automaatiota. Talla
hetkelld operaattorit kiynnistévit kattilan
manuaalisesti.

Ellildn tarkoituksena on luoda automaa-
tiosekvenssi, jossa kaikki kiynnistysvaiheet
suoritetaan automaattisesti yhdelld napin-
painalluksella.

- Automaatio vihen-

mahdollisti téihin — tdd inhimillisid virheiti ja

lihtemisen vauvan . o ) vapauttaa operaattorien ai-

rytmien mukaan. q—[a/y’omaya/%m kaa muihin tehtéviin, Ellila
- Liukuvan tydajan ~ aRana sain selventad.

ansiosta pystyin lahte-  hattaran /gaowy/wm Kokkolan Energialle

maén toihin jousta-
vasti, kun sain vauvan
syotettyd, Janita Ellila
kiittelee perheystaval-
lisid jarjestelyja.

Ellild on viihtynyt Kokkolan Energial-
la hyvin ja tyotehtavit ovat olleet mielen-
kiintoisia. Voimalaitoksilla on perinteisesti
hyvin vdhin naisia toissd, mutta se ei ole
hairinnyt Ellila.

Kokkolan Snergian

tehtdvat opinnaytetyot tu-
levat aina tarpeeseen ja hyo-
dyttavit sekd tyonantajaa
ettd opinndytetyon tekijad.
— Opinndytety6lle sovitaan aina ohjaaja,
joka on vastuussa ohjaamisesta ja tarvitta-
vasta tuesta, Mari-Lotta Kentala lupaa. «

"

Janita Ellila kehuu
liukuvaa tytaikaa, joka
helpotti lapsiperheen
arkea.
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Uusi biopolttoaineasema valmistui

Pltka askel kohtl
nillineutraalia
energiantuotantoa

Kokkolan Energian Powerin voimalaitokselle valmistunut kiinteéGn

biopolttoaineen vastaanottoasema mahdollistaa siirtymisen taysin

biopohjaisiin polttoaineisiin energiantuotannossa. Marraskuussa

Kokkolan Energialle valmistui liséksi huoltovarmuutta parantava

Kosilan Idmpékeskuksen saneeraus.

uotantojohtaja Tommi Korven

mukaan uudessa biopolttoainea-

seman yhdistyvét biosiirtymd, eli

entistd vahapéadstoisempi tuotan-

to, huoltovarmuus seké kustannustehokas
kaukolampdétuotanto my6s tulevaisuudessa.
Kokkolan Energian polttoaineen koko-
naiskdytostd turpeen osuuden ennakoidaan
laskevan ensi vuonna noin 10 prosenttiin.
Kaukolammontuotannossa turpeen osuus
on jidmassd endd 5 prosentin tasolle, kiitos
muun muassa teollisuuden hukkaldmpdjen.
- Turpeella on edelleen térkei rooli
huoltovarmuuspolttoaineena. Nyt valmis-

16

tunut polttoaineasema kuitenkin mah-
dollistaa siirtymisen tdysin biopohjaisiin
polttoaineisiin, ja se on myds suunniteltu
nimenomaan biomassojen kasittelyyn, ker-
tovat tuotantopaallikké Pekka Leskinen ja
kehityspaallikko Joonas Lahti. Biomassa
tarkoittaa kdytdnnossd puu- ja metsite-
ollisuuden sivuvirtoja ja puuhaketta. Iso
osuus on nimenomaan sivuvirroilla, kuten
sahanpurulla ja puunkuorella.

MERKITTAVAHYOTY, jonka 12 miljoonan

euron suuruinen investointi tuo muka-
naan, on myos polttoaineen varastoin-
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tikapasiteetin liséantyminen 1 000 kuu-
tiosta 4 000 kuutioon. Jatkossa kaytossa
on kaksi polttoaineen vastaanottoasemaa
ja polttoainesiiloa, miki tukee toimitus-

varmuutta mahdollisissa hdiriotilanteissa.
Myos polttoaineen toimitusketju joustaa
aikaisempaa paremmin, miki korostuu
talven kovimpina pakkasjaksoina, jolloin
volyymit ovat erityisen isot. Tuolloin voi-
malaitoskaytt6on toimitetaan raaka-ai-
netta noin 50 tdysperavaunullista rekkaa
vuorokaudessa. Mittasuhteista kertoo
paljon se, ettd kyseinen rekkamaara tar-
koittaa 5 000 megawattituntia vuorokau-




dessa, kun yhden omakotitalon vuotuinen
kaukolimménkulutus on luokkaa 12-15
megawattituntia.

Raaka-aineesta pddosa tulee Keski-Poh-
janmaalta ja muualta pohjalaismaakunnista,
mutta my9s jonkin verran laivatoimituksina
Baltiasta.

- Baltiasta biopolttoainetta tuodaan sil-
loin, kun se on kuluttajan kannalta edullis-
ta. Mielellimme kayttdisimme pelkastadn
kotimaista raaka-ainetta, mutta biomassa-
markkina on hyvin pirstoutunut seka ha-
jallaan, ja meidén tarvitsevat volyymit ovat
todella isoja. Siindkin kyse on toimitus- ja
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Tuotantojohtaja Tommi Korpi taustanaan
uusi biopolttoaineasema.

huoltovarmuudesta, kun laivaamme joskus
biomassaa Baltiasta, Tommi Korpi korostaa.
Uuden polttoaineaseman lisdksi uusiu-
tuvien biopolttoaineiden kéytt6a Kokkolan
Energian voimalaitoksilla on tdné vuonna
tehostettu 1,5 miljoonan euron arvoisella
kattilainvestoinneilla.

SANEERATUN Kosilan lampokeskuksen
testaus ja koekaytto alkoivat marraskuus-
sa. Laajassa saneerauksessa muun muassa
uusittiin limpokeskuksen sdhko- ja au-
tomaatiojirjestelmat, polttoaineen varas-
tointi ja vastaanotto sekd oljypolttimet.

%
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- Uusi polttoaineasema on suunniteltu nimenomaan biomassojen kasittelyyn, tuotantojohtaja Tommi Korpi sanoo.

Kosilan I1ampdkeskuksen saneerauksessa uusittiin
muun muassa sahko- ja automaatiojarjestelmat
seka oljypolttimet.
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- Kosilan lampokeskus toimii varalam-
pokeskuksena, ja nyt vahvistimme laaja-
mittaisella saneerauksella huoltovarmuutta
parantamalla laitoksen kéytettavyytta seka
ajettavuutta. Kosilan lampokeskus voidaan
ottaa kiyttoon huippu- ja varalimpolaitok-
sena poikkeamatilanteissa.

Tommi Korven mukaan lampokeskuk-
sessa toteutettiin myos ymparistoinvestointi,
kun 6ljyn varastointi uusittiin kaksoisvai-
pallisella 6ljysiliolld, ja polttimet korvattiin
uusilla. Kosilan lampokeskuksen saneeraus
maksoi noin 1,7 miljoonaa euroa.

Muutoksia tehtiin my6s yhteistyossa
asiakkaan kanssa KIPin alueella sijaitsevalla
lampolaitoksella, jossa oli taustalla samat
sdhko- ja automaatiojarjestelmat kuin Ko-
silan lampokeskuksessa. Vuoden aikana
on tehty perusparannusinvestointeja KIP:n
alueella sijaitsevaan limpokeskukseen, jolla



parannettiin energiatehokkuutta ja kdytetta-
vyyttd. Samalla parannettiin hukkaldammon
talteenottoa yhteistydssé asiakkaan kanssa.

INVESTOINNIT tuotantoon jatkuvat 14-
hivuosina, silld meneillddn on kahden,
sahkoteholtaan yhteensd 120 megawatin
sahkokattilan hankintamenettely. Kyse on
tuotannon sahkoéistamisestd Kokkolan
Energian varautuessa pidemmallé aika-
vililla hukkaldmpojen hyddyntdmisen
ohella lamméntuotantoon, joka ei perustu
polttamiseen.

— Séhkokattilat tukevat nykyista tuo-
tantoa, koska kattiloiden ansiosta meilld on
mahdollisuus leikata kalleimpien biopolt-
toaineiden kéyttod. Lisaksi sahkokattilat
tukevat nykyisid KIP:n alueen toimijoita
sekd tulevia hankkeita, Korpi sanoo. «

LNG-investointi edennyt
maaliviivoitukselle

kupuolella alkoivat
kayttoonottotestit.
Kuvassa LNG-

projektipaallikkoé Ville
Sydanmetsa Kokkolan
Energiaverkoilta.
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LNG-TERMINAALIN SEKA MAAKAASUVERKON rakentaminen
Kokkolan suurteollisuusalueelle on edennyt vaiheeseen, jossa tehdaan
kayttoonottotesteja seka terminaalille etta jakeluputkistolle.

- Laitetoimitusten saavuttua saitille loka- marraskuun vaihteessa
alkoivat mekaaniset asennukset eri laitteiden valilla. Samaan aikaan vii-
meistelimme KIPin alueella kulkevaa jakeluputkistoa ja terminaalialuetta.
Joulukuun alkupuolella ovat vuorossa kayttéonottotestit kaytté6notto-
kaasulla eli typella, kertoo Kokkolan Energiaverkkojen liiketoimintajohtaja
Markus Kekolahti.

Typpea kaytetaan kayttoonotossa metaanin tilalla. Typpi toimitetaan
kuten metaani nestemaisessa muodossa ja hdyrystetaan jakeluputkistoon.

- Tarkistamme talla tavalla jarjestelman toimivuuden. Teemme myds
painekokeet, joilla tarkistetaan jakeluputkiston litokset. Kokonaisuuden
kayttoonottotestaukseen sisaltyy myos viimeisena kokeet metaanilla, mika
tarkoittaa kaytanndssa jo varsinaista toimintaa, Kekolahti jatkaa.

Investointi on edennyt hanen mukaansa suunnitellussa aikataulussa,
vaikka tavoite rakentaa vajaassa vuodessa seka terminaali etta verkosto, oli
erittdin kunnianhimoinen. Lauha syksy helpotti rakentamista, mutta vas-
taavasti haasteita asetti korkea pohjavesi ja siita aiheutunut vesien hallinta.

NESTEYTETYN MAAKAASUN (LNG) hankkii ja myy kaasumaisessa
olomuodossa edelleen teollisille asiakkaille Kokkolan Energia. Rakentamisen
lisaksi Kokkolan Energiaverkot vastaa LNG-terminaalin ja LNG-putkiston
operoinnista ja kunnossapidosta. Palvelun ansiosta loppuasiakkaiden ei tar-
vitse investoida omaan sailiéén ja hdyrystimiin.

Sopimuksen maakaasun toimittamisesta ovat Kokkolan Energiaverkko-
jen kanssa solmineet tdhan mennessa Yara, Sibanye-Stillwaterin Keli-
ber-litiumhanke sek& Hycamite TCD Technologies Oy. Yara korvaa raskaan
polttodljyn nesteytetylla maakaasulla seka kaliumsulfaattitehtaalla etta
rehufosfaattitehtaalla.

- Odotamme innolla tulevia vuosia ja toivotamme myds uudet asiakkaat
tervetulleiksi LNG-jakeluverkon piiriin, Markus Kekolahti sanoo ja kertoo,
etta terminaalin avajaisia ja uuden liiketoiminnan aloitusta on tarkoitus juh-
listaa pian vuodenvaihteen jalkeen. <
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Mdntykankaan koulun tiernapojat on odotettu ja toivottu vieras

joulunajan tilaisuuksiin Kokkolassa. Tand vuonna tiernapojat tekevadt

ikdihmisten iloksi kiertueen kahdeksaan hoitokotiin ja palvelutaloon.

yyskuusta lahtien Méantykankaan

koulun 5M-musiikkiluokan tier-

napojat ovat hioneet esitystadn
musiikkiluokanopettajansa Kirsi Flinckin
ohjauksessa, mutta usein myos itsendisesti
keskendan. YouTubesta on ollut iso apu, silla
sieltd 16ytyy runsaasti esimerkkivideoita
varsinkin Oulusta, missa tiernapoikape-
rinnettd on vaalittu esimerkillisesti vuosi-
kymmenien ajan.

Mintykankaan koululla on patetty,
ettd musiikkiluokista 5-luokkalaiset hoita-
vat joulunajan esiintymiset. Tand vuonna
5M-luokalla on vain neljd poikaa, joten
heistd jokaiselle avautui automaattises-
ti paikka tiernapojissa. Knihdin roolissa

esiintyy Eemi, Murjaanien kuninkaana Joel,
Minkkina Vilho ja Kuningas Herodeksena
Justus.

— Oli hauska lahted esiintymaén tierna-
pojissa, mutta toisaalta myos pakko, koska
meité on vain nelja. Tama on kuitenkin sai-
raan kivaa, ja vaatteetkin ovat aika kivat.
Tiernapojat ovat tulleet tutuiksi jo Mauri
Kunnaksen Koiramden Martta ja Tierna-
pojat-kirjasta, Mantykankaan tiernapojat
kertovat.

- Minulle kavivét kaikki vaihtoehdot,
mutta paddyin lopulta Knihdiksi. Tdma
on hauska rooli ylipadtddn mutta myos
sen takia, ettd tdssd padsee heiluttelemaan
miekkaa, Eemi kertoi Knihdin roolistaan.

Justuksen mielestd Herodeksen roolissa
parasta ovat lukuisat laulut seké vuorosanat,
kun taas Joel nauroi pitdvinsa siitd, ettei

hénelld ole omaa lauluosuutta Murjaanien
kuninkaana.

- T4mé on hauskaa, eiki tassa ole kovin
paljon vuorosanoja eikd omaa laulua. Se
ei minua haittaa, koska kaikki roolit pitad
hoitaa, Vilho sanaili Mankin osuudestaan.

TIERNAPOIKAPERINNE eldi Kokkolassa
edelleen. Kirsi Flinckin mukaan siiti kertoo
ainakin se, ettd joka vuosi Méantykankaan
koululle alkaa tulla kyselyitd hyvissa ajoin
ennen joulua, josko Méntykankaan tierna-
pojat voisivat tulla esiintyméén. Esiintymisia
on tavannut olla muun muassa Kokkolan
kaupungin, yhdistysten ja seurakuntien jér-
jestamissd tilaisuuksissa sekd hoitokodeissa.

- Tiernapojilla on meilld koulullakin jo
vuosikymmenid pitkd perinne, jota oppilaat
osaavat odottaa. Tiernapojat on poikien



Jouluperinne vanhahtavalla
Oulun murteella

TIERNAPOJAT eli tahtipojat

on vanha kristillinen joulupe-
rinne, laulunaytelma, jota nuoret
pojat alun perin kiersivat taloissa
esittdmassa. Tiernapoikaesitysten
juuret ovat keskiaikaisissa raa-
matullisia tapahtumia kuvaavissa
mysteerindytelmissa. Suomeen
perinne rantautui Ruotsista ja se

tunnetaan erityisesti Pohjois-Pohjanmaalla. Naytelman kieli on sailynyt
vanhahtavana Oulun murteena.

Ouluun perustettiin 2005 Tiernasaatio kehittdmaan ja yllapitamaan
kaupungin vahvaa tiernaperinnetta. Kolme vuotta sitten Tiernasaatio jul-
kaisi kannanottonsa Murjaanien kuninkaasta, koska saati¢ ei halua, etta
perinteiseen tiernapoikanaytelmaan litetaan sille vieraita merkityksia,
vaan etta se sailyy tulevaisuudessakin suomalaiseen jouluun kuuluvana,
padasiassa nuorten esittdmana moniarvoisena naytelmana.

Sen vuoksi sdatio muun muassa paatti, ettd Murjaanien kuninkaan
roolihahmon esittajalla on tumma vaatetus, ja parta tai kasvojen alaosa
mustattu vain nenan alapuolelta vanhan perinteen mukaisesti. Saatio
suosittelee samaa kaytantoa muillekin, ja suositusta noudatetaan myos
Mantykankaan koulun tiernapoikaryhman puvustuksessa ja maskee-
rauksessa. «

Lahteet: Wikipedia, Tiernasaatio.

juttu, minka lisaksi tyt6illd on oma joululau-
luja esittavd kokoonpanonsa, joka on tind
vuonna nimetty Joulutdhdeksi. Tiernapojilla
ja Joulutahdilla on myo6s yhteisesiintymisia.

Flinck iloitsee siiti, ettd Kokkolan Ener-
gia ja nelja muuta yritysté lahtivét tukemaan
tiernapoikien kahdeksan esiintymisen kier-
tuetta paikallisiin ikdihmisten hoitokoteihin
ja palvelutaloihin.

— Koska esiintymiset ajoittuvat yleensa
iltapéiviin, avuksi tarvitaan oppilaiden van-
hempia hoitamaan kuljetuksia. Kertyneilla
varoilla rahoitamme ensi syksyn leirikoulua,
jota oppilaat jo kovasti odottavat.

Syysloman jélkeen Mantykankaan kou-
lun lahes 100 musiikkiluokkalaista aloitti-
vat harjoittelun liséksi isoa joulukonserttia
varten. Konsertissa musiikkiluokkalaiset

.. . . . . 5M-musiikkiluokan tyttéjen Joulutahdet-
esiintyvit yhdesséd Keski-Pohjanmaan Ka- ryhma harjoittelemassa joululauluja.

mariorkesterin kanssa Kokkolan kirkossa

20. joulukuuta.
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Niemenkulman
asiantuntijapaivat

KOKKOLAN ENERGIAN asiakaspalvelu
auttaa asiakkaita monenlaisissa arjen
kysymyksissa, liittyvét ne sitten sdéhkoso-
pimuksiin, laskutukseen, kaukoldmpoon
tai vaikkapa aurinkosahkoon.

Joskus eteen saattaa tulla kysymyksia,
joihin haluaa perehtya tavallista syval-

"Gjatukoena on, ettd
- inod.”

lisemmin. Silloin kannattaa tulla Nie-
menkulman asiantuntijapéiville. Paikalla
on tuolloin Kokkolan Energian asian-
tuntijoita, joiden erityisosaamista ovat
sdahkon yritysmyynti, aurinkoenergian
pientuotanto sekd kaukoldmpoliittymien
sopimusasiat ja sahkoliittymien sopi-
musasiat.

Télla hetkelld pilotoimme asiantun-
tipaivid ndhdaksemme, kuinka paljon
niille on kysyntés, ja pdataimme jatkosta
saatujen kokemusten perusteella. Ajatuk-
sena on, ettd asiantuntijapdivilld asiak-
kaat saisivat vastauksia my®6s kaikkiin
erityisosaamista vaativiin kysymyksiinsa.

ASIANTUNTIJAPAIVILLE VOI TULLA
ILMAN AJANVARAUSTA. AIHEET JA
AIKATAULUT OVAT SEURAAVAT:

Yritysmyynti: maanantai klo 12-16
Aurinkosahka: keskiviikko klo 10-16
Kaukolammon ja sahkoliittymien
sopimusasiat: perjantai klo 10-16

Niemenkulman asiakaspalvelun
kayntiosoite on Itdinen Kirkkokatu 8.
Puhelimitse asiakaspalvelumme tavoittaa
arkipaivisin numerosta 0800 050 60, ja
sahkodpostiosoitteemme on
asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi.

Kohti juhlavuotta

KOKKOLAN ENERGIA, alkuperiiselta
nimeltdan Sauna- ja sahkolaitos, tayttaa
ensi vuonna 120 vuotta. Juhlavuosi
nakyy kaupunkilaisille monella tavalla,
onhan Kokkolan Energia kokkolalaisten
omistama, paikallinen ja aina luotettava
energiayhti6.

Jotta paasemme virittaytymaan
juhlatunnelmaan hyvissa ajoin, julkai-
semme ohessa juhlavuoden tunnuksen.
Sen on toteuttanut graafinen suunnit-
telija Rollo Vuorinen strateginen mark-
kinointi- ja viestintatoimisto Unfairilta.

- Juhlatunnuksen suurimpana
inspiraation |dhteena olivat metalliset
vintage-logokyltit. Tunnuksessa Kok-
kolan Energian uuden, 18. joulukuuta
julkaistavan brandin, nykyaikainen muo-
tokieli yhdistyy perinteiseen, suoralin-
jaiseen, viime vuosisadan alkupuolen
muotoiluun. Salamaelementti kuvastaa
toimialaa ja yhdistaa juhlatunnuksen
vahvasti Kokkolan Energian viralliseen
logoon ja brandiin, Rollo Vuorinen taus-
toittaa juhlavuoden tunnusta.

"Jowlukuwussoy
bobbolald L
. , ! PRty , , o -'//

Joulukuussa kokkolalaiskoteihin
jaetaan juhlavuoden seinakalenteri.
Siina kerromme kuvin ja sanoin Kokko-
lan Energian historiasta, nykypaivasta
ja tulevaisuudesta. Avaamme myds juh-
lavuodelle omat verkkosivut, jonne tuo-
tamme mielenkiintoista yhti6tamme ja
juhlavuotta koskevaa sisaltoa.

Kannattaa olla siis kuulolla ja seurata
Kokkolan Energian kotisivuja, some-ka-
navia seka mediaa. «


mailto:asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi
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fran Mantykangas skola Joel WMW

(till vanster), Justus, Eemi och
Vilho sprider julgladje bland aldre
Karlebybor som bor pa vardhem

och serviceboenden.
Bild: Clas-0Olav Slotte

Varfor borde jag byta till e-faktura?

VINCENT REKOMMENDERAR E-FAKTURA eftersom den har manga
egenskaper som underlattar betalning och hantering av fakturor:
Vincent 2/2024

Publicerare: Bolagen i Karleby Energi . Du behdver inte knacka in referens- och

Huvudredaktor: Kirsi Hautala kontonummer

Producent: Jorma Uusitalo . Du kan arkivera din faktura lattare an tidigare
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Karleby Energi Ab

Forradsvagen 3 (PB 165), 67100 KARLEBY
www.kokkolanenergia.fi o
Kundbetjaning: tel. 0800 050 60
asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi

3. Klart! Du har tagit ett steg i ratt riktning och i
fortsattningen far du fakturorna direkt till din natbank.
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Dagens elmarknad fdr kunderna att tappa tdlamodet pé grund av det
brokiga utbudet av elavtal och de véixlande priserna. Energibranschen
har under de senaste dren genomgdtt en brytningstid och kan verka
komplicerad ur kundens synvinkel. Dérfér ar det viktigt for oss att
erbjuda en smidig kundupplevelse som ger ett mervérde.

Enligt oss bestar en bra kundupplevelse av en tydlig vixelverkan och palitlig
kundbetjining. Det ska ocksa vara enkelt att utrétta sina drenden digitalt.
Vi tror att en aktiv kundbetjaning kommer att vara en viktig konkurrens-
faktor i framtidens energibransch. Vi tar saledes gédrna emot respons pa
och utvecklingsidéer om hur vi ska kunna betjana vara kunder annu béttre.
Aggressiv telefonforsiljning hor

— inte till vira metoder. Karleby Energis
forsaljningsarbete gar oftast ut pa att

”q)@www@ l6sa vara kunders problem och sitta
kundbetjdning och ett oss in i kundens situation. Det ar vik-

5 tigt att tillsammans fundera pa vilken
samankete oom bdgge gt p
. 16sning som bast skulle passa kunden.
panten dran nytta aw dn

Forsaljningsarbete i energibranschen
centhalt.” handlar alltsé i sista hand om att er-

bjuda kunden ldmpligare 16sningar och
darigenom fortjana kundens fortroende. Personlig kundbetjédning och ett
samarbete som bégge parter drar nytta av ar centralt. Varje kundmote ar
viktigt for oss.

I framtiden kommer vi att vidareutveckla véra digitala tjdnster, men de
kommer inte att ersitta dkta betjaning 6ga mot 6ga. Var kundtjanst ser till
att kunden far service nar sjalvbetjaningen inte riacker till. Det ar viktigt for
oss att kunden betjanas av Karleby Energis egna, lokala experter.

I borjan av december tog vi i bruk energibranschens nya nittjanst- och
elforséljningsvillkor. Orsaken till det ar forandringar i lagstiftningen och
verksamhetsmiljén inom energibranschen. I och med de nya avtalsvillkoren
uppdateras spelreglerna for energibranschen till dagens situation. Den har
hosten har vi ocksa intervjuat potentiella fjarrvairmekunder samt kunder
som redan valt fjarrvarme. De har bekréftat vira tankar om att personlig
service dr nagot vardefullt.

Det hdr numret av Vincent tilldgnas vara trogna kunder, vars kundupp-
levelse vi férbinder oss att virna om och utveckla, samt Karleby Energis
personal som arbetar med krivande expertuppgifter. Tillsammans kan vi
bygga starkare kundrelationer och skapa bra energi som tal tidens tand.

Trevliga ldsstunder onskar,
Hanna Hallanoro
Férsdljiningschef, Karleby Energi Ab

Ledanen

Du kan ge respons eller
utvecklingsforslag om var kundbetjaning
genom att svara pa enkéaten pa adressen
kokkolanenergia.fi/kundfeedback



Jordvarmen slutade ve
o
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Tomi Hotakainen, som Ildt bygga sitt hus under Karleby bostadsmdssa, tréttnade i
varas pd sin jordvdrme som hela tiden kranglade och blev dyr. Efter att han hade satt
sig in i andra uppvdrmningsalternativ beslutade han sig fér at ersdtta jordvérmen med
fiarrvarme. Nu behover han inte Idngre fundera pd nya reparationskostnader som det
gamla systemet genererade, utan Hotakainen kanner lugn i sinnet nar han invéntar

julen och den kommande vinterns kéldkndppar.




nergieffektivitet Iyftes fram under Karleby bostadsmassa

2011. Enligt Tomi Hotakainen var tanken att en jord-

varmepump som anvande energi som lagrats i berget

skulle vara en kostnadseffektiv och langvarig 1osning for det
264 kvadratmeter stora tvaplanshuset byggt i sten.

— Senare visade det sig att det inte var sa. Jordvarmesys-

temets kostnadseffektivitet borjade dala i takt med prisste-

gringen pa el for nagra ar sedan. Jordvirmepumpen drivs
med el och elen blev hela tiden allt dyrare, konstaterar han.

%




HOTAKAINEN MARKTE att
jordvarmesystemet ocksa borjade

ge upphov till reparationskostnader
tidigare an han hade raknat med. Forsta
symtomen pa att ndgot var sonder
visade sig for drygt ett ar sedan.

— Pa hosten gav en av pumparna upp och
den maste bytas ut mot en ny. Det innebar
utgifter pa flera tusen euro. Det har gramde
mig for utdver de stigande elpriserna at ocksa
detta upp lonsamheten med investeringen.

Det drojde ett tag efter att den nya pum-
pen hade installerats sa gick foljande del i
systemet sonder.

— I varvintras borjade kompressorn licka
sa fyra ganger kom det reparatorer for att fixa
den men dndé var felet inte helt korrigerat. I
det skedet fick jag hora att det skulle bli bra
om man bytte ut kompressorn mot en ny.
Det skulle ha inneburit en ny stor utgift pa
omkring 4 000 euro vilket kdndes oskaligt.

Hotakainen lat kompressorinvesteringen
bero och bérjade pé allvar fundera pa att byta
uppvarmningssystem. Det borjade namligen
vara alltmer uppenbart att de gamla kalkyler-

na om det ekonomiska jordvarmesystemet
inte lingre stimde.

OMPROVNINGEN péverkades ocksa av allt
extra besvir som felen och reparationerna
forde med sig. Fjarrvirme borjade se ut
som det bista alternativet bland annat
eftersom grannskapets fjarrvairmekunder
vid samma tidpunkt hade njutit av ett
bekymmersfritt boende utan négra
problem med uppviarmningssystemet.

— I somras satte jag mig ndrmare in i
olika uppvarmningslosningar och i augusti
konstaterade jag slutligen att det var dags att
fatta beslut i fragan, eftersom vintern var i
antagande. Jag skickade ett mejl om saken till
Karleby Energi, varefter Jani Soderstrom fran
deras fjarrvirmeavdelning ringde mig. Nar
vi diskuterade hur snabbt det skulle ga stod
det klart att fjarrvirmen kunde installeras
innan den forsta snon f6ll. Det var utmarkt
for pa det sittet sparade jag 4 000 euro som
jag annars skulle ha investerat i en kompres-
sor for jordviarmesystemet, beréttar Tomi
Hotakainen om hur det hela gick till.

oe ut som det kdota



| slutet av oktober aterstod endast
installation av varmevaxlare i det
tekniska utrymmet. Darefter kunde
man Overga fran jordvarme till
fjarrvarme i Tomi Hotakainens hem.

Enligt honom var det flera faktorer som talade
for att skaffa fjarrvirme nér han gick igenom olika
ersattande uppviarmningsalternativ.

- Vi har vattenburen golvvirme och jag upp-
levde att fjarrvirme i detta fall ar den enklaste
16sningen. Fjdrrvirme dr ocksa en mycket lang-
livad 16sning, den ér tekniskt okomplicerad och
om man behover reservdelar sd ar de formanliga.
Vi har ett ganska stort forrad i vart hus och det
har vi 6verraskande stor nytta av. Fjarrvirmen
ar dessutom utrymmeseffektiv eftersom varme-
vixlaren dr kompakt till storleken jamfort med
jordvarmen. Naturligtvis spelade det ocksa en viss
roll att fjédrrvarmen i Karleby ar mycket konkur-
renskraftig nar man ser till priset.

Det finns ett kreditavtal dmnat f6r smahus-
byggare som vill skaffa sig fjarrvirmeapparater
och en fjérrvirmeanslutning.

— Det skulle vara fint om det ocksa erbjods
nagot slags finansieringslosning fr oss som byter
till fjarrvarme fran nagon annan uppvarmnings-
form, sager Hotakainen som ett tips.

OVERGANGEN TILL FJARRVARME gick raskt.

- Karleby Energi gav klara direktiv for hur
det skulle ga till. De kunde genast tilldela mig en
VVS-mont6r som skulle utfora installationen,
syneforrattningarna gick snabbt och kostnader-
na presenterades tydligt. Sedan kom arbetarna
till tomten for att gréava och huset kopplades in
i fjarrvarmendtet. Nu véntar vi bara pa att sjal-
va varmevéxlaren ska installeras, beréttar Tomi
Hotakainen om hur arbetet framskridit i slutet
av oktober.

Han berémmer hela bytesoperationen som
gitt enkelt och véntar ivrigt pa att fira jul och
tillbringa vintern i ett hus som varms med fjarr-
varme.

— Samarbetet med Karleby Energi har gatt
alldeles lysande. Jag har fatt bra information om
allt och de har kommit till dérren och berittat
vilket skede som f6ljer harnist. Vid behov har
vi ocksa forhandlat om hur nagot ska 16sas. «

Nytt hem till julen

Den hdr julen blir nagot alldeles sarskilt fér Mikael
Vilimaa och Nea Peltokangas - det blir forsta julen
de firar i sitt eget hus som byggs pd Puntusstrandens
bostadsomrdde.

FOR ETT AR SEDAN berttade vi i var kundtidning om Mikael Vilimaas
och Nea Peltokangas byggprojekt som da stod i startgroparna. De hade
lite tidigare bestamt sig for att hemmet skulle varmas med fjarrvarme.
Som finansieringsform valde de finan-
sieringsavtalet for fjarrvarme som

Karleby Energi erbjod.

O ..
@’amuamm Ett ar senare, i bérjan av decem-
wioade 6ig vara
elt okomplicerat
val rvedan i det splitternya 120 kvadratmeter stora
stockhuset helt i enlighet med den
leverans~ ach o .
ursprungliga tidsplaneringen.
; ; n
inotallationsslkedet. - Anda sedan bérjan var malet

att fa flytta in till jul och det ser ut att
lyckas. Vi valde mellan jordvarme och fjarrvarme nar vi hérde att fjarrvar-

ber, var stdmningen pé topp hos
husbyggarna. De skulle snart flytta in i

menatet skulle byggas ut till omradet. Valet foll pa fjarrvarme bland annat
eftersom det ar ett underhallsfritt alternativ, berattar de.

Fjarrvéarme visade sig vara ett okomplicerat val redan i leverans- och
installationsskedet. Valimaa och Peltokangas slapp bekymra sig éver
exempelvis fjarrvarmens installationstidtabell, och kunde i stallet foku-
sera pa att bygga huset medan Karleby Energi skdtte om uppvarmnings-
helheten.

- Om vi har haft fragor har vi alltid fatt svar snabbt. En gang besokte
Karleby Energi ocksé vart bygge for att fraga om en lamplig leverans-
tidpunkt for varmevaxlaren. Da kdnde vi genast att de tar hand om sina
kunder, sager Valimaa och Peltokangas. <



Anstallda Jukka, Sami,
Niko och Eemeli vid
Tycotec byter till nya
elmatare.

Nya elmatare till
Karlebyhemmen

Karleby Energindt byter nya elmdétare till hushdllen i Karleby. De

smarta elmdtarna hjélper konsumenterna att félja och reglera

sin egen elférbrukning allt noggrannare.

AVEN FOR TILLFALLET MATS elférbruk-
ningen i Karleby Energinats omrade med
smarta elmatare som bland annat maéjliggér
fjarravlasning. Den storsta skillnaden med de
matare som tas ur bruk ar att de nya elméatarna
har annu mer utvecklade egenskaper, sdsom
kvartsmatning, som togs i bruk i Finland i fjol.

DE NYA EGENSKAPERNA hjalper konsu-
menterna att félja sin egen elférbrukning, men
ger ocksa natbolagen vardefull information om
elnétet, vilket garanterar leveranssakerheten
for el. Nar stérningar i elnatet upptacks i ett
tidigt skede hinner det inte uppsta elavbrott,
eller om sa sker, kan elavbrotten korrigeras
snabbare. EIméataren skickar ett larm till nat-
bolaget aven om till exempel huvudséakringen

gétt eller spanningens kvalitet har forsamrats.
Till exempel pa sommarstugor ar det viktigt att
stanga av elmataren med avstangningsknap-
pen och inte med huvudbrytaren.

- De matare som installeras nu har en
hemautomationsanslutning, det vill sdga en
HAN-port. Om kunden vill aktivera porten
maste hen ta kontakt med Karleby Ener-
ginat, och efter aktiveringen ar porten redo
att anvandas. Till porten kopplar man enkelt
valfria anordningar med hjalp av vilka man kan
samla matuppgifter till exempel for fastighets-
automationssystemet eller elbilens laddanord-
ning, berattar systemchef Stefan Finnila fran
Karleby Energinat. De nya elméatarna majliggor
dessutom kvartsmatning, som togs i bruk pa
den finlandska elmarknaden i fjol. Kvartsmat-
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ning innebar att balansen mellan elproduktio-
nen och -férbrukningen kan utredas med 15
minuters intervaller, medan det tidigare var
mojligt med en timmes noggrannhet. | bak-
grunden finns den 6kade produktionen av for-
nybar energi, sdsom vind- och solkraft, vilket
for sin del 6kar variationerna i elproduktionen
som beror pa vaderforhallandena. Detta for-
utsatter att elmarknaden maste kontrollera
effektbalansen allt noggrannare i realtid.

VID BYTET AV ELMATARE samarbetar
Karleby Energinat med Karlebyféretaget
Tykotec Oy.

- Matarbytarna kdnner man igen pa
Karleby Energinats id-kort med fotografi. Det
tar cirka 15 minuter att byta ut mataren och
under denna tid ar elen avstangd i cirka fem
minuter. For kunden ar bytet gratis, berattar
Stefan Finnila.

Méatarna byts forst ut ett bostadsomrade i
taget och arbetena utférs pa vardagar framst
mellan klockan 7 och 19. Om kunden inte ar
hemma tar man kontakt med kunden och
kommer 6verens om en tidpunkt for matar-
bytet. Av denna orsak ar det bra att kontrollera
pa Karleby Energis kundportal Kompassen att
kontaktuppgifterna ar uppdaterade. <



Elavtal for olika

Nér du vdljer elavtal ér det viktigt att beakta dina egna
behov och anvédndningsrutiner. Man kan grovt dela

kundgrupp er _ Vad in kunderna i tvd grupper: de som aktivt foljer med
passar dig bast”?

De som aktivt
foljer med
priserna

De som aktivt foljer med priserna

ar konsumenter som noga foljer
med marknadspriserna och alltid

vill hitta de basta erbjudandena. Ett
borselsavtal ar sarskilt lampligt for
dem eftersom priset da vaxlar enligt
marknadslaget. Den har avtalstypen
gor det mojligt att dra nytta av

prisvaxlingarna pa marknaden. Genom

att aktivt folja med priserna kan du
spara rejalt med pengar pa lang sikt.
Ett borselsavtal ar ett lysande val nar
du ar redo att anstranga dig lite och
reglera din egen konsumtion enligt
priserna.

Karleby Energis avtal:
. Surffari

*  Aalto12man

*  Aalto24 man

. Tyyni

priserna och de som uppskattar bekvamlighet. For dessa
kundgrupper finns det olika avtalsalternativ som bast
uppfyller deras férvantningar och passar deras livsstil.

Val av det basta
avialet

Aven om olika kundgrupper rekom-
menderas olika avtal finns det inte ett
korrekt svar. For att forsékra dig om
att du valjer ratt avtal rekommende-
rar vi att du kontaktar var kundtjanst.
Experterna vid Karleby Energi kan
utvardera din situation som helhet
och rekommendera vilken l6sning som
passar dig allra bast.

Vi berattar garna vilket slags avtal
som passar kundens behov och livs-
situation. Vi vill alltid arligt beratta om

De sSOm bra och daliga sidor med olika avtal.
Ocksa energiforbrukningen, boen-

u p pS katta r deformen och budgeten inverkar pa

bekvam“ghet valet av avtal. Nar du ber om hjalp

ser du samtidigt till att ditt elavtal pa

De som uppskattar bekvamlighet vill basta satt tillfredsstaller dina behov.
ha stabilitet och forutsebarhet. Det

viktigaste for dem &r att elrakningen Fraga mera fran

4rtydlig och stabil varje manad. De var kundservice
rekommenderas ett elavtal med asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi
fast pris dar elens pris ar last for p. 0800 050 60

en viss tidsperiod. Ett sddant avtal kokkolanenergia.fi

ger sinnesro eftersom fakturan inte
forandras aven om marknadspriserna
vaxlar.

Karleby Energis avtal:
. Ranta 12 man

>,

. Ranta 24 man

=
0
/

. Vuodenaika
(I Karlebyomradet)
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Vyheten i korthet

» ] fortodittningen oka, vana kunden vara i direlt

ELFORSALINING

Elavtals- och nattjanstvillkoren fornyas

I BORJAN AV DECEMBER borjade Karleby
Energi anvinda de nya uppdaterade avtals-
villkoren for elforséljning och nattjénster,
som ockséd rekommenderas av Finsk Ener-
giindustri rf. Elforsdljningsvillkoren beror
Karleby Energis kunder som har ett avtal
om elférséljning. Nattjanstvillkoren berdr
de av Karleby Energis kunder som har ett
avtal om elnéttjanster. Har beréttar vi om
de viktigaste fordndringarna.

Avtalsbekriftelser och meddelanden
om forandringar i pris- och avtalsvillkor
skickas i fortsattningen elektroniskt till
kunden. Nér det géller fakturor, betalnin-
gspaminnelser och avbrottsvarningar gar vi
till viga pa samma sétt som tidigare, det vill
sdga genom en separat Gverenskommelse
om elektronisk faktureringsadress. Den hdr
forandringen géller saval avtalsvillkoren for
néttjanster som for elforséljning.

I fortsattningen uppgdrs nat- och forsal-
jningsavtal med samma avtalspartner, me-
dan det tidigare varit mojligt att ha natavtal i
den ena makens namn och forséljningsavtal
i den andra makens namn.

1 DE NYA NATTJANSTAVTALEN konstate-
ras det dessutom att samma elapparatur
inte far finnas pa fler 4n en elférbruk-

Indrivning av
fakturori sin helhet
till Sergel Oy

INDRIVNINGEN AV Karleby Energis fak-
turor har i sin helhet 6verforts till det
nordiska indrivningsforetaget Sergel Oy.
Tidigare skotte Karleby Energis ekono-
miforvaltning internt betalningspamin-

ningsplats samtidigt eller

AVTALSVILLKOREN dndras

. . s . — o
turvis. I néttjanstvillkoren pa grund av den moder-
har begreppen korrigerats "Otalowillboren niserade lagstiftningen i
och kompletterats sa att y energibranschen samt den
dnanas pd guunad, o
terminologin motsvarar ) forandrade verksamhetsmil-
den moderniseracle

vokabulidren i dagens ener-
gibransch, och férhands-
fakturering av konsumenter
har avlagsnats.

I de nya avtalsvill-
koren for elférsiljning
konstateras att en iscen-
satt flytt (en s.k. fejkflytt)
ar ett avtalsbrott och forséljaren har ratt
att kréva att kunden ska bevisa en pastadd
flytt. Konsumenten har 4 sin sida ritt att
fa kundbetjidning av elforsiljaren inom
en rimlig tid via olika kanaler.

Dessutom forutsitter tecknande av
avtal mellan en forséljare och konsument
i telefonforséljning att konsumenten efter
telefonsamtalet godkadnner forsiljarens
erbjudande skriftligt, vilket regleras nar-
mare i konsumentskyddslagen 12 a §. Det
har kravet tillimpas inte om konsumenten
pa eget initiativ har kontaktat forsaljaren
eller om forsiljaren tagit kontakt med
konsumenten eftersom konsumenten
uttryckligen bett om det.

nelserna och betalningsévervakningens
kundbetjaning, medan Sergel ansvarade
for den egentliga indrivningen.

Genom att utvidga vart samarbete och
utlokalisera indrivningen av fakturor i sin
helhet till Sergel utokar vi tjansterna i ans-
lutning till betalning av fakturor for vira
kunder och effektiverar samtidigt var egen
verksamhet.

I fortsittningen ska vara kunder vara
i direkt kontakt med Sergel i fragor om

Dni i
enengibranschen

dnci
verkoamhetomiljon.”

jon. Ocksa nya avtalstyper
och prissattning i anslut-
ning till dem férutsitter en
modernisering av avtalsvill-
koren. Energiinbesparingar
och atgérder i anslutning till
dem beaktas bittre i de nya
avtalsvillkoren. Férandrin-
garna kraver inga atgarder av kunderna.

Karleby Energi skickar andringsmedde-
landen elektroniskt om bolaget har kundens
e-postadress. Om kunden vill ha medde-
landena per post maste hen meddela var
kundtjénst om saken.

Kundens kontaktuppgifter i elavtalen
uppdateras inte automatiskt sa det aligger
kunden att meddela bolaget om sina aktu-
ella uppgifter. Nétbolaget utgar alltid fran
de kontaktuppgifter som kunden eller el-
forsaljaren har uppgett. «

Oppna fakturor fran Karleby Energi. Om
vara kunder har fragor om betalning av
fakturor besvaras de av Sergels kundtjanst
per telefon vardagar kl. 8-18. En nétba-
serad sjalvbetjaning finns tillganglig 24
timmar i dygnet.

I fragor om fakturans innehall kan kun-
derna fortsattningsvis kontakta Karleby
Energis kundtjanst. «



kontakt med Sergel i priagor om Sppna faktunon prdn Karleby Snengi. «
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Du kommer val
ihag el- och
fjarrvarmeavtalen
nar du flyttar?
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NYTTHEM och moblerna dr redan
inburna, sa det dr bara att sitta ma-
ten i mikron och knéppa pa bastun.

Men varfor lyser det inte i mikron
och varfor vill inte bastuugnen bli
varm? Dirfor att du glomt bort ela-
vtalet mitt i flyttbradskan. Elleve-
ransen avbryts om det inte finns ett
giltigt avtal pa forbrukningsplatsen.

Det dr en bra idé att teckna elavtal
och ocksé fjarrvarmeavtal, om du har
ett sddant, i god tid. Det rekommende-

Kompassen fornyades

PA KARLEBY ENERGIS elektroniska kundportal Kompassen skoter du enkelt
manga el- och fjarrvarmedrenden, allt fran fakturor till férbrukningsuppgifter.

ras att du tecknar elavtal 14 dagar fore
flytten. Ingetdera avtalet borjar gélla au-
tomatiskt utan att kunden sjilv ar aktiv.

Om bostaden star tom och dgaren
vill att elen ska fortsitta vara pé ska
bostadens dgare i tillrdckligt god tid
teckna ett elavtal.

Det dr ocksd bra att minnas att avta-
len heller inte avslutas automatiskt, utan
kunden maste sdga upp avtalen nér
hen flyttar ut. Det gar inte att avsluta
ett avtal retroaktivt. Likasd ska kunden
anméla en adress dit slutfakturan skic-
kas, eftersom elbolaget inte far sadana

Nu har Kompassen fatt nya egenskaper.

En fornyelse géller inloggningen. Nar du
loggar in pa Kompassen och anvinder stark
autentisering via din e-post kommer din termi-
nal att komma ihdg din autentisering i 30 dagar.
Detta gor det littare att till exempel aktivt f6lja
med elpriset.

Framover kan du smidigt byta kundforhal-
lande pa Kompassen genom att klicka pa menyn
vid ditt namn. Dina egna férbrukningsuppgifter
fér du i tabellform for en viss tidsperiod och du
kan ocksa jamfora forbrukningsuppgifter mellan
olika ar. Foretagskunder har ocksa fatt méjlighet
att inga avtal via portalen. Sprakversionerna for

"Dinc egna
6 . Y

mellan olika an.”

portalen ar finska, svenska och engelska. Det ér vért att bekanta sig med den forny-
ade Kompassen redan for att du samtidigt kan kontrollera dina kontaktuppgifter.
I kunduppgifterna kan du ocksa tillagga ditt kontonummer. Utvecklingsarbetet
slutar inte alls hdr, utan vi fortsitter utveckla Kompassen hela tiden och lagga till
nya egenskaper och innehall. «

uppgifter fran exempelvis posten.

Nétbolaget ansvarar inte for den
eventuella skada som kan uppstéa da
elleveransen avbryts i sadana hir si-
tuationer.

Enklast sdger du upp ett gammalt
elavtal pa webben i Karleby Energis
kundportal Kompassen (www.kok-

Du kan logga in pa Kompassen via adressen www.karlebyenergi.fi / Kompassen
Lanken hittar du till h6ger uppe péa framsidan.

kolanenergia.fi). I Kompassen kan du

ocksa teckna ett nytt elavtal. «
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Gnrbetoodikenhet

NATINSTALLATORERNA
UTBILDAS | FOREBYGGANDE
ARBETSSAKERHET

Karleby Energindts ndtinstallatérer rér sig under 90 procent av

arbetstiden ute pa fdltet dér de reparerar fel i elndtet eller befinner sig pd

byggen fér att dra nya jordkablar och luftledningar. Arbetssdkerheten dr

synnerligen viktig eftersom det finns mdnga riskfaktorer i arbetet, allt fran

elektriska stotar till murkna stolpar som stjélper.

enni Luokkala och Antti Pohjola anldnder med
raska steg till bygget. Luokkala ér utrustad med
sele, stolpskor och en spanningsstav och dr be-
redd att klattra upp i en elstolpe. Fore klattringen
bedémer mannen att stolpen haller att kléttra i och inte
till exempel riskerar att falla.
I elstolpen finns en brytpunkt dér elledningarna skiljs
fran varandra.
— Nu vidrér jag 20 kilovolt, sager Luokkala fran toppen
av stolpen.

« . Natinstallatérerna
tillbringar storsta
delen av sin arbetstid
i terrangen eller pa
byggarbetsplatser.

Hog spanning kan orsaka livsfarliga elchocker, till och
med utan fysisk ber6ring. Nitinstallatrernas arbetsklader
maste ha skydd mot ljusbagar, vilket innebér att anvanda-
ren skyddas mot starka elektriska urladdningar.

10CH MED JORDKABELDRAGNINGARNA har luftledningar-
na minskat, men fortfarande klattrar nitinstallatorerna
regelbundet upp i stolpar.

Antti Pohjola foljer fran marken med Luokkalas kltt-
ring och héller reda pa eventuella risker.

Natinstallatérernas
arbetsklader

ar utrustade

bland annat med
ljusbageskydd.




- Spanningsstaven kan exempelvis vara
defekt och da kan lackage hamna pa hén-
derna. Stavarna tvittas, vaxas och testas
en gang om dret sd att vi ar sdkra pa att de
fungerar. Dessutom torkar vi av dem med
en silikontrasa fore varje anvandning for
att minimera risken for elektriska stotar.

Vintertid kan stolpen vara hal och vid
hart regn far man inte alls kléttra upp i en
stolpe pa grund av risken for elchocker.
Utover risken for elektriska stotar ar det
riskabelt om stolparna dr murkna.

LUOKKALA OCH POHJOLA har bada arbetat
vid Karleby Energinét i ndrmare tio ar.
Enligt mdnnen har sékerhetsfragorna gatt
snabbt framét.

Karleby Energi satsar pa sidkerheten, allt
fran sikerheten som helhet till sikert arbete
for var och en av de anstéllda, bland annat
genom forebyggande utbildningar. En gang
om éret 6var man till exempel hur man pa
ett sikert satt kan radda en arbetskamrat
som fatt en sjukdomsattack i stolpen si att
man far ner hen till marken.

- Ocksa vi har rakat ut for situationer da
vi varit tvungna att rddda en arbetskamrat
uppifran en stolpe, drar sig Lenni Luokkala
till minnes.

Den mest typiska arbetsolyckan som
en natinstallator kan raka ut for dr enligt
Pohjola och Luokkala fall och skador i de
ovre extremiteterna. Ocksa nér stormfel
repareras eller luftledningar tas ner krévs
det god observationsférmaga.

— Ibland kan gamla stolpar hallas staen-
de enbart av elledningen och d4 &r risken
stor att stolpen faller nir ledningen avlags-
nas, beréttar Pohjola.

Pohjola och Luokkala trivs med arbetet
som nétinstallatorer. Dagarna dr omvax-
lande och det ér trevligt att fa jobba ute i
friska luften.

- Naturligtvis skulle man vid daligt
vader helst vara ndgon annanstans én ut-
omhus, men vid arbetsdagens slut dr det
skont att dka hem till virmen, sammanfattar
Luokkala. «
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Lenni Luokkala
klattrar och Antti
Pohjola haller koll pa
eventuella risker fran
marken.
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. Karleby Fnergi |

Oppnar karriarstigar
Tor studerande

Karleby Energi erbjuder studerande mdjligheter till praktiskt IGrande och karridrstigar.
Féretaget samarbetar intensivt med laroanstalter och erbjuder praktikplatser

och en mdéjlighet att avldgga Idrdomsprov inom energibranschen. Janita Ellila dr
ingenjorsstuderande inom el- och automationsteknik och som sitt IGrdomsprov skapar
hon en automation som underldttar igdngséttningsprocessen fér kraftverkets panna.

nligt Karleby Energis HR-expert

Mari-Lotta Kentala dr samarbetet

med ldroanstalterna ett bra stt att fa
kunnig arbetskraft men dven utvecklas och
halla sig a jour med teknologin.

— Frén skolvirlden far vi farsk infor-
mation och kunskap och dessutom har vi
praktisk nytta av lirdomsproven.

Samarbete bedrivs dven med yrkesut-
bildningen.

— For tillféllet har vi fem praktikanter
fran ett yrkesinstitut som avlagger fristien-
de examen. Bland sommarpraktikanterna
fanns manga bra typer som fortsatte jobba
hos oss efter praktiken, berdttar Kentala om
de mojligheter som praktiken fort med sig.

JANITA ELLILA AR BRANSCHBYTARE och
mamma till tva sma barn och studerar till
ingenjor i el- och automationsteknik vid
Centria yrkeshogskola. Hon fick en prak-
tikplats vid Karleby Energi genom en 6ppen
ans6kan och fick pa sa sitt en mojlighet att
avldgga lirdomsprov for ett foretag.

Ellild, som ursprungligen utbildat
sig till tradenom, borjade studera en ny
bransch eftersom hon ville bort fran kund-
gransytan och dromde om ett arbete inom
el- och automationsteknik.

Under sin praktikperiod bekantade sig
Ellild med manga delar av verksamheten
vid Karleby Energis kraftverk och olika
projekt.




Enligt HR-experten Mari-Lotta
Kentala (till vanster) behévs

alltid lardomsproven som
avlaggs for Karleby Energi. Det
galler ocksa i Janita Ellilas fall.

— Under praktikperioden fick jag en
omfattande uppfattning av verksamheten
vid Karleby Energi. Jag fick vara med pa
moten och bekanta mig med pégaende pro-
jekt. Jag fick ocksa sjalvstindiga uppgifter
som jag kunde utfora flexibelt enligt mitt
eget tidsschema.

Janita Ellild har en 2,5-aring och en 7
manaders baby. Hon kom 6verens om att

inleda praktikperioden

fran borjan av septem- —
ber da den yngsta kun-

de stanna hemma med "Unden

sin pappa. Den flexi-
bilitet som arbetsgiva-

Samanbkete med,
o f

- Jag var uttryckligen intresserad av pro-
duktionssidan och har varit véldigt n6jd
med vad praktiken gett mig. Hér jobbar
bra typer och jag har blivit vil mottagen.

SOM SITT LARDOMSPROV utvecklar Ellild
en automation for igdngsittningsprocessen
av kraftverkets panna. For tillfillet satter
operatdrerna i gang pannan manuellt.

Ellilas avsikt ar att skapa
en automationssekvens dér
alla igangsattningsskeden
sker automatiskt med ett
knapptryck.

- Automatiseringen

minskar manskliga misstag
och ger operatérerna tid for
andra uppgifter, férklarar
Ellil4.

Janita Ellila berdmmer
den flexibla arbetstiden
som underlattade
barnfamiljens vardag.

ren erbjod gjorde det .

mojligt att borja arbeta LLI@W”@ ar

utifran babyns rytm. werkoamheten wid
— Tack vare flextid arleby & i1

kunde jag aka till job- K nerge

bet nér det passade

mig, till exempel efter att jag hade matat
babyn, beréttar Janita Ellild tacksamt ver
de familjevinliga arrangemangen.

Ellild har trivts bra vid Karleby Energi
och arbetsuppgifterna har varit intressanta.
Traditionellt sett har kraftverken véldigt fa
kvinnliga anstallda, men det har inte stort
Ellila.
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Lirdomsprov som av-

laggs for Karleby Energi

behovs alltid och de gynnar bade arbetsgi-

varen och den som avldgger lirdomsprovet.

- For lardomsproven utses alltid en

handledare som svarar for handledning-

en och nodvindigt stod, lovar Mari-Lotta
Kentala. «
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Klimatneuthal

En ny biobranslestation ar klar

Ett jattekliv
narmare en
klimatneutral
energiproduktion

Vid Karleby Energis kraftverk Power ér en ny mottagningsstation

for fast biobrdnsle nu klar. Den nya mottagningsstationen maéjliggér

anvandning av enbart biobaserade brdnslen fér energiproduktion.

I november férdigstdllde Karleby Energi dessutom saneringen av

vérmecentralen i Kosil, vilket férbdttrar forsérjningsberedskapen.

nligt produktionsdirektér Tommi

Korpi méjliggor den nya biobrins-

lestationen savil en bioovergang,

det vill sdga allt utslappssnalare
produktion, som forsorjningsberedskap
och framtidens kostnadseftektiva fjarrvar-
meproduktion.

Andelen torv av Karleby Energis totala
bréansleanvandning antas minska med cirka
10 procent ndsta ar. I fjarrvirmeproduktio-
nen ar andelen torv endast 5 procent, tack
vare bland annat spillvirme inom industrin.
— Torv har fortfarande en viktig roll i for-
sorjningsberedskapen. I den nya branslesta-
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tionen kan vi anvinda enbart biobaserade
branslen, och den ér framtagen specifikt for
behandling av biomassa, berittar produk-
tionschef Pekka Leskinen och utvecklings-
chef Joonas Lahti. Biomassa ar i praktiken
bifldden fran travaru- och skogsindustrin
samt flis. Andelen bifloden ar stor, till ex-
empel sagspan och tradbark.

EN BETYDANDE FORDEL, som investeringen
pé 12 miljoner euro medfor, ér storre lag-
ringskapacitet for brinsle. Lagringskapaci-
teten okar fran 1 000 kubikmeter till 4 000
kubikmeter. Nu har man tva branslemottag-
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ningsstationer och branslesilon, vilket ger
béttre forsorjningsberedskap i eventuella
storningssituationer. Nu har man &ven en
flexiblare leveranskedja for brénsle, vilket
ar viktigt under vintrar med hard kold och
exceptionellt stora volymer. Ravara levereras
da till kraftverket med cirka 50 sldpvagnar
per dygn. Volymen ér sa stor att man med
ravaran i det ifragavarande antalet slépvag-
nar kan producera 5 000 megawattimmar
per dygn, och ett egnahemshus forbrukar
arligen cirka 12-15 megawattimmar fjérr-
varme.




Merparten av révaran har sitt ursprung
i Mellersta Osterbotten, Osterbotten och
Sodra Osterbotten, men en del kommer
som sjofrakt fran Baltikum.

— Biobrénsle importeras fran Baltikum
da det ar formanligt f6r konsumenten. Vi
skulle gérna anvinda endast finsk ravara,
men marknaden for biomassa ér splittrad
och decentraliserad, och vi behéver valdigt
stora volymer. Att vi ibland importerar bio-
massa som sjofrakt fran Baltikum &r dven
en fréga om leverans- och forsorjningssa-
kerhet, betonar Tommi Korpi.
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Produktionschef Tommi Korpi med den
nya biobranslestationen i bakgrunden.

Forutom med den nya biobréinslesta-
tionen har Karleby Energis kraftverk i &r
effektiverat anvaindningen av férnybara bio-
brinslen genom att investera 1,5 miljoner
euro i en panna.

DEN SANERADE virmecentralen i Kosil tes-
tades och provkordes i november. Vid en
omfattande sanering fornyades bland annat
varmecentralens el- och automationssystem,
lagringen och mottagningen av bréansle samt
oljebrdnnarna.

- Virmecentralen i Kosil 4r en reserv-
virmecentral, och genom den omfattande

%
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- Den nya branslestationen ar planerad uttryckligen fér hantering av biomassa, sager produktionschef Tommi Korpi.

Vid saneringen av elcentralen i
Kosil férnyades bland annat el- och
automationssystem och oljebrannare.

18
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saneringen forbattrade vi forsérjningsbe-
redskapen genom att vi nu har béttre an-
vandbarhet och korbarhet i anldggningen.
Varmecentralen i Kosil kan i avvikande situ-
ationer tas i drift som en toppvarmecentral
och en reservvirmeanldggning.

Enligt Tommi Korpi gjordes dven en
miljdinvestering i virmecentralen i och med
att oljelagringen fornyades med en oljebe-
hallare med mantel, och nya brannare ersat-
te de gama. Saneringen av virmecentralen i
Kosil kostade cirka 1,7 miljoner euro.

I samarbete med en kund i KIP-om-
radet utfordes dven atgarder i en vér-
meanldggning som hade samma el- och
automationssystem i bakgrunden som vér-
mecentralen i Kosil. Under édret investerades
i en ombyggnad av virmeanldggningen i
KIP-omradet for att forbittra energieftek-
tiviteten och anvandbarheten. Samtidigt



forbittrades tillvaratagandet av spillvirme
i samarbete med kunden.

YTTERLIGARE INVESTERINGAR i produktio-
nen kommer att goras under de narmaste
aren. Ett upphandlingsférfarande pagar
angaende tva elpannor med en eleffekt pa
totalt 120 megawatt. Det &r fraga om en
elektrifiering av produktionen i och med
att Karleby Energi pa lang sikt utover tillva-
ratagande av spillvirme forbereder varme-
produktion som inte baseras pa branning.

- Elpannorna stdder den nuvarande
produktionen, eftersom vi tack vare pannor-
na har majlighet att minska pa anvandning-
en av de dyraste biobrinslena. Dessutom
stoder elpannorna de nuvarande aktorerna
i KIP-omrédet samt framtida projekt, siger
Korpi. «

LNG-investeringarna
har natt mallinjen

kaniska installationer
vid LNG-terminalen
‘och i borjan av
december inleddes
ibruktagningstesterna.

Pa bilden LNG-projektchef
Ville Sydanmetsa fran
Karleby Energinat.

NU HAR BYGGANDET AV LNG-TERMINALEN OCH NATURGAS-
NATET i Karleby storindustriomrade framskridit sa langt att det &r dags for
ibruktagningstester for bade terminalen och distributionsledningsnéatet.

- Nar apparaterna hade levererats till byggplatsen i manadsskiftet
oktober-november inleddes de mekaniska installationerna olika apparater
emellan. Samtidigt fardigstallde vi distributionsledningsnatet och termi-
nalomradet pa KIP-omradet. | borjan av december blir det dags att utféra
ibruktagningstester med ibruktagningsgas, det vill sdga kvave, berattar
Karleby Energinats affarsverksamhetschef Markus Kekolahti.

Kvave anvands i stallet for metan vid ibruktagandet. | likhet med metan
levereras kvéve i vatskeform och férangas i distributionsledningsnétet.

- P& det har sattet kontrollerar vi att systemet fungerar. Vi gér ocksa
trycktester for att testa skarvarna i distributionsledningsnatet. | ibruktag-
ninsgstestningen av helheten ingar ocksa slutligen prov med metan, vilket i
praktiken innebar riktig anvandning, fortsatter Kekolahti.

Han s&ger att investeringen har framskridit enligt planerat tidsschema,
trots att det var ett mycket ambitiést mal att bygga bade terminal och nat
pa knappt ett ar. Den milda hésten underlattade byggandet men pa mots-
varande satt var det utmanande att kontrollera vattnet nar grundvattenni-
van steg.

FLYTANDE NATURGAS (LNG) skaffas i gasform av Karleby Energi och
saljs vidare till bolagets industrikunder. Utéver byggandet ansvarar Karleby
Energinat for driften och underhallet av LNG-terminalen och LNG-lednin-
gsnatet. Tack vare den har servicen slipper slutkunderna investera i egna
tankar och férangare.

Tills vidare har Yara, Sibanye-Stillwaters Keliber-litiumprojekt och Hyca-
mite TCD Technologies Oy avtalat med Karleby Energinat om leverans av
naturgas. Yara ersatter tung eldningsolja med flytande naturgas bade vid
kaliumsulfat- och vid foderfosfatfabriken.

- Vi ser fram emot kommande ar och valkomnar ocksa nya kunder med
i LNG-distributionsnéatet, sdger Markus Kekolahti och berattar att invig-
ningen av terminalen och den nya affarsverksamheten ska firas kort efter
arsskiftet. «
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Stjdrngossarna (fi. tiernapojat) fran Mdntykangas skola ér

en efterléngtad och védlkommen gast under julevenemangen

i Karleby. | ér dker stjéirngossarna runt till nio vérdhem och

servicehus fér att glddja de dldre.

litsedan september har stjarn-

gossarna i musikklassen M5 vid

Mantykangas skola finslipat sin
repertoar under handledning av musik-
klassldraren Kirsi Flinck, men ocksé 6vat
sjalvstandigt tillsammans. YouTube har
varit till stor hjélp eftersom dér finns flera
exempelvideor sérskilt fran Uleaborg dar
man pa ett exemplariskt sétt varnat om
stjarngossetraditionen i artionden.

Vid Mintykangas skola har man be-
stamt sig for att det ar musikklassernas ars-
kurs fem som skoter om alla upptridanden
under juletiden. I ar finns det bara fyra poj-
kar i M5-Kklassen, sé alla fick automatiskt

en plats som stjarngosse. Eemi ska spela
Kaspar, Joel spelar konung Melkior, Viljo
Baltasar och Justus Konung Herodes.

— Det ar roligt att fa upptrada som
stjiarngosse men det var ocksd tvunget, for
vi dr bara fyra. Men det ér helt sjukt roligt
och ocksé kldderna ar rétt fina. Vi kdnner
till stjarngossarna fran Mauri Kunnas bok
Koiramden Martta ja Tiernapojat, berattar
pojkarna fran Mantykangas skola.

- Jag skulle ha varit n6jd med alla roller
men till sist blev jag Kaspar. Det &r 6ver lag
en rolig roll men speciellt rolig for att jag
far vifta med svirdet, berdttade Eemi om
sin roll som Kaspar.

Enligt Justus dr det basta med rollen
som Herodes alla sanger och repliker, med-
an Joel skrattande séger att han ar glad 6ver

att slippa en egen sang i rollen som Melkior.

— Det hér ér roligt, och jag har inte s
manga repliker och ingen solosang. Det gér
inte mig nagot, for alla roller maste skétas,
sade Vilho om sin roll som Baltasar.

STIARNGOSSETRADITIONEN lever vidare
i Karleby. Enligt Kirsi Flinck innebér det
atminstone att Mantykangas skola i god tid
fore jul borjar fa forfragningar om skolans
stjarngossar kan komma och upptrida.
Oftast har det inneburit upptrddanden
under tillstéllningar ordnade av Karleby
stad, olika féreningar och forsamlingar samt
vid vardhem.

- Stjarngossarna har en lang tradition
ocksd vid vér skola, flera decennier, sd elev-
erna ser fram emot det. Det hér &r pojkarnas
grej, medan flickorna har en ensemble som



upptrader med julsanger. I ar kallas den
Julstjarnan (Joulutéhti). Stjarngossarna upp-
trader ocksa tillsammans med Julstjarnan.

Flinck glader sig over att Karleby Energi
och fyra andra foretag har bestdmt sig for
att understoda stjarngossarnas nio fram-
tradanden i de lokala vardhemmen och
servicehusen for aldringar.

- Eftersom upptriadandena vanligtvis
sker under eftermiddagarna behover vi
anlita elevernas foraldrar till skjutsarna.
Med medlen som flyter in finansierar vi
lagerskolan ndsta host — nagot som eleverna
ser fram emot jattemycket.

Efter hostlovet inledde Méntykangas
skolans néstan 100 musikklasselever dess-
utom Gvningarna infor sin stora julkonsert.
Under konserten upptrader de tillsammans
med Mellersta Osterbottens kammaror-
kester i Karleby kyrka den 20 december.

Jultradition pa gammal

Uledborgsdialekt

TIERNAPOJAT (Stjarngossarna)
ar en gammal kristen jultradition,

ett sangspel, som unga pojkar
ursprungligen upptradde med
genom att ga fran hus till hus. R6t-
terna till dessa upptradanden finns
att hitta i de medeltida mysteriespe-
len som beskriver bibliska handel-
ser. Till Finland kom traditionen fran

Sverige och den &r sérskilt kdnd i Norra Osterbotten. Skadespelets sprak har

bevarats pa gammalfinsk Uleaborgsdialekt.

| Uledborg grundades ar 2005 stiftelsen Tiernasaatio for att utveckla

och uppratthalla stadens gamla stjarngossetradition. For tre ar sedan
publicerade Tiernasaatio ett stallningstagande om Konung Melkior, efter-
som stiftelsen ville undvika att man laser in frammande innebdrder som

inte stdmmer 6verens med den traditionella stjarngossetraditionen. De vill

daremot att traditionen ocksa i framtiden ska vara en del av den finska julen,

i huvudsak ett pluralistiskt skadespel som uppférs av ungdomar.

Darfor fattade stiftelsen bland annat beslut om att Melkiors rollfigur ska
ha mork kladsel och skagg, eller sa ska den nedre delen av ansiktet svartas
bara under nésan enligt den gamla traditionen. Stiftelsen rekommende-
rar att andra gor pa samma satt och denna rekommendation f6ljs ocksa i

drakter och smink for Mantykangas skolans stjarngossegrupp. ¢«

Flickorna i Julstjarnegruppen i
5M-musikklassen ovar julsanger.
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Kallor: Wikipedia, Tiernasaatio.

21



Expertdagar vid
Niemenkulma

KARLEBY ENERGIS kundtjanst hjilper
kunderna i vardagen med frigor som
galler el: elavtal, fakturering, fjarrvirme
eller till exempel solenergi. Vissa &mnen
vill du kanske gé pa djupet i. D4 dr det
en god idé att besoka expertdagarna vid
Niemenkulma. Pa plats finns da Karleby

'Syptet dn att kundenna
unden expertdagarna
opecialkompetens.”

Energis experter som ér specialiserade
pa elforsdljning till foretag, smaskalig
produktion av solenergi samt avtal om
fjarrvarme eller el.

Nu pilottestar vi expertdagarna for
att se hur stor efterfrdgan ér, och vi
beslutar senare om expertdagarna far

uppf6ljare. Syftet ar att kunderna under
expertdagarna far svar ocksa pa alla de
fragor som kréiver specialkompetens.
Du kan besoka expertdagarna utan tids-
bokning.

EXPERTDAGARNAS AMNEN OCH
TIDTABELL:

Foretagsforsaljning: mandag kl. 12-16
Solenergi: onsdag kl. 10-16

Avtal om fjarrvarme och el:

fredag kl. 10-16

Besdksadressen till kundservicen vid
Niemenkulma &r Ostra Kyrkogatan 8. Var
kundservice nas per telefon under vardagar
pa 0800 050 60, och var e-postadress ar
asiakaspalvelu@kokkolanenergia.fi.

Jubileumsar i sikte

KARLEBY ENERGI, vars ursprungliga
namn ar Elektricitetsverk och Badhus,
fyller nasta ar 120 ar. Karleby Energi ar ett
lokalt och palitligt energibolag som &gs av
Karlebyborna, och stadsborna kommer att
fa uppleva jubileumsaret pa manga satt.

Som en liten glimt av jubileumsaret
publicerar vi redan nu symbolen for jubi-
leumsaret. Symbolen har designats av
grafiska designern Rollo Vuorinen vid
strategiska marknads- och kommunika-
tionsbyran Unfair.

- Logoskyltar av metall i vintagestil
inspirerade mig da jag designade jubi-
leumssymbolen. | symbolen férenas det
moderna formspraket i Karleby Energis
nya varumarke som lanseras den 18
december med den traditionella, ratlinjiga
designen i bérjan av forra seklet. Blixte-
lementet ar beskrivande fér branschen
och en koppling till Karleby Energis offi-
ciella logo och varumérke, berattar Rollo
Vuorinen om symbolen for jubileumsaret.

"] decemben far alla hem i
Kanleby en viggalmanacka
med jubileumosdnet som tema.”

| december far alla hem i Karleby en
vaggalmanacka med jubileumsaret som
tema. | almanackan kan du i bild och text
ta del av Karleby Energis historia, dags-
laget och framtiden. En webbplats som
handlar om jubileumsaret kommer att
Oppnas, och till den produceras intressant
innehall om bolaget och om jubileumsaret.

Folj var resa pa Karleby Energis
webbplats, kanaler pa sociala medier
och media. <«
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