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Toimitusjohtajan ajatuksia

Nyt on hetki katsoa tulevaisuuteen

Jélleen yksi koronavuosi takana. Mitad tdsta on opittu?
Opittu on monta asiaa, mutta myos se, ettd tuskin ku-
kaan pystyy edelleenkdédn ennustamaan korona-ajan lop-
pumista. Itse koronasta jaa muistiin toivottavasti se, etta
varautumista erilaisiin poikkeustilanteisiin ei voi tehda
liikaa. Toki olemme myds oppineet sen, miten voimme
hoitaa ja viedd asioita eteenpdin ilman fyysisid kohtaa-
misia.

Nyt uskon, ettd on entistd voimakkaamman eteenpdin
katsomisen paikka. Korona on keskuudessamme niin pit-
k&an kuin on ja sen kanssa on opittu elaméaan. Olemme
kokeneet, ettd tdysin poikkeuksellisissa olosuhteissakin
voimme myos kehittda ja luoda uutta. Korona taytyy toki
ottaa vield huomioon, suojautua, varautua ja suunnitella
niin kauan kuin tilanne vaatii, mutta nyt on aika kdantaa
katse kohti uutta tulevaa.

Opimme eldmaan koronan kanssa myos taloudellisessa

mielessd. Ensimmaisen koronavuoden selked tappiol-
linen tulos on viime vuoden aikana kaantynyt selkeasti
positiiviseksi ja budjettia paremmaksi tulokseksi. Toki tuo
kehitys on vaatinut kaikilta, koko henkilokunnalta, kykya
sietdd jatkuvaa epdvarmuutta ja kykya muuntautua eri-
laisiin tilanteisiin. Hyvaa henkilokuntaa ei korvaa mikaan.

Lahitulevaisuudessa haamottaa kaksi selkeda uutta asiaa.

Kouvolassa muutamme uuteen Ratamokeskukseen huh-
ti-toukokuun vaihteessa ja uuden hyvinvointialueen mu-
kanaan tuomat muutokset haamottavat jo horisontissa.

Merikaupungin sanontoja lainaten, ei kun kokka kohti
uusia tuulia, positiivisesti tulevaisuuteen luottaen ja jo-
takin uutta, suurta tavoitellen.

Kari Turkia
toimitusjohtaja
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Kymijoen

Ravintopalvelut -konserni

Hyvinvointia ravinnosta

Kymijoen Ravintopalvelut -konserni tarjoaa Kymenlaak-
son alueellan. 15 000 ateriaa paivassa. Ravitsemussuosi-
tuksia noudattava maukas ruoka on meille sydamenasia,
jota valmistamme mm. paivdkoteihin, kouluihin, oppi-
laitoksiin, sairaaloihin, hoivakoteihin, asumispalveluyk-
sikdihin, Makunne Ravintoloihin seka ikaihmisille kotiin.

Asiakkaitamme on palvelemassa n. 160 hyvinvoinnin
rakentajaa. Eri alan ammattilaisista koostuvan henki-
I6kuntamme kanssa valmistamme ruokaa ammattitai-
dolla, vastuullisesti ja tehokkaasti asiakkaiden tarpeet
huomioiden. Hymymme takana ja toimintamme perus-
tana ovat yhteiset arvot, joiden mukaisesti menestym-
me joukkueena, rohkeasti eturivissd ja yhdessa asiakkai-
den kanssa.

Keskuskeittio Kapyysi Kotkassa on suurin ammattikeit-
tidmme. Vuonna 2010 valmistunut keskuskeittio on
edelleen korkean teknologian ja uusien tuotantomene-
telmien keittio, jossa valmistamme n. 50 % ruoasta kyl-

mavalmistusmenetelmélld. Toinen valmistuskeittiomme
sijaitsee Kouvolan Kuusankoskella. Palvelevia Oppilas- ja
opiskelijaravintoloita on kaikkiaan 23, Paivakotiravinto-
loita yksi ja henkilostoruokailuun keskittyneita Makunne
Ravintoloita kuusi.

Olemme tarjonneet hyvinvointia ravinnosta maukkaan
ravinnon muodossa eldmén eri vaiheisiin vuodesta 2004.
Liikevaihtomme oli vuonna 2021 n. 13 miljoonaa euroa.
Tuotamme palvelua padasiassa omistaja-asiakkaillemme;
Kotkan kaupungille, Kymsotelle - Kymenlaakson sosiaali-
ja terveyspalveluiden kuntayhtymalle, Ekamille - Kotkan-
Haminan seudun koulutuskuntayhtymalle seka Haminan
kaupungille. Olemme julkisomisteinen osakeyhtio ja py-
rimme luomaan pitkida asiakassuhteita. Pitkdjanteinen
kumppanuus ja yhdessa kehittdminen mahdollistavat tar-
koituksenmukaisen ja hyvan ateriapalvelun tuottamisen.
Uskomme, ettd hyvan yhteistyon ja kumppanuuden avulla
mahdollistamme terveemman tulevaisuuden.

Intotinoma

a0

n. annosta/vrk

Paivakoti- ja kouluruokailupalvelut
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Kymijoen Ravintopalvelut -konsernin

keskeiset pddtoksentekoelimet

Yhtiékokous, Osakkeenomistajat

Omistaja-asiakkaat:
Kotkan kaupunki
Kymsote - Kymenlaakson sosiaali- ja terveyspalveluiden kuntayhtyma
Ekami — Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma

Kymijoen Ravintopalvelut -konsernin | Hominan kaupunid

Hallintomalli —

Omistajien Asiakasneuvottelukunta

Kasittelee ja seuraa Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n toiminnan ja palveluiden kehittamista seka
palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta. Asiakasneuvottelukunta tekee ehdotuksia palveluiden
kehittamisestd ja muutostarpeista.

Kymijoen Ravintopalvelut -konserni on suomalainen osakeyhtio, jonka joh- -

toelinten vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat Suomen lakien mukaisesti.
Hallitus
Tehtdvat ja vastuut madraytyvat ensisijaisesti yhtidjarjestyksen ja Suomen osakeyhtidlain
mukaisesti. Hallituksen tehtaviin kuuluvat mm. strategisten suuntaviivojen ja riskienhallin-
nan periaatteiden hyvaksyminen ja vahvistaminen, vuotuisten toimintasuunnitelmien ja

budjettien vahvistaminen, konserniohjeiden noudattamisen seuraaminen sekd
merkittavistd investoinneista paattaminen.

Hallitus 1.1.-14.10.2021 Hallitus 15.10.-31.12.2021

Lasse Mustonen (pj.) Tuomas Tiainen (pj.)

Kymijoen Ravintopalvelut -konsernilla on ns. yksitasoinen hallintomalli.
Yhtion ylintd paatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeenomistajat yhticko-
kouksessa. Yhtion osakkeenomistajat valitsevat yhtiokokouksessa yhtion
hallituksen ja tilintarkastajan.

Omistajista koostuvan asiakasneuvottelukunnan rooli on neuvoa antava
seka asiakasomistajien ja yhtion valistd vuoropuhelua lisdava.

Paivi Sippula (varapj.) Paivi Sippula (varapj.
Kymijoen Ravintopalvelut -konsernia johtavat hallitus, jonka ohjaus- ja val- Matti Heikkil3 Antti Kggus ( Pi.)
vontavastuu kohdistuu koko konserniin, ja hallituksen nimedama toimitus- Tuija Korpela Tuija Korpela

johtaja. Konsernin johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa konsernin johta-
misessa.

Toimitusjohtaja
Liiketoiminnan johtamiseen osallistetaan asiakkaita Ohjausryhmien ja
Palveluraatien avulla. Ohjausryhman kokoonpanoon kuuluvat yhtion joh-
tohenkildiden lisdksi omistaja-asiakkaiden edustajia eri tilaajayksikoista.
Ohjausryhma mm. laatii ja hyvaksyy toimintaan liittyvia kehittamissuunni-
telmia seka valvoo niiden toteutumista. Ohjausryhma nimedd palvelukoh-

Johtoryhmd

Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa yhtion strategian toteuttamisessa ja johtaa operatiivis-

ta toimintaa. Johtoryhma mm. seuraa liiketoiminnan kehitystd, kdynnistda toimia ja maa-

rittelee toimintaperiaatteet sekd menettelytavat hallituksen ja toimitusjohtajan antamien
suuntaviivojen mukaisesti.

taiset palveluraadit, joissa tarkastellaan tuotettavaa palvelua ldhempéana
asiakasrajapintaa.

Johtoryhma

Kari Turkia (pj.)  Sari Jeskanen Anu Mikkola Terhi Vinnamo
Kaisa Havana Jyrki Karppinen Virpi Niveri Mari Ylatalo
Sini Hyoky Teija Lempinen Katja Turunen

Asiakkuusohjausryhmdt

Palveluraadit
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Laadunarviointikysely
tilaaja-asiakkaille

Tilaaja-asiakkaamme arvioivat laatutasoamme vuosittain.
Tammikuussa paattyneet laadunarvioinnit toteutettiin
tilaaja-asiakkaille sahkoista verkkokyselya hyddyntaen.
Kyselyt ja niiden kautta saatava palaute toimivat palvelun
kehittamisen apuvalineena. Kiitos asiakkaille yhteistyosta.

Kyselya pdivitettiin vuodelle 2022 joulukuussa 2021.

Etcind opiskeleville opiskelijoille
ruokakasseja

Koronan vuoksi Haminan etdopiskelussa oleville
lukiolaisille jarjestettiin kouluruokaa korvaava ruokajakelu.

Uudet verkkosivut avautuvat

Uudistuneet verkkosivut osoitteessa makunne.fi avautui-
vat. Sivujen visuaalinen ilme raikastui, rakenne selkeytyi ja
saavutettavuus parantui. Nyt sivuja voi tarkastella parem-
min kannykoiden ja tablettien naytoilta. Uusista sivuista
saatu asiakaspalaute on ollut positiivista.

Hobhiku

10 Kymijoen R

Tulimme valituksi Vastuulliset
ruokapalvelut -kehitysohjelmaan

Tulimme valituksi mukaan kolmivuotiseen kehitysohjelmaan,
jossa luodaan uusia toimintamalleja kestdvan ruokajdrjestel-

man edistamiseksi ja ammattikeittididen kulutuksen paastojen

vahentamiseksi. Kehitysohjelmaan valittiin kymmenen ruoka-

palvelutoimijaa. Kanssamme kehittdméassé ovat Arkea Oy, HY/

Tvarminnen eldintieteellinen asema, Lempaaldn kunnan ruoka- VASTUULLISET
palvelut, Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut, Kaarea Oy, Kajaa- RUQKAPALVELUT

nin Mamselli -likelaitos, Palmia Oy, Salon kaupungin ruoka- ja -KEHITYSOHJELMA
puhtauspalvelut ja Tuusulan kunnan ruokapalvelut. Lue lisaa

)7)7%/)///%

kehitysohjelmasta sivulta 18.

Ravintoloissa
teemapdivd: Saksa

Tuotekehitys keskittyy
tehostetun sosemaisen
ruokavalion kehittdmiseen

Huomioimme ruokalistoilla joka vuosi

erilaiset juhlapdivat ja suunnittelemme
asiakkaiden iloksi erilaisia teemapaivia.

Tuotekehitys keskittyi sosemaisen ruokava-
lion muuttamista suoraan tehostetuksi, eli
normaalia enemman proteiinia ja energiaa
sisaltavaksi ruokavalioksi. Kehittamista tuki

Helmikuussa Makunne Ravintoloissa seka
Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa vietettiin
teemapaivaa Saksa, jolloin tarjolle katettiin
maalle tyypillista lounasruokaa.

havainnot siitd, ettd soseruokailijat ovat
usein vajaaravittuja tai vajaaravitsemusris-
kissa. Lue lisaa ruokavalion kehittdmistyos-
td sivulta 26.
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Koronasta johtuvia
S@Gdsto- ja sopeuttamistoimia

Vallitsevat koronatilanteet aiheuttivat sddsto- ja sopeutta-
mistoimia kaikissa yhtion toiminnoissa. Ravintoloiden vali-

Y

aikainen sulkeminen ja muutokset asiakkaan tarvitsemissa
palveluissa johtivat yrityksista huolimatta henkilékunnan lo-
mautuksiin.

Koululaisten toiveruokadiéinestys

Oppilas- ja opiskelijaravintolan asiakkaille jarjestettiin toive-
ruokaddnestys. Eniten kannatusta sai ruokapari: kasvispyo-
rykat ja kananugetit currykastikkeella ja riisilla. Toiveruoka-
paivaa vietettiin toukokuussa ennen koulujen kesdlomia.
Aanestykseen osallistuneiden kesken arvottiin lumisen tal-
ven kunniaksi liukureita.

Tuotekehitys uudistaa ruokalistoja

Tuotekehitys kehittaa seka yllapitaa reseptejd ja ruokalistoja
yhteistyossa henkilokunnan ja asiakkaiden kanssa. Kevaalla ja
kesdan 2021 aikana ruokalistauudistuksessa keskityttiin mm.
sosemaisiin ruokalistoihin seka paivallisten yhdistamiseen eri

Maalishua

asiakasryhmien valilla. Paivallisena tarjottavien keittojen ja
puurojen tilalle suunniteltiin asiakkaiden toiveesta tuhdimpia
kokonaisuuksia.

Kuljetusten auditointi

Auditoimme tuotteiden kuljetuksia saannollisesti. Arvioin-
nin kohteena on mm. kuljetusten laatu, turvallisuus seka

Kestévén kehityksen

vastuullisuus. Maaliskuussa kaikki sujui kuljetuksen ammat- 0‘4\@\ H,ALUA/M
tilaiselta suunnitellusti auringon paistaessa, hyvassa yhteis- tO/menp/deS/toumUS o\\\\‘ 2 \é;)o
tyOssa terveysturvallisuus huomioiden. (‘? ’ ' \ Jé

Olemme sitoutuneet rakentamaan parempaa Suomea!
Tarjoamme Oppilas- ja Opiskelijaravintoloissa kasvisruokaa
ensimmdisend lounasvaihtoehtona. Kasvisruokavaihtoehto

797

merkitddn ensimmadisena ruokalistaan ja tarjotaan ensimmai-
sena tarjoilulinjastossa. Tavoitteena on edelleen lisata kasvis-

Ratamokeskuksen valmistuskeittion
suunnittelu etenee aikataulussa

ruokien suosiota ja kulutusta lasten ja nuorten keskuudessa
ja tukea ndin seka terveytta edistavaa etta ymparistovastuul-
lista sydomistd. Lue lisaa aiheesta sivulta 24.

Kouvolan uusi sairaala, Ratamokeskus, otetaan kayttoon
huhti-toukokuussa 2022. Ratamokeskukseen valmistuu Ky-

mijoen Ravintopalvelut Oy:lle uusi valmistuskeittié. Suun-
nitteluty6 edistyy aikataulussa.

Mukana Itdmeripdivissd 26.8.

Oppilas- ja opiskelijaravintoloita
sulkeutuu ja etdruokailu lisGdntyy

Iltdmeripdivana 26.8. haastoimme kaikki kokkaamaan Itdme-
riystavallistd ruokaa ja jaomme verkkosivuilla sekd some-ka-
navilla silakkareseptin. Syomalla Itdmeren kalaa autamme va-
hentdamaan tehokkaasti [tdmeren ravinnekuormaa. Kestavasti
pyydetty lahikala on myos terveellinen ja ymparistoystavalli-
nen proteiininldhde.

1
ITAVERI
PI-\I\I

Oppilas- ja opiskelijaravintoloita suljetaan oppilaiden siirty-
essd etdopiskeluun. Etdna opiskeleville jarjestetaan korvaa-
va ruokajakelu.
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Lisdd tapahtumia

Makunne Ravintoloissa
lounasuudistus

Makunne Ravintoloissa Kotkassa, Haminassa ja Kouvolassa
toteutettiin elokuussa lounasuudistus. Jatkossa tarjoamme
ravintoloissa yhden lounasvaihtoehdon, joka pitda sisallaan
runsaan lounaspodydan tdynna maukkaita ja vaihtuvia lou-
nasruokia, paivittaisen keiton tai puuron, raikkaan ja ruo-
kaisan salaattipdydén, tuoretta leipad ja maistuvia levittei-
4, virkistavid ruokajuomia seka kahvia/teetd. Uudistuksen
myo6ta kaikissa ravintoloissa tarjotaan paivittdin myos mau-
kasta kasvisruokaa.

Llokua

Maistelupaketteja kasviksista
esikouluihin ja pdivdkoteihin

Paivakodit ja esikoulut saivat tilata itselleen kasvishetki mais-

telupaketteja, joiden avulla lapset padasivat tutustumaan kai-
kin aistein erilaisiin kasviksiin. Tuttavuutta tehtiin mm. retiisin
kanssa. Yhdessa arvuuteltiin kasviksien nimid ja kdyttokohtei-
ta. Tunnusteltiin, haisteltiin ja tietysti myos maisteltiin.

Valtakunnallisella hévikkiviikolla
keskityttiin hévikin pienentdmiseen

Tule mukaan!
Valtakunnallista havikkiviikkoa vietettiin 13. - 19.9.2021 ja
kuluneella viikolla kannustimme asiakkaitamme héavikin

LIIAN HYVAA
HUKATTAVAKSI

vdhentdmiseen. Kymijoen Ravintopalveluissa havikkiviikkoa
vietetddn 52 kertaa vuodessa. Ruokahdvikin vahentdminen

on yksi Kymijoen Ravintopalveluiden vastuullisuustyon 13.-19.9.2021

Sadonkorjuuviikko
tdynnd syksyn makuja

Vietimme viikolla 37 Sadonkorjuuviikkoa ja tarjosimme kaikil-
le asiakasryhmille kuluvalla viikolla maukkaita syksyn makuja.
Varikds, tuoksuva ja maukas viikko tdynna vihanneksia, juu-
reksia, marjoja, hedelmia, sienia seka muita syysherkkuja.

Oppilaitosyhteistyétd
ja palvelun kehittémisté

Saimme mahdollisuuden tehda oppilaitosyhteistyota omista-
jamme Ekamin, Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhty-
man kanssa. Opiskelijoiden kanssa on tehty erilaisia yhteis-
tyoprojekteja ja lokakuussa yksi luokka suunnitteli ja toteutti
asiakaskyselyn yhtion Ekamin kampuksilla oleviin kahvilapal-
veluihin kohdistuen.

Tuotantopddllikko Jyrki Karppinen
tyéryhmdssd valmistelemassa
kouluruoan kehittdmisohjelmaa

Maa- ja metsatalousministerio asetti 12.10.2021 tyéryhman
valmistelemaan hallitusohjelman mukaisen kouluruuan ke-
hittdmisohjelman. Ohjelma kattaa peruskoulun ja toisen as-
teen kouluruokailuun liittyvat teemat. Sen keskeinen tavoite
on lisdtd kouluruuan arvostusta ja kouluruokailuun osallistu-
mista seka kehittdaa kouluruokailuun liittyvid kaytantoja. Am-
mattikeittidosaajat ry:n jasen, tuotantopaallikkomme Jyrki
Karppinen nimettiin mukaan tyoryhmaan.

Hygieeniset ja ympdristdystdvdlliset

leviteannostelijat Opiskelijaravintoloihin

painopisteista ja meilla véahennetdan ruokahavikkia mm.

- huolellisella ruokalistasuunnittelulla i Ekamin kampuksien Opiskelijaravintoloissa Katariinassa, Malmin-
gilla ja Haminassa otettiin syksyn aikana kayttoon hygieeniset ja

ymparistoystavélliset FOODDUCK®-leviteannostelijat. Suomessa

- tarkalla raaka-aineiden tilauksella ja kaytolla

- huolehtimalla ruoan oikeanlaisesta sdilyttamisesta

- ennakoimalla ruoan kulutusta ja valmistamalla ruokaa vain tarvittava maara
- opastamalla asiakkaita, otetaan lautaselle vain sen verran kuin syodaan

- mahdollisen ylijdd@méaruoan myymisella

- ruokahavikin seuraamisella

suunniteltu ja valmistettu laite tuo sujuvuutta lounaslinjastoon ja
levitteiden kayttoon. Kayttdja tuo leipaviipaleen laitteen annosteli-
jan alle ja saa automaattisesti aina saman maaran levitetta.
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Lisdd tapahtumia

Valmistaudutaan siirtdmddn Maku-
maakarit Oy:n liiketoiminta emoyhtié
Kymijoen Ravintopalvelut Oy:lle

Tytdryhtio6 Makumaakarit Oy:n operatiivinen toiminta pdattyi vuo-
denvaihteessa 1.1.2022, jolloin sen liketoiminta ja henkil6sto siir-
tyivat emoyhtié Kymijoen Ravintopalvelut Oy:lle. Sulautumiseen

makunne
MUKAAN

liittyvat valmistelutyot alkoivat syksylla.

Ravintoloissa teemapdivd: Jordania

Lokakuussa ravintoloissa vietettiin teemapéivaa Jordania. Poydat ja
ravintolat koristautuivat teemavdrein ja tarjolle katettiin mm. Ma-
kunne Ravintoloissa kanapuikkoja, lammaspyorykoita, falafelpyory-
koita, minttujogurttikastiketta, bulguria, mausteista tomaattikeittoa
ja arabialaista maustekakkua. Teemapaivat tuovat esille eri ruoka-
kulttuureja, lisdavat vaihtelua ruokalistoille ja ilahduttavat asiakkai-
ta.

Rekry - avoimia tyopaikkoja

Rekrytoimme joukkoomme keittioalan ammattilaisia useasti vuoden
aikana. Olimme esilld Kaakkois-Suomen TE-palveluiden TE-livessa
lokakuussa, jossa esittelimme toimintaamme, kerroimme avoinna

%ﬁ/‘/‘d&’gaa

olevista tyopaikoista ja tyoskentelysta meilla.

Tyéturvallisuusviikko 1.-7.11.2021

Tyoturvallisuuteen kiinnitetddn huomiota pitkin vuotta. Marraskuus-
sa vietimme henkilokuntamme kanssa tyoturvallisuusviikkoa. Viikon
aikana nostamme esille erilaisia tyéturvallisuuteen liittyvid teemoja
mm. visailujen ja esimerkkien avulla. Turvallinen tyépaikka tehdaan
yhdessa ja kannustamme henkilékuntaamme turvallisuushavaintojen
tekemiseen.
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Tybhyvinvointia ja tyokykyd

TyGhyvinvointi syntyy arjen teoilla, yhdessa. Vuoden aikana
panostimme tydhyvinvointiin mm. tekemalld yhdessa arjen
pienia tyohyvinvointitekoja, osallistumalla yhdessa erilai-
siin liikkuvuutta edistaviin kampanjoihin, jakamalla vinkke-
ja tyohyvinvoinnin ylldpitdmiseen ja kannustamalla itsesta
huolehtimiseen. Tyoterveyden toimesta halukkaille tarjottiin
mahdollisuus influenssarokotteeseen. Henkilostohallinnon
ajankohtaisten asioiden viestintdd vahvistettiin huhtikuusta
alkaen ilmestyneelld kuukausittaisella HR-uutiskirjeelld, josta
oli luettavissa mm. joulukuussa vuoden 2021 palkitut tyonte-
kijat eri sarjoissa.

Kasvisruokareseptikilpailu
Kotkalaisille koululaisille ja
opiskelijoille

Julkaisimme ennen vuoden vaihdetta Kasvisruokareseptikil-
pailun Kotkalaisille koululaisille ja opiskelijoille. Tavoitteena
on |6ytda uusia, lapsille ja nuorille maistuvia kasvisruokia kou-
lujen ruokalistalle. Kilpailuun voi osallistua yksin tai ryhmassa
helmikuuhun 2022 saakka. Voittajaresepti palkitaan!

Kasvisruoka
RESEPTIKILPAILU
ja

Kymijoen Ravintopalvelut -kgRSE
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ASTUULLISESTI

Vastuullisuuden toimintamallien

kehittdminen

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelma

Tulimme kevaalla 2021 valituksi mukaan kolmivuotiseen
kehitysohjelmaan, jossa luodaan uusia toimintamalleja
kestavan ruokajarjestelman edistamiseksi ja ammatti-
keittididen kulutuksen pddstojen vahentdmiseksi.

Kehitysohjelmaan valittiin  kymmenen ruokapalvelu-
toimijaa. Kanssamme kehittdmassi ovat Arkea Oy, HY/
Tvarminnen eldintieteellinen asema, Lempa&aldn kunnan
ruokapalvelut, Mikkelin ruoka- ja puhtauspalvelut, Kaa-
rea Oy, Kajaanin Mamselli -liikelaitos, Palmia Oy, Salon
kaupungin ruoka- ja puhtauspalvelut ja Tuusulan kunnan
ruokapalvelut.

Kehitysohjelma kdynnistyi maaliskuussa 2021 Motivan
kanssa yhteistyona toteutettuina kokeiluina, joissa ruo-
kapalvelut testasivat pienimuotoisesti hankeideoitaan.
Kokeilut liittyivat kasvis- ja kalaruokien kehittamiseen,
tyohyvinvointiin, asiakkaiden osallistamiseen tai laajem-
min vastuullisuuden edistamiseen.

Konsernimme kokeilussa halusimme selvittaa ja kehittaa
aterioidemme ilmastomyotdisyyttd, jotta voisimme tar-
jota asiakkaillemme entistd enemman kestavan kehityk-
sen mukaisia terveellisid ja maistuvia ateriavaihtoehtoja.
Kokeilun tavoitteena oli lisatd myonteisid ilmastovaiku-

tuksia, pienentda hiilijalanjalkea ja kehittda asiakkaiden
hyvinvointia terveellisen ruokavalion kautta.

Kokeilusta saatuja tuloksia hyddynnetdan tulevaisuudessa
aterioiden ilmastomyd6tdisyyden maarittamisessa ja to-
dentamisessa eri asiakasryhmien ruokalistoilla. Kokeilun
vaikutuksena reseptien kehittdminen ilmastomyotdisem-
miksi vakiintuu konsernissamme kaytant6on ja kasvisten
seka kasvipohjaisten elintarvikkeiden maara ruokalistoilla
kasvaa. Lisdksi asiakkaat tiedostavat vastuullisuuden ja il-
mastomyotaisyyden merkityksen entista paremmin.

Asiakkaiden osallistaminen kehittamisty6hon

Kokeiluun liittyi my6s osallistamistapahtuma, jossa osal-
listimme potilas- ja hoivaruokailun asiakkaita.vastuulli-
suustyohon makuraadin ja vastuullisuuskyselyn avulla.
Osallistaminen toteutettiin toukokuussa 2021 jarjesta-
malld makuraati kolmessa potilas- ja hoivaruokailun toi-
mipaikassa. Raadissa asiakkaat padsivat maistelemaan
uutta kasvisruokaa, peruna-harkispaistosta: Makuraadin
yhteydessa ruokaileville asiakkaille seka hoitohenkilokun-
nan jaettiin vastuullisuuteen liittyva kyselylomake. Kyselyn
avulla selvitettiin-ruoan.maistuvuuden lisaksi asiakkaiden
nakemyksia vastuullisuuden teemoista. Kyselyn avulla

saimme kasityksen siitd, miten kehitimme kohderyh-
malle maistuvia vastuullisesti tuotettuja ruokia.

Kehitysohjelma jatkuu tydpajoissa

Kokeilut kaynnistivat laajan kolmivuotisen ruokapalve-
luiden kehitysohjelman tydstamisen. Vastuulliset ruo-
kapalvelut -kehitysohjelma on kansallisen ilmastoruoka-
ohjelman suurin hanke, jonka tavoitteena on jalkauttaa
uusia, konkreettisia ja vastuullisuutta edistavia toiminta-
malleja ammattikeittididen kayttoon. Kehitysohjelman
tavoitteena on myo6s saada vastuullisuustyd suunnitel-
malliseksi ja pysyvaksi osaksi ruokapalvelujen toimintaa.

Osana kehitysohjelmaa toteutamme mm. alkukevaan
2022 aikana ruokahavikin vahentamiseen keskittyvan
kehitystehtavan, jossa seuraamme ruokahavikkia Eka-
min Malmingin kampuksella Biovaaka Flow -palvelua
hyddyntden. Mittauksessa keskitytdaan keittio-, tarjoilu-
ja lautashavikkiin.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa on vuoden 2021 aikana
rakennettu vastuullisuusty6ta entista tarkemmalle tasol-
le. Olemme luoneet kestavan kehityksen periaatteisiin
pohjautuvia toimenpiteitd ja tavoitteita. Kehitysohjel-
maan osallistuminen mahdollistaa vastuullisuustydmme
kehittamisen ja syventdmisen entisestaan.

VASTUULLISET
RUOKAPALVELUT
-KEHITYSOHJELMA

Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelman
toteutuksesta vastaa Savon koulutuskuntayh-
tyma/EkoCentria yhteistydssa Ammattikeittio-
osaajat ry:n, Kaakkois-Suomen ammattikorkea-
koulu Oy:n, Jyvaskylan yliopiston, Motiva Oy:n
ja Ruokatieto Yhdistys ry:n kanssa. Ohjelmaa
rahoittaa maa- ja metsatalousministerio.



Vastuullisuus
Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssé

Kymijoen Ravintopalvelut Oy valmistaa paivittdin noin
15 000 ateriaa. Meiddn on toimittava vastuullisesti ja
kannettava vastuu vaikutuksista, joita toiminnastamme
aiheutuu.

Huolehdimme henkilokunnasta, asiakkaista ja ymparis-
tosta. Kiinnitamme huomiota toimintamme ymparisto-
vaikutuksiin kaikissa toiminnoissa ja pyrimme aktiivisesti
kehittdmaan toimintaamme talouden, ympdriston ja ih-
misen kannalta kestavalla tavalla.

Kdytamme tuotannossa laadukkaita ja turvallisia raaka-
aineita, joiden alkuperamerkinndt on selvitetty ja yh-
tiomme tavoitteen mukaiset. Suosimme raaka-aineissa
kotimaisia tuotteita ja kaytettdvien raaka-aineiden ra-
vitsemuslaatu on aina tuotekehityksemme tarkistama.
Huomioimme ympadristonakokohdat raaka-ainehan-
kinnasta aterioiden valmistukseen ja tarjoiluun asti.
Tavoitteenamme on jo ruokalistasuunnittelussa miettia
aterioiden ymparistovaikutusten vahentdmistd ruokalis-
taa ja resepteja muokkaamalla.

Ruokahavikin véhentdminen on yksi tarkeista painopis-
teistd toiminnassamme, johon pyrimme vaikuttamaan
mm. toiminnanohjausjarjestelmalld, keskuskeittio toi-
mintamallilla, sekd asiakasviestinnan keinoin. Ruokaha-

vikin vdahentdmisessd myos asiakkaiden osallistaminen
on merkittdvassa roolissa.

Vastuullisuustydomme koostuu kolmesta
eri vastuullisuuden teemasta

vastuu ymparistosta
vastuu ihmisistd
vastuu yritystoiminnasta

Vastuullisuusteemojen alle on suunniteltu tarkeat vas-
tuullisuuteen ja kestdvaan kehitykseen kohdistuvat na-
kokulmat ja toimenpiteet. Painopisteiksi taman hetken
vastuullisuustydhon ovat valikoituneet:

energiankulutuksen vdahentdminen
ruokahavikin védhentdminen
punaisen lihan vahentaminen ja
vastuulliset hankinnat

Visioomme kirjattu seuraavaa: Olemme Suomen vas-
tuullisin ja kilpailukykyisin julkisen ruokapalvelun tuotta-
ja. Teemme tyotd ja toimenpiteitd kohti tavoitettamme.
Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvinvointia ravin-
nosta - vastuullisesti.

ateriaa paivassa

-

Toimimme energiatehokkaasti
Vahenndamme ruokahavikkia
Vahennamme punaisen lihan maaraa
8 Lisddamme kasvisruokia ja kasvipohjaisia tuotteita
Selvitimme toimintamme hiilijalanjaljen

Energian- Punaisen
kulutuksen lihan
vahentdminen vihentdminen

Kotkan kouluissa
nautitaan pdivittdin
Kotkalaista nékkileipédd

Tarjoamme koululounaal-
la kotimaisesta rukiista
Kotkassa valmistettua
Koulundkkia. Sydanmer-
kityn nakkileivan padlle
sivelldan sydanmerkittya
levitettd.

makunne
MOKAAN

Hppiraintia ravinmosta

VASTUULLISESTI

Kymijoen Ravintopalvelut Oy | J

Huolehdimme liikketoiminnan
kannattavuudesta ja kilpailukyvysta

Tarjoamme merkityksellista tyota
turvallisessa ja hyvinvoivassa
tyoyhteisossa

Teemme yhteisty6ta vastuullisten
Lisaamme hyvinvointia toimijoiden kanssa
maukkaalla ja ravitsevalla ruoalla

Ruokahavikin Vastuulliset
vdhentdminen hankinnat

Vastuullisuuden infograafi

Vuoden 2021 aikana kdvimme henkilokuntamme kanssa lapi vastuullisuusohjelmaamme.
Tarkastelimme ldhemmin, mita vastuullisuuden laaja kokonaisuus pitda sisallaan ja mita vastuullisuus
juuri meidan toiminnassamme tarkoittaa. Vastuullisuuden infograafista |6ytyvat vastuullisuuden
teemat, nakokulmat ja toimenpiteet seka vastuullisuustyota ohjaavat painopisteet.
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Ravitsemussuositusten mukainen
kasvisruoka sisdltdd aina
riittévdsti proteiinia

Olemme lisdnneet kasvisruoan tarjoamista kaikille asia-
kasryhmille. Kasvisruokien kehittdmisessa lahtokohta-
na on maukas ravitsemussuositusten mukainen ruoka
ja huolehdimme aina ruokiemme riittdvasta proteiini-
pitoisuudesta.

Palkokasvit ovat erinomaisia proteiinin |dhteita ja kay-
tdamme niitd monipuolisesti. Palkokasvien aminohap-
pokoostumus on monipuolinen ja proteiinien lisdksi ne
sisdltavat mm. kuituja, pehmeaa rasvaa seka vitamiine-
ja ja kivenndisaineita. Palkokasvien kdyton lisaaminen
on ymparistoystavallista ja ne korvaavat ruokalistoilla
mm. punaista lihaa, jonka vdhentdminen on sekd ym-
paristoteko, ettd terveydelle edullista.

Kaytamme palkokasveja paaruokien lisdksi myos lisak-

keend, salaateissa ja proteiinilisakkeena lounasta tar-
joilevien Makunne Ravintoloiden salaattipdydissa.

Kymijoen Ravintop@iUeIUEeK SRSy MNVBIOS | KATsaUS 2028

Talla hetkelld resepteissimme on kaytossa
seuraavia palkokasveja:

Hdrkdpapu (Harkis®, harkapapuproteiinirouhe)

Soija (kokonainen soijapapu, rouhe, tofu, hiutale,
pyorykka, makkara)

Muut pavut (valkoinen papu, jattipapu, kidneypapu,
vahapapu, mustapapu, vihrea papu)

Herne (kokonaiset herneet, herneproteiinirouhe)
Kikherne

Linssit (punainen ja vihrea linssi)

Muita kasvisruokiemme kasviproteiinildhteitd ovat:

Mifu (valmistettu maidosta, Mifua kédytetaan suikaleena,
rakeena ja jauhiksena)

Quorn (valmistettu sienesta kaymisella tuotetusta
mykoproteiinista, Quornia kdytetaan rouheena, palana,
suikaleena ja nugettina)

Eggie (valmistettu kananmunasta, Eggieta kaytetaan
nakkipalaa muistuttavana palana ja kinkkusuikaletta
muistuttavana suikaleena)

Vegelastu (valmistettu kasviksista ja soijasta)

Seitan (valmistettu vehnasta)

Keskuskeittio Kapyysi / Sdhkd kWh

2020 1672769
2019 1700 363

2018 1798104

Keskuskeittio Kapyysi / Kaukolimpd MWh

2020 1092
2019 1293

2018 1383

Keskuskeittié Kapyysi / Vesi m3

2020 9157
2019 11710

2018 12771

Ympdiristoystdvadillistd
sdhkod

Kymijoen Ravintopalvelut Oy kayttaa
toiminnassaan vain ymparistoystaval-
lista vihreaa sahkoa, joka on tuotettu
kokonaan uusiutuvilla energialahteilla.
Sdhkon alkuperan varmistamisesta vastaa
Kymenlaakson Sahko Oy. Keskuskeittio
Kapyysin katolle on asennettu 220 aurin-
kopaneelia.

Kymiioe MRAVINEOpaIVE HERKORSEMR VUOSIKATSAUS 2021 23
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Kohti vastuullisia valintoja

Tuemme terveyttd edistéivdd ja ympdristovastuullista syomisté

Oppilas- ja opiskelijaravintoloissamme on tarjolla paivit-
tain kaksi lounasvaihtoehtoa, joista toinen on ollut kas-
visruokaa jo vuodesta 2011. Elokuusta 2021 aloitimme
tarjoamaan kasvisruokaa ensimmadisend ateriavaihtoeh-
tona. Kasvisruokavaihtoehto merkitddan ensimmadisena
ruokalistaan ja tarjotaan ensimmaisena tarjoilulinjastos-
sa.

Tavoitteenamme on lisdta kasvisruokien suosiota ja kulu-
tusta entisestdan lasten ja nuorten keskuudessa ja tukea
ndin seka terveytta edistavad, ettd ymparistovastuullista
syOmista. Kasvisruokien reseptiikasta huolehtii tuoteke-
hitys, joka vastaa olemassa olevan reseptiikan kehitta-
misestd, seka uusien ruokien suunnittelusta. Aterioiden
riittdva proteiinisisaltd varmistetaan palkokasveilla, muil-
la kasviproteiinin lahteilld, maitovalmisteilla tai kanan-
munalla. Kouluruokailusuosituksen mukaisesti kasvis-
ruokavaihtoehtojen tarjoaminen edistdd kasvisruokien
syomista my0s niilla oppilailla, jotka eivat ole niihin viela
tottuneet.

Ravitsemussitoumukset
Sitoumus 2050 -verkkosivuilla

Ravitsemussitoumukset ovat ruoka-alan toimijoiden
ja sidosryhmien lupauksia parantaa ruokavalion ravit-
semuslaatua sekd edistda ravitsemusvastuullisia toi-
mintatapoja. Toimenpidesitoumuksella sitoudumme
edistamaan yhteiskuntasitoumuksen tavoitteiden toteu-
tumista ja osallistumme samalla globaalin kestavan ke-
hityksen toimintaohjelman Agenda2030:n kansalliseen
toimeenpanoon. Ravitsemussitoumukset ovat 1 - 5 vuo-
den aikana toteutettavia ravitsemussuositusten toteu-
tumista edistavia konkreettisia, merkittavia ja mitattavia
toimenpiteitd. Sitoumukset tehdddn Valtioneuvoston
kanslian yllapitamalld yhteiskuntasitoumus-sivustolla
www.sitoumus2050.fi.

Julkaisimme vuosien 2020-2021 taitteessa ravitsemus-
sitoumuksen, jossa julkistimme valmistavamme sairaa-
loihin ja asumispalveluyksikdihin entistd vahemman

TAVOITE 2025
Kerran viikossa
kouluruokailun
molemmat
lounasvaihtoehdot
ovat kasvisruokaa

punaista lihaa sisaltavia aterioita ja korvaavamme ne
maukkailla kasvisruoilla tai kalaa- tai siipikarjaa sisaltavil-
1d ruoilla. Suositus vahentaa punaisen lihan ja lihavalmis-
teiden kayttoa saa tukea myds ympadristosyista. Lihoista
naudanlihantuotanto lisaa nykyiselld tuotantorakenteel-
la ja kansainvalisten arvioiden mukaan eniten ilmaston-
muutosta ja rehevoitymistd. Tapahtunut muutos on to-
tuttanut ruokailijoita ravitsemussuositusten mukaiseen
kasvispainotteiseen syomiseen ja uudet monipuoliset
ruokavaihtoehdot on otettu asiakasryhmassa lampimas-
i vastaan.

Elokuussa 2021 teimme kestavan kehityksen toimen-
pidesitoumuksen liittyen kasvisruoan tarjoamiseen
ensimmadisend ateriavaihtoehtona Oppilas- ja opiskeli-
jaravintoloissa. Uskomme vahvasti, ettd muutos tekee
kasvisruoista oppilaiden keskuudessa tutumpia ja hel-
pommin ldhestyttavia.

Kasvisruoat ovat lisddntyneet myds henkilostoruokai-
lua tarjoavissa Makunne Ravintoloissa. Elokuussa 2021
toteutettu lounasuudistus toi paivittdin tarjolla olevan
kasvisruoan jokaisen ravintolan lounasbufeeseen liha-
ruokien rinnalle. Kasvisruoka katetaan tarjolle linjastoon
Oppilas- ja opiskelijaravintoloiden tapaan ensimmadisek-
si.

Ravitsemussuositukset ohjenuorana

Noudatamme toiminnassamme Valtion ravitsemusneu-
vottelukunnan ravitsemussuosituksia kaikilla asiakas-
ryhmilla. Suositukset ohjaavat mm. terveydenhuollon,
ruokapalveluiden, elintarviketeollisuuden ja kansanter-
veysjdrjestojen toimintaa kansanterveyden edistami-
sessd. Ravitsemussuositusten tavoitteena on terveytta
edistdva ruokavalio, joka on samalla myds ympariston
kannalta mahdollisimman kestava.


http://www.sitoumus2050.fi

Tehostetun sosemaisen
ruokavalion kehittdminen

Ruokavaliouudistus asiakkaan hyvén ravitsemuksen edistimiseksi

Kymijoen Ravintopalveluissa aloitettiin muutama vuosi
sitten suunnittelemaan sosemaisen ruokavalion muut-
tamista suoraan tehostetuksi, eli normaalia enemman
proteiinia ja energiaa sisaltavaksi ruokavalioksi. Projekti
koettiin tarpeelliseksi, silld mm. hoitohenkilokunta ker-
toi erilaisissa yhteistyopalavereissa ja koulutuksissa, etta
soseruokailijat ovat usein vajaaravittuja tai vajaaravitse-
musriskissa. Myds Ravitsemushoitosuosituksen mukaan
vajaaravitsemusriski suurenee, kun ruoan rakennetta
joudutaan hienontamaan.

Talla hetkella soseruokailijoita on yhtion asiakkaista noin
130. Sosemainen ruokavalio on valmistettu omilla vaki-
oiduilla resepteilld jo vuodesta 2009. Sosemaisen ruo-
kavalion valmistaminen suoraan tehostettuna saattaa
parantaa soseruokailijan ravitsemustilaa, silla kaikkien
vajaaravitsemusta tai sen riskid ei valttdmatta tunniste-
ta. Uudistunut tehostettu soseruokavalio tuo helpotusta
myo6s hoitohenkilokunnan erityisruokavalioiden tilaami-
seen, kun tehostettua ruokavaliota ei enaa tarvitse tilata
asiakkaalle erikseen. Uudistus kevensi myos erityisruoka-
valioihin keskittyneen dieettikeittion ruoanvalmistusta.

Projekti kdynnistyi vuoden 2021 alussa. Uudistuksen
suunnitteluun osallistuivat ravitsemussuunnittelija, tuo-
tekehitystiimi, asiakkuuspaallikko, tuotantopdallikko ja
tuotantoesimiehet. Suunnittelun pohjaksi olimme saa-
neet hoitohenkil6kunnalta toivomuksen, etta aterioiden
kokoa ei suurennettaisi, eika aterianosia tai ylimaarai-
sia valipaloja lisattdisi. Soseruokailijoiden ruokahalu on
usein huono.

Suunnittelu aloitettiin vertaamalla sosemaisen ruokava-
lion energia- ja proteiinimaaria suositeltuihin tehostetun
uokavalion proteiinimaariin. Saatuamme selville, kuinka
ljon lisda energiaa ja proteiinia tarvitsemme kullekin
jalle ja aterian osalle, aloimme suunnitella, muoka-

ja tallennettua tuotantoa ohjaavaan jarjestelmaan.
Kokonaisuudessaan ruokalista uudistui 3.1.2022 alkaen,
kun perunasoseisiin, sileisiin kastikkeisiin, jalkiruokiin ja
iltapaloihin vaihdettiin tehostetut reseptit. Uuden ruo-
kalistan energia- ja proteiinimadraa verrattiin tehostetun
ruokavalion suositukseen ja se tayttyi (kuva 1).

Projektia esiteltiin ruokapalveluiden ravitsemusasian-
tuntijoille ja Kymsoten ravitsemusterapeuteille loppu-
vuodesta 2021. Testauksissa hyviksi havaittuja tay,
nyskeinoja pidettiin erinomaisina. Taydenny;
jaettiin hyodynnettavaksi Ravitsemushoito;
uudistustyohon seka yhtion sosiaalisen

la.

Jatkossa tehostettua sosemaista
kehitetaan asiakaspalautteen
sa kaytettdvissa tuotteissa t;
tuvat reseptit luonnollise:
huollettavaksi.

(sO)
ainenruokavalio (SO,RE)
SO,RE Suositus tehostettu

2000 kcal 2000-2200 kcal

E%

86g, 18 E% | 75-110 g, 20 E%




Tehokkaat ja toimivat

ammattikeittiot ympdari
Kymenlaaksoa

(‘

Kymijoen Ravintopalveluilla on kaksi suurempaa valmistuskeittiotd. Keskuskeittio

Kapyysi Kotkassa ja Kuusankosken keitti6 Kouvolassa. Ammattikeittididen verkostoa
tdydentdvdt 30 palvelukeittiotd, jotka ovat sijoittuneet ympdri Kymenlaaksoa Kotkan,
Haminan ja Kouvolan alueille.

Moderni ammattikeittié Kapyysi huolehtii
Eteld-Kymenlaakson asiakkaista

Vuonna 2010 Kotkaan valmistunut keskuskeittic Kapyysi
on suurin valmistuskeittiomme. Toimintaa ja prosesseja
ohjataan Digian Ammattikeittiot toiminnanohjausjar-
jestelmalla. Tuotantoprosessi etenee sujuvasti raaka-
aineiden vastaanotosta varastointiin ja esikasittelyyn,
sekd ruoan valmistuksesta tuotteiden pakkaukseen ja
lahetykseen.

Kapyysissa hyodynnetaan kolmea eri ruokatuotantome-
netelmaa: cook-serve, cook-chill ja kylméavalmistusta.
Keskuskeittiolla valmistetaan n. 50 % ruoasta kylmaval-
mistusmenetelmalld, jonka vuoksi keittiota laajennettiin
vuonna 2017 jadhdytetylla varastointi- ja kasittelytilalla.
Kylmé&tuotannossa ruoka valmistetaan keskuskeittiolla
jaahdytetyissa tiloissa kylmistd raaka-aineista ja toimi-
tetaan palvelukeittidihin, joissa ruoka valmistellaan lam-
pimana nautittavaksi. Olemme Suomessa edelldkavija
kylmévalmistuksen kehittdmisessa ja kayttoonotossa.
Kylméavalmistusmenetelma tuo mukanaan laatua, turval-
lisuutta ja tehokkuutta.

Kapyysi on toiminnassa vuoden jokaisena pdivana. Keit-
tidalan ammattilaiset huolehtivat ravitsemussuositusten
mukaisen ruoan ja tuotteiden toimituksesta asiakkaille
aina aamuvarhaisesta alkuiltaan saakka.

Keskuskeittio Kapyysin katolle on asennettu
220 aurinkopaneelia. Aurinkopaneelien
kayttd vahentdd toimipisteen sGhkonkdytén
aiheuttamia hiilidioksidipddstoja

n. 8 700 kg vuodessa.

“ T wrvalliven /'a naakas

raoka valmistan ammattitaidola
hitaassa Keitliiss, jossa on tyod
I{yé&&ﬁﬂz//d/h asinida”

Kuusankosken keittié ja
uusi kevddlld 2022 valmistuva
Ratamokeskuksen keitti6 palvelevat

Pohjois-Kymenlaakson asiakkaita

Ammattitaitoinen henkilokuntamme palvelee télla het-
kelld Kuusankosken keittista kaikkia Kouvolan alueen
asiakkuuksia yhdessa lounasruokailuun keskittyneen
Makunne Ravintola LounasKasterian kanssa.

Kouvolan uusi sairaala Ratamokeskus otetaan kaytton
vuonna 2022 ja sinne valmistuu Kymijoen Ravintopalve-
lut Oy:lle uusi valmistuskeittio. Alustavan suunnitelman
mukaisesti Kymijoen Ravintopalveluiden Kuusankosken
keittion toiminta siirtyy Ratamokeskuksen moderniin
ammattikeittioon huhtikuussa 2022. Toimintojen siirty-
essd lounasta tarjoilevan Makunne Ravintola Lounas-
Kasterian toiminta Pohjois-Kymen sairaalassa paattyy ja
Ratamoon avataan keittion yhteyteen uusi, kaikkia Rata-
mokeskuksessa asioivia palveleva Ravintola-Kahvila.

Ratamo rakentuu ldhelle Kouvolan keskustaa Kotihar-

juun, aivan Oikeustalon ja Paloaseman laheisyyteen.

Palvelukeittiét tarjoilevat energiaa
pdivddn kaikkialla Kymenlaaksossa

Kymijoen Ravintopalveluilla on palvelukeittidita ympari
Kymenlaaksoa. Paivakoti-, Oppilas- ja Opiskelijaravinto-
lat tarjoavat asiakkailleen paivittain kaksi eri lounasvaih-
toehtoa. Oppilas- ja Paivdkotiravintoloissa huolehditaan
lounaan liséksi pienempien asiakkaiden aamu- ja vélipa-
latarjoilusta. Opiskelijaravintoloissa on myos kahvilatoi-
mintaa. Kaikille avoimet Makunne Ravintolat houkutte-
levat asiakkaitaan monipuolisella lounastarjonnallaan,
sekd kahvilatuotteilla.

Palvelukeittididen asiakkaat ovat etupadssa kasvavia
nuoria ja tyépdivdan lomassa virkistyvia lounasruokaili-
joita. TyOympaériston tdyttaa usein asiakkaiden iloinen
puheensorina, ruokailu- ja kahvihetkien ollessa usein
paivan kohokohtia.

Keittio palvelee mm. Ratamokeskuksen asiakkaita, seka
Kymenlaakson psykiatrisen sairaalan ja Kymsoten Kouvo-
lan alueen asumispalveluyksikdiden asiakkaita. Aterioita
valmistetaan pdivan eri ateriointihetkiin aina aamiaisesta
iltapalaan saakka.

Valmistuva keittio on varustettu nykyaikaisilla koneilla ja
laitteilla. Suunnittelussa on kiinnitetty huomiota toimin-
tojen sujuvuuteen ja hyvaan tydergonomiaan. Vuoden
jokaisena pdivana toiminnassa oleva keittié tarjoaa hyvat
tyoskentelyolosuhteet n. 20 keittivalan ammattilaiselle ja
keittion sijainti ldhelld Kouvolan keskustaa mahdollistaa
henkiléokunnalle hyvat kulkuyhteydet.

Palvelukeittiot ovat tiloiltaan erilaisia, mutta tapamme
toimia ja palvella asiakkaita ovat padosin yhdenmukaisia.
Keittiomme soveltuvat hyvin kayttétarkoitukseensa ja pi-
damme huolta suurempien toimipisteiden tapaan tilojen
toimivuudesta, tyoturvallisuudesta ja ergonomiasta. Siis-
tissd toimitilassa keittidalan ammattilaisen on mahdollista
huolehtia hyvasta puhtaustasosta ja hygieniasta seka kes-
kittya ruoan tilaamiseen, esille laittoon, astiahuoltoon ja
asiakaspalveluun.
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Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvinvointia ravin-
nosta ja tdssd rakennustyossa emme menesty ilman
hyvinvoivia ja tyytyvaisia tyontekijoitd. Meille on tarke-
aa yllapitaa henkildstomme hyvinvointia, viihtyvyytta ja
jaksamista, mika tarkoittaa yhdessa tekemista ja hyvia
tyoskentelyolosuhteita.

Olemme sitoutuneet

- Kohtelemaan toisiamme
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti

- Huolehtimaan itsestimme ja toisistamme

- Varmistamaan perehdyttamisen ja koulutuksen avulla
osaamistasomme sdilymisen ja kehittymisen

Henkilokuntaamme kuuluu laaja joukko eri alan osaajia.
Rakennamme hyvinvointia yhdessa asiakkaiden kans-
sa mm. seuraavien osaajien kanssa: tuotantoesimies,
palveluesimies, asiakkuuspdallikkd, controller, dieet-
tikokki, henkilostopaallikko, huoltomies, kokki, tieto-
hallintapaallikko, toimitusjohtaja, tuotantoassistentti,
tuotekehittdjd, tuotantopaallikko, ravitsemistyontekija,
ravitsemussuunnittelija, vastaava ravitsemistyontekija ja
varastonhoitaja.
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Olemme suuri kotimainen keittidalan ammattilaisten
tyollistaja Kymenlaaksossa. Kokomme puolesta meilld on
mahdollista toimia erilaisissa keittidalan tehtévissa erilai-
sissa toimipisteissa.

TyGajat vaihtelevat tehtdvan ja toimipisteen mukaan.
Joissakin tehtavissa tyo sijoittuu ainoastaan arkipdiviin ja
tyota tehddaan aamusta iltapaivaan saakka. Joitakin teh-
tavia hoidetaan viikon jokaisena paivana ja tyo saattaa
alkaa aikaisin aamulla suosien aamuvirkkuja tai vuoros-
taan kestdd pidemmalle iltaan. Olemme kaikki erilaisia ja
eldamme erilaisissa eldméantilanteissa. Osa meistd nauttii
arkipdivan vapaista, kun taas perheelliset viettavat mie-
luusti viikonloppunsa perheensa parissa. Hakeudu meille
toihin tehtdvaan, jonka tyoajat sopivat sinulle kaikkein
parhaiten.

Toimipisteemme ovat erilaisia. Toimintatavat ovat pitkal-
le samankaltaisia, mutta toimipisteessa tyoskentelevien
henkiliden maarissa on eroja. Suurimmassa tyopistees-
sa Keskuskeittio Kapyysissa tyoskentelee n. 50 keittidalan
ammattilaista ja joissakin palvelukeittidissa tehdaan tyo-

td itsendisesti. Joku pitaa siitd, ettd saa pitaa kaikki langat
omissa kdsissaan ja toinen syttyy tiimityostd. Kaikille on
paikkansa. Suurena organisaationa voimme mahdollis-
taa tyontekijoille esimerkiksi toimipisteen, tyotehtavan
ja paikkakunnan vaihdokset.

Yhtiéssa pidetdan huolta henkilokunnan tydhyvinvoin-
nista. TyOhyvinvointia tuetaan mm. ennakoivan tyo-
terveyshuollon avulla ja kouluttamalla. Yhtio tukee
ammatillista koulutusta jarjestamalla ammattitaidon
ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen liittyvda valmennusta
ja koulutusta tarpeen mukaan. Yhtiossd suositaan am-
mattitutkinnon suorittamiseen tahtaavia koulutuksia ja
meilld voit opiskella myds oppisopimuksella.

Tavoitteenamme on kehittaa tasa-arvoista ja yhdenver-
taista johtamiskulttuuria ja sitouttaa esihenkilot tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen. Henkilostoa
kohdellaan tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti mm. toi-
menkuvien tekemisessd, tyotehtdvien kehittamisessa
sekd tyovidlineiden hankinnassa. Tydpaikkakiusaamista
ja hairintaa ei hyvaksyta ja siihen puututaan valittomasti.
Vaalimme hyvaa tyoillmapiiria.

Noudatamme Avaintyonantajat AVAINTA ry:n tydehto-
sopimusta. Tyontekijoille maksetaan palkkaa ammat-
tinimikkeittdin maaraytyvien palkkaryhmien mukaan.
Tarjoamme tyontekijdille ateriaedun ja tuemme Smar-
tum-etua myontden liikunta- ja kulttuuriharrastuksia.
Jarjestamme henkilokunnalle yhteisia vapaa-ajantilai-
suuksia, kuten pikkujouluja tms. yhteisid tychyvinvointia
tukevia tapahtumia. Hyvaan henkilokuntaan kannattaa
panostaa, arvojemme mukaisesti menestymme ainoas-
taan tiiviina joukkueena.

Verkkosivuilta makunne.fi
- 16ydat lisatietoa tydskentelystd meilla
- ndet avoinna oleva tyopaikat

- voit jattaa avoimen tyohakemuksen
- saat lisdtietoa toiminnastamme

Toimipisteemme ovat siisteja ja tarkoitukseen sopivia,
joissa jokainen voi keskittya oman tehtdvansa hoitami-
seen. Hyva perehdytys seka opastus tydohon edesauttavat
tyOssa viihtymista ja kollegoiden tukiverkosto sekd oma
esihenkilo ovat tukena tyon eri vaiheissa. Kuuntelemalla
toisiamme ja jakamalla ajatuksia, saamme mahdollisuu-
den kehittaa sekd omaa osaamista, ettd tyopaikkaamme.

Kiinnitdmme toiminnassa erityista huomiota elintarvike-
turvallisuuden turvaamiseen ja teemme toimenpiteita
tyoturvallisuuden edistamiseksi. Turvallisuudesta huo-
lehtiminen kuuluu meille kaikille. Keittialan ammatti-
laisten tyoturvallisuutta edistavat myos hyvat jalkineet
ja sopiva ty6vaatetus. Tarjoamme kaikille puhtaat nimi-
koidut tyvaatteet ja kahden vuoden valein tydjalkineet.
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- paaset lukemaan henkilokuntamme uratarinoita
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Henkiloston avainlukuja 2021

Intohinma

Y

ttiluiston
AW%W/@/}(

764 Keittivalin ammaltilaista

Keski-ika 49 vuotta
Joukossa kolme eri kansallisuutta

Vakituisia tyontekijoita 92,50 %

Koulutusta koko henkilokunnalle
207 tuntia/vuosi 2021

Tarjottua liikunta- ja kulttuurietua

29 920 euroa/vuosi 2021

Tarjottuja ateriaetuja

34 768 ateriaetua kpl/vuosi 2021

opalvelut -konserni | VUOSIKATSAUS 2021

MENESTYMME JOUKKUEENA

Arvostamme omaa ja toistemme tyota.
Huolehdimme osaamisesta seka vaalimme
hyvinvointia ja laatua yhteisesti

sovittuja pelisaant6ja noudattaen.
Toimimme avoimesti hyvassa

yhteistydssa toisistamme valittéen.

ROHKEASTI ETURIVISSA

Kehitdmme toimintaamme ja
kilpailukykyamme kohti edelldkavijyytta
rohkeasti kokeillen ja ymparistéa
kunnioittaen. Uskallamme uudistua

ja jalostaa osaamista yhdessa

eri verkostojen kanssa.

YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA

Asiakkaat ovat silmateriamme,

joiden hyvinvointi ja terveys kehystaa
toimintaamme. Hyvén yhteistyon ja
kumppanuuden avulla mahdollistamme
terveemman tulevaisuuden.
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Vuosi 2021
lyhyesti

Mieluiten muuta kuin koronaa

Vaikka korona edelleen myds vuonna 2021 hallitsi otsikoi-
ta, mieluiten kuvaisi muita vuoden aikana tapahtuneita
asioita. Tdssa kuitenkin muutama rivi koronasta. Vastoin
ennakko-odotuksia koronapandemia jatkui myos vuonna
2021. Alkuvuodesta sen vaikutukset nakyivat vahvimmin
toiminnan osalta etdopiskeluun siirtymisen, pienenevien
volyymien ja yhteistoimintaneuvottelujen sekd lomautus-
ten muodossa. Toisaalta loppukevaasta alkoi vahvistua se,
ettd konsernin tulos tulee toisena koronavuotena olemaan
tdysin erilainen kuin ensimmadisena koronavuotena. Se oli
loppujen lopuksi positiivinen ja selvasti budjetoitua pa-
rempi. Tulosmielessa koronan kanssa oli opittu elamaan.

Ehka hienoin asia koroaikana on ollut se, ettd jo toisena
vuotena perakkdin on pystytty korona-ahdingosta huo-
limatta my0s kehittamaan asioita. Helmikuussa otettiin
kéyttoon yhtion uudet verkkosivut sekd paastiin mukaan
Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjelmaan, joka jatkuu
edelleen, ollen oiva lisd yhtion uudessa vastuullisuusohjel-
massa.

.

Vuoden aikana tehtiin paljon ruokalistauudistuksia, jot-
ka tahtdsivat entistd parempaan ravitsemukseen, ruoan
houkuttelevuuteen ja vastuullisuuteen.

Vuoden loppupuolella tehtiin pdatos sulauttaa tytaryh-
ti6 Makumaakarit Oy emoyhtioon. Samalla péaatettiin
nopeuttaa prosessia niin, ettd tytaryhtion liiketoiminta
vuokrattiin emoyhticlle jo vuoden 2022 alusta eteenpdin.
Itse sulautuminen tapahtuu alkuvuodesta 2022.

Vuotta 2021 on leimannut myos raju tydvoimapula. Eten-
kin sijaisten saatavuus on ollut heikkoa ja koska tilanne
on alalla sama koko Suomessa, tulee tdma aihe sailymaan
pinnalla todennakoisesti vield vuosia.

VISIO

Olemme Suomen vastuullisin
ja kilpailukykyisin julkisen r tuottaja. Toimil arvojemme
mukaisesti aidosti ja avoimesti istydssa kasvavan omistaj; i a kanssa

(i Olemme
W omistajiemme
I kumppani

Olemme vastuullinen
edelldkavija

Ama%@«k’m Strateginen (§:)
oblein

/’ 5 s makunne

e tarjotin
Energian- Luomme
e Olemme aina palvelumme kautta
kilpailukykyinen tyytyvaisia asiakkaita

tarjoaa aitoa hyvil ja ravinnon

Ruokahévikin Punaisen

vihentaminen vsheﬁ'!‘;r’:li"e" MISSIO

Vastudlisuustyiti ohjaasat paingpiteet

/@/ﬂy"oe/( /@w}(lfa/aa/ae&zf ~Konsernix
stralegiset pangpisteatieet

® Olemme omistajiemme kumppani

® Olemme vastuullinen edellakavija

® Olemme aina kilpailukykyinen

® Luomme palvelumme kautta tyytyvaisia asiakkaita
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Toiminnan avainlukuja

13421874 € 2021 I 10579 €
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12722788 €

13421874 €

Konsernin liikevaihto oli 512 634 € 2018
enemman kuin vuonna 2020

2017 12251348 €

2021

334374€¢ oW

334374 €

(=]

'%6(/-&/%(/0/( p . 5««//{« 2027 2018 489570 €
2017 564 726 €

(1596 217 annosta)
_ Kouluruokailu 28 % (1 240 000 annosta)
2021
_ Paivakotiruokailu 13 % (751 139 annosta)
18 % 2020

- Makunne Ravintolat / Henkilostéruokailu 5 % (65 790 annosta) 2019

Makunne Ateria- ja kauppakassipalvelut 2 % (36 885 annosta) ﬁ#{d%ﬁ/‘d/&“«fd&t@ 2018

2017 15

Makunne Juhlapalvelut 1 %
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Tuotantoa ohjaa Digian Ammattikeittiét toiminnanohjausjdrjestelmd

Yhtién toiminnan keskiossa sykkii kotimainen Digian Ammattikeittiét toiminnanoh-
jausjarjestelm3, joka selkeyttaa ja tehostaa koko organisaation paaprosesseja seka
varmistaa toimintamme tasalaatuisuuden ja kustannustehokkuuden. Ohjelmalla hal-
litaan synkronoidusti mm. asiakkaiden tilaustoiminnot, myyntilaskutus, raportointi,
tuotannonohjaus, osto- ja varastotoiminnot, laatutapahtumat ja kunnossapito.

Jarjestelman kehittdminen on jatkuvaa ja lahitulevaisuudessa keskitssd ovat mobii-
litoiminnot ja vastuullisuusraportointi. Tavoitteenamme on mm. tarjota asiakkaille
entistd kattavammin tietoa tuotteidemme hiilijalanjéljesta. 7/

~ Asiakkailta liikevaihtona

+13421874€

Toimittajille ja ulkopuolisille palvelun tarjoajille

- 6766 180 €

Jablostusarvo
=6 655694 €

5604 298 €

Henkilostolle

632 510 €

Investointeihin

129 293 €

Rahoituslaitoksille

2450 €

Julkiselle sektorille

Jnkamalon Cabloudellinen lsiarvo

=287 143 €




Kymijoen
Ravintopalvelut

-konserni

Hallituksen toimintakertomus 1.1.2021 - 31.12.2021

Tausta

Kotkan kaupungin omistusosuus Kymijoen Ravintopal-
velut Oy:std on 497 osaketta, 66,3 % ja Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén, Kymsoten
omistusosuus on 251 osaketta, 33,5 %. Kotkan-Haminan
seudun koulutuskuntayhtyma ja Haminan kaupunki
omistavat kumpikin yhden osakkeen. Omistusosuus
molemmilla 0,1 %. Kymijoen Ravintopalvelut Oy -kon-
serniin kuuluu tytaryhtic Makumaakarit Oy, jonka osa-
kekannasta Kymijoen Ravintopalvelut Oy omistaa 100 %
(8 osaketta).

Vuoden lopussa yhtiolld oli valmistusta kahdessa toi-
mipaikassa: keskuskeittio Kapyysissa ja Kuusankosken
keittiolld Kouvolassa. Vuokratiloja oli loppuvuodesta
yhteensd 705,7 m2. Yhtién hallinto sijaitsee Kapyysis-
sa, jonka rakennuksen kokonaispinta-ala on 4.700 m?,
osoitteessa Takojantie 3, Kotkan kaupungin vuokraton-
tilla. Ruokailevien asiakkaiden maara on paivittdin n.
10.500 ja annoksia toimitetaan n. 15.500 kpl paivassa,
pois lukien koulujen loma-ajat, jolloin volyymi laskee
merkittavasti.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella ja sen jélkeen

Vuosi 2021 oli, ennakko-odotuksista huolimatta, edel-
leen koronavuosi. Vuotta leimasi pitkdlti samantyyp-
piset asiakasvolyymien pienentymiset ja sopeuttamis-
toimenpiteet kuin edellisendkin vuonna. Tilanteeseen
oli kuitenkin nyt kokemuksen kautta valmistauduttu ja
yhtion tulos oli selvasti budjetoitua ja edellisvuotta pa-
rempi.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n tilikauden tulos oli 10
579 euroa (v. 2020: nolla euroa). Yhtion liikevaihto kas-
voi 381 342 euroa, 3,2 %. Kasvuun vaikutti koulujen ko-
ronasulkujen vdahentyminen ja sairaaloiden korkeampi
asiakasvolyymi edelliseen vuoteen verrattuna. Elintar-
vikekustannusten suotuisa kustannuskehitys oli merkit-
tdva tulosta parantava tekija. Elintarvikekustannukset
laskivat edellisestd vuodesta 258 268 euroa, ollen 31,6
% liikevaihdosta (v. 2020: 34,8 %). Ulkopuolisen vuokra-
tyovoiman kaytto kasvoi, koska koko vuoden oli kdytossa
lyhyissa (alle 3 kk) sijaisuuksissa vuokrahenkil6ita. Hen-
kilostokulujen suhteellinen osuus liikevaihdosta oli 37,4
% (v. 2020: 38,1 %). Sairauspoissaolojen lasku ja kevaal-
14 toteutetut lomautukset olivat henkiléstokustannuksia
alentavia tekijoita. Liiketoiminnan muissa kuluissa edel-
liseen vuoteen verrattuna suurin kasvu 78 843 euroa,
tapahtui rakennusten ja kaluston yllapitokustannuksissa
ja vastaavasti merkittdvin kustannusten lasku 95 169
euroa it-kustannuksissa. Rahoituskulujen muutos edel-
liseen vuoteen oli vahdinen.

Yhtio investoi vuoden aikana yhteensa 632 510 euroa.
Laajin investointierd, 578 666 euroa, oli keittidinves-
tointi Ratamo-keskukseen, joka valmistuu toukokuussa
2022. Muu osuus investoinneista, 53 844 euroa, kohdis-
tui laiteinvestointeihin Kapyysissa. Yhtion kayttdomai-
suudesta tehtiin suunnitelman mukaiset poistot 797
812 euroa. Yhtion poistot laskivat edellisestd vuodesta
12 689 eurolla.

Konsernin tilikauden tulos oli 164 221 euroa (v. 2020:
-316 136 euroa). Tilikausi 2021 oli toinen tilikausi, johon

koronapandemia on vaikuttanut. Koronasta huolimatta
tuloskehitys saatiin kddntymaan positiiviseksi. Liikevaih-
to kasvoi 4 % edellisestd vuodesta. Elintarvikekustan-
nusten lasku vaikutti konsernin tulokseen positiivisesti.
Konsernin liikevaihdosta henkilostokulujen suhteellinen
osuus laski, ollen 42 % (v. 2020: 43 %). Liiketoiminnan
muut kulut seka rahoitustuotot ja -kulut olivat mo-
lemmat edellisen vuoden tasolla. Toimenpiteet opera-
tiivisessa toiminnassa korona huomioiden vaikuttivat
merkittavasti positiiviseen tulokseen. Laskennallista
verovelkaa konsernilla on taseeseen kirjattuna 102 095
euroa.

Rahoituslaskelman mukaan liiketoiminnan rahavirta
kasvoi. Kasvu tuli selkedsti liiketoiminnan kassavirran
kasvusta. Lainan nosto Kotkan kaupungilta kaytettiin
Ratamon keittidinvestointiin. Kaupunkikonsernin luotto-
limiittia ei tarvinnut vuoden aikana kayttaa.

Hakalan, Rauhalan seka Helilan koulun oppilaat jatkoi-
vat opiskelua vaistomoduulitiloissa ja Pihkoon koulun
oppilaat Karhuvuoren koulussa. Olimme mukana uusi-
en koulujen ruokahuollon suunnittelussa. Lukiolaiset
ja Ekamin opiskelijat jatkoivat etdopetuksessa pitkalle
kevaaseen. Etdopetuksessa oleville lukiolaisille jaettiin
ateria- tai ruokatarvikepaketteja. Ruoka-annoksia jaet-
tiin my6s korona karanteenien takia etdopetuksessa ol-
leille koululaisille. Syyslukukauden 2021 kaikki oppilaat
ja opiskelijat ruokailivat kouluissa. Heindkuussa suljet-
tiin ravintola Lounaslikka. Ravintola Toivelounas oli sul-
jettuna koko kesdkauden.

Yksi tamdn hetken vastuullisuustyon pai-

nopisteistd on punaisen lihan vahentami-
nen. Saavutimme vuodelle 2021 asetetun
tavoitteen ja onnistuimme vahentdmaan
punaisen lihan kayttéd 100g/hl6/vk sai-
raalaruokailussa,  asumipalveluyksikoi-
den ruokailussa sekd erityisryhmien ruo-
kailussa.
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Tavoitteenamme on huomioida ympa-
ristondkokohdat lapi ruokatuotanto-
ketjun. Kdytdmme suomalaisia raaka-
aineita aina kun se on mahdollista,
huomioiden sesonkisaatavuuden,
seka tuotteiden laadun ja sopivuuden
tuotantoon. Kaikkien elintarvikkeiden
kotimaisuusaste oli vuonna 2021 noin
77,4 prosenttia. Tavoitteemme vuodel-
le 2022 on nostaa kotimaisuusastetta
78 prosenttiin.

Kilpailutamme meille ostettavat elin-
tarvikkeet yhteiskilpailutuksena. Ole-
malla tiiviisti mukana elintarvikkeiden
puitesopimuksen asiakastyoryhmassa,
saamme jatkossakin tarjota asiakkail-
lemme laatu-, ravitsemus-, ja vastuul-
lisuuskriteerit tdyttavista tuotteista
valmistettua ruokaa.

42 Kymijoen Ravintopalvelut -konserni | VUOSIKATSAUS 2021

Erityisryhmien asumispalveluluilla seka tyétoiminnan alu-
eella tapahtui volyymin pienentymisia tai toimintojen lo-
pettamisia. Sairaaloiden osastot ovat olleet tdynnd, myos
ylipaikat kdytossa sekd osastosulut ovat olleet minimissa.
Ateriapalvelun aterioiden volyymi on pysynyt ennallaan.

Makumaakarit Oy:n sulautumisen valmistelu emoyhtiéén
aloitettiin lokakuussa 2021.

Henkilosto

Henkiloston maara Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa vuo-
den 2021 lopussa oli 118 vakituista ja 8 maaraaikaista hen-
kiloa. Vuoden aikana eldkkeelle yhtiosta jai 5 henkil6a ja
8 henkil6a irtisanoutui. Yhtioon vakinaistettiin 2 henkil6ad
ja palkattiin uusia henkil6ita 8. Kymijoen Ravintopalvelut
-konsernin henkiloston maara vuoden 2021 lopussa oli
148 vakituista ja 16 maaraaikaista henkiloa. Keski-ika Ky-
mijoen Ravintopalvelut konsernissa oli 49 vuotta.

Vuonna 2021 yhtion palkat ja palkkiot kasvoivat 22 915
euroa, 0,6 %, ja konsernin palkat ja palkkiot kasvoivat 65
191 euroa, 1,4 %.

Yhtiolla oli vuonna 2021 kaytossa 17 toimihenkilén osalta
tulosmittarijarjestelma johtamisen tyokaluna. Se perustui
konsernin kokonaistulokseen seka jokaiselle henkildlle
madriteltyihin omiin mittareihin.

Yhtion sairauspoissaolojen maara laski merkittavasti. Pois-
saoloja oli vuonna 2021 keskimaarin 14,9 paivaa henkiloa
kohden, kun edellisen vuoden lukema oli 20,3 paivaa.

Yhtiossa toteutettiin vuonna 2021 toisen kerran tyohyvin-
vointikampanja ja tdama jatkuu normaalina tydhyvinvoin-
nin tekoina vuonna 2022.

Arviot merkittdvimmistd riskeistd ja
epdvarmuustekijéistd

Yhtié on varautunut hoitamaan asiakkaittensa ruokahuol-
lon kaikissa poikkeusoloissa. Jatkuvuussuunnitelma perus-
tuu kahteen eri vahinkoskenaarioon; fyysiseen vaaratilan-
teeseen ja strategiseen uhkaan.

Merkittdva toiminnan riski on asiakkaille aiheutetut ruoan
valitykselld tai ruuasta aiheutuvat sairastumiset. Valttaak-

semme riskia on yhtiolle laadittu elintarviketurvallisuus-
kasikirja, joka sisaltaa omavalvonnan, vastuualueet, ma-
teriaalien kulun laitoksissa, henkilokunnan hygienia- ja
omavalvontakoulutuksen, tukijarjestelmat, tuotekohtai-
set vaarojen analysoinnit (HACCP), ylldpidot ja arvioinnit
seka tydympadriston ja ergonomian. Kasikirjaan sisaltyy
aiemmin mainittu jatkuvuussuunnitelma eri osineen.

Yhtiélld on omaisuusvakuutukset Kotkan keskuskeittion
rakennuksen seka kaikkien yhtion omistamien koneiden
ja laitteiden osalta. Yhtiolld on myos keskeytys-, likken-
ne-, matka-, etatyd-, hallinnon vastuu- ja oikeusturvava-
kuutus.

Yhtiolla on lainaa Kuntarahoitus Oyj:lta 5 823 536 eu-
roa Kotkan kaupungin takauksella. Lainan korkosuoja-
us alkoi 12.11.2019 nimellismaaralla 6.470.594 euroa.
Suojausaste oli 100 % lahtotilanteessa ja on voimassa
12.11.2027 saakka. Korko on kiinted. Suojaus noudattaa
lainan lyhennysohjelmaa eli tasalyhennykset ovat puoli-
vuosittain. Vuoden 2021 lainan lyhennykset on hoidettu
normaalisti.

Elokuussa yhtio nosti lainan 500 000 euroa Kotkan kau-
pungilta Ratamo-keskuksen keittidinvestointia varten.
Laina-aika on 15 vuotta, paattyen 15.5.2036. Korkomar-
ginaali 1,5 % + korkonoteeraus Pitkat Swap-korot 5v/6kk.
Ensimmainen korkomarginaalin tarkastus 15.5.2031 ja
ensimmadinen lainan lyhennys marraskuussa 2022. Lai-
nan vakuudeksi annettiin Takojantie 3 vuokraoikeuden
kiinnitys 500 000 euron arvosta. Vakuuden panttaukses-
ta on tehty erillinen panttaussitoumus.

Vastuullisuus

Yhtion vastuullisuusohjelma pohjautuu kestavaan kehi-
tykseen, joka koostuu ekologisesta, sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta vastuusta. Yhtion vastuullisuustyo koostuu
kolmesta vastuullisuusteemasta; vastuu ymparistosta,
vastuu ihmisista ja vastuu yritystoiminnasta. Jokaiselle
teemalle on luotu omat tavoitteet. Painopisteet tulevil-
le vuosille vastuullisuustydssd ovat energian kulutuksen
vahentdminen, punaisen lihan vdhentaminen, ruokaha-
vikin vdahentdminen ja vastuulliset hankinnat, joille kai-
kille on suunniteltu toimenpiteet ja mittarit.




Vastuullisuusohjelmamme teeman
mukaisesti kannamme vastuuta ihmi-
sistd. Huolehdimme asiakkaidemme
hyvinvoinnista tarjoamalle heille ra-
vitsemuksellisesti terveellistd, hyvéan
makuista sekd nakoista ja oikein lam-
poista ruokaa. Asiakkaamme arvioivat
ruoan laatuun liittyvia asioita vuosit-
tain tehtdvien laadunarviointien yh-
teydessa. Vuonna 2021 saavutimme
ruoan laadulle asetetut tavoitteet. Tyo
ruoan laadun kehittamiseksi ja asiak-
kaiden hyvinvoinnin edistdmiseksi on
jatkuvaa kehitystyota.
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Yhtio on edistanyt vastuullisuutta myos tullessaan vali-
tuksi kevaalld 2021 mukaan kolmivuotiseen Vastuulliset
ruokapalvelut -kehitysohjelmaan, jossa luodaan uusia
toimintamalleja kestdvan ruokajdrjestelman edistami-
seksi ja ammattikeittididen kulutuksen paastojen vahen-
tamiseksi.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on lisdksi mukana Kotkan
kaupungin ilmasto-ohjelman 2021 - 2030 tavoitteiden
edistamisessa. Yhtidlle on madritelty ilmasto-ohjelmas-
sa omat toimenpiteet ja tavoitteet osioon ”limastomyo-
tdisen ruokajarjestelman edistaminen”.

Nékymdt vuodelle 2022

Korona vaikuttaa toimintaan edelleen. Suurimpana
konkreettisena uhkana koronaan liittyen on uuteen
vuoteen ldhdettdessa henkilokunnan riittavyys. Alalla
on jo perustekijana tyévoimapula ja kun siihen yhdiste-
tdan vaikea koronatilanne, saattaa muodostua haasteita
palveluiden tuottamisen suhteen. Tamd on aiheuttanut
varautumisen tdsmentamistd eri skenaarioihin peilaten.

Yhtio siirtdd Kouvolassa valmistuskeittiotoiminnan hen-
kiléstoravintoloineen uuteen Ratamo-keskukseen tou-
kokuun alussa.

Vuoden 2023 alussa yhticlle on siirtymassa, Pyhtaata
lukuun ottamatta, loput maakunnan sote-kohteet ravin-
topalveluiden osalta. Tama liittyy hyvinvointialueen syn-
tymiseen. Vuosi 2022 tulee pitdmaan sisallaan tiukkaa
suunnittelutyota tdhan muutokseen liittyen.

Makumaakarit Oy:n sulautuminen emoyhtiéon aloitet-
tiin lokakuussa 2021 ja se on tarkoitus saada paatokseen
1.4.2022. Sulautuminen noudattaa normaalia tytaryh-
tiosulautumista. Sulautumiseen liittyen Makumaakarit
Oy vuokraa koko lifketoimintansa Kymijoen Ravintopal-
velut Oy:lle 1.1.2022 alkaen. Liiketoiminnan vuokraus
paattyy, kun tytdryhtidsulautuminen saadaan paatok-
seen.

Hallitus

Kymijoen Ravintopalveluiden hallitukseen kuuluu yh-
tiojarjestyksen mukaan vahintddn kolme (3) ja enintdan

kuusi (6) jasentd. Yhtion toimitusjohtaja ei ole hallituk-
sen jasen, mutta valmistelee hallitukselle paatettavaksi
tuotavat asiat ja toimii asioiden esittelijana hallituksen
kokouksissa.

Hallitus kokoontui 7 kertaa (Makumaakarit Oy 3 ker-
taa) vuonna 2021. Varsinainen yhtickokous pidettiin
18.5.2021 ja ylimaarainen yhtidkokous 15.10.2021 Kot-
kassa. Yhtion ja tytaryhtion toimitusjohtajana on toimi-
nut Kari Turkia.

Emoyhtion hallitus nimittaa tytaryhtion hallituksen. Paa-
linja on, etta tytaryhtion hallituksen jasenet ovat samat
kuin emoyhtion. Tytaryhtion hallituksen tarkeimpia teh-
tavia on huolehtia, ettd tytaryhtion hallinto, kirjanpito ja
varainhoito on jarjestetty asianmukaisesti konserniorga-
nisaation puitteissa ja yhtidlain vaatimusten mukaisesti.

Hallituksen jasenet:

Lasse Mustonen, puheenjohtaja (15.10.2021 saakka)
Tuomas Tiainen, puheenjohtaja (15.10.2021 lahtien)
Paivi Sippula, varapuheenjohtaja

Matti Heikkild, jasen (15.10.2021 saakka)

Antti Korjus, jasen (15.10.2021 lahtien)

Tuija Korpela, jasen

Tilintarkastus

Yhtién tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy,
tilintarkastusyhteis6. Pdavastuullisena tilintarkastajana
on Ari Lehto.

Hallituksen esitys yhtion tuloksen kdsittelystd

Liikevoitto oli 193 289 euroa (v. 2020: -389 655 euroa).
Rahoituserat olivat -129 293 euroa (v. 2020: -133 461
euroa). Yhtié vastaanotti konserniavustusta Makumaa-
karit Oy:Itd 141 085,91 euroa (v. 2020: 127 426,32 eu-
roa). Poistoeroja kirjattiin 192 053,45 euroa. Tilikaudella
maksettiin ennakkoveroja 2 449,69 euroa. Yhtion tilikau-
den tulos oli 10 578,60 euroa (v. 2020: nolla euroa).

Hallitus esittad, etta osinkoa ei jaeta ja tilikauden voitto
kirjataan voitto (tappio) tilille.

aln

Ruokahdivikki aktiivisen
seurannan kohteena

Yksi tdaman hetken vastuullisuustyon
painopisteista on ruokahavikin va-
hentdminen. Vuoden 2021 tavoite-
asetannan mukaisesti ruokahavikin
kokonaishavikki tilauskiloista tuli olla
maksimissaan 3,20 prosenttia. Saavu-
timme tavoitteen, kokonaishavikiksi
tilauskiloista kirjattiin 2,22 prosenttia.
Tyo ruokahavikin vahentamiseksi jat-
kuu.




[ alostasketna

LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (TAPPIO)

Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Poistoeron muutos
Saadut konserniavustukset

Tilikauden verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)
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2021

12 154 931,86
137 507,97
5176 987,16
4542 572,17
797 812,22
1581779,71
193 288,57
-129 292,74
63 995,83

-192 053,45
141 085,91

-2 449,69

10 578,60

2020

11773 590,35
122 828,72
5416 991,57
4484 309,17
810501,16
1574 272,05
-389 654,88
-133 461,00
-523 115,88

395 169,76
127 426,32

519,80

0,00

2019

12 697 567,36
207 560,40
5692 553,83
4827 148,85
788 818,99
1661528,27
-64 922,18
-75934,18
-140 856,36

-29 044,93
218 341,00

-9228,21

39211,50

VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepddoma

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
Poistoero

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras padoma
Lyhytaikainen vieras padoma
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA

2021

134 736,39
6316 988,13
241173,26

6692 897,78

107 222,67
2994 723,85
9 360,54
3111 307,06

9804 204,84

750 000,00
458 025,37
10 578,60
1218 603,97

510 474,49

5658 620,86
2416 505,52

8075 126,38

9 804 204,84

2020

238 246,19
6380930,48
241173,26

6 860 349,93

117 974,75
2676 557,15
11768,44

2 806 300,34

9 666 650,27

750 000,00
458 025,37
0,00

1208 025,37

318421,04

5823 536,00
2316 667,86

8140 203,86

9 666 650,27

2019

341 755,99
7000 073,02
241173,26

7 583 002,27

118 063,39
2403 017,75
18 371,19
2539452,33

10 122 454,60

750 000,00
418 813,87
39 211,50
1208 025,37

713 590,80

5823 536,00
2377 302,43

8200 838,43

10 122 454,60



Konsernitabostaoshelma Aonsernitase

2021 2020 2019

VASTAAVAA 2021 2020 2019
LIKEVAIHTO 13 421 874,46 12 909 240,40 14 072 854,66 PYSYVAT VASTAAVAT
L Aineettomat hyadykkeet 134 736,39 238 246,19 341 755,99
Liiketoiminnan muut tuotot 80 790,03 118 907,95 162 442,37 Aineelliset hybdykkeet 6316 988,13 6380 930,48 7000 073,02
Materiaalit ja palvelut 5098 013,57 5326 131,41 5525 372,66 Sijoitukset yhteensa EB TR 233173,26 233173,26
Henkilostokulut S AE 5490334,41 6015518,66 PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 6 684 897,78 6 852 349,93 7575 002,27
Poistot ja arvonalentumiset 797 812,22 810501,16 788 818,99
Liiketoiminnan muut kulut 1668 166,33 1663 421,36 1750911,46 VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 122 409,13 126 343,59 128 314,15
LG CIUU O AR SREEAE AR ZRLE e Lyhytaikaiset saamiset 3327533,32 2992 981,27 2721 225,41
Rahoitustuotot ja -kulut 129 292,74 -133 449,57 75929,78 Rahat ja pankkisaamiset DS 1176844 1837119
T e 205 081,74 305 689,56 78 745,08 VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 3459 302,99 3131 093,30 2867910,75
Tilikauden ja aikaisempien tilikausien verot -2 449,69 519,80 -9123,68 VSRR M2,y DEREI AR MY EER P
Laskennalliset verot -38 410,69 79 033,95 -5 808,99
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 164 221,36 -316 135,81 63 812,81 VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Osakepazoma 750 000,00 750 000,00 750 000,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 922 442,40 1238578,21 1174 765,40
Tilikauden voitto (tappio) 164 221,36 -316 135,81 63 812,81
OMA PAAOMA YHTEENSA 1836 663,76 1672 442,40 1988 578,21

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras padoma 5760 715,76 5887 220,21 5966 254,16
Lyhytaikainen vieras padoma 2546 821,25 2423780,62 2488 080,65
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 8307 537,01 8311 000,83 8454 334,81

VASTATTAVAA 10 144 200,77 9983 443,23 10442 913,02
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2021 2020 2019 2021 2020 2019
Liikevoitto, € 193 289 -389 655 -64 922 Liikevoitto, € 334374 -262 240 154 675
Liikevoitto, % 1,6 33 0,5 Liikevoitto, % 2,5 2,0 1,1
Henkiloston keskimaardinen lukuméaara 126 130 137 Henkiloston keskimaarainen lukumaara 164 166 179
Palkkasumma 3812831 3789916 4087 000 Palkkasumma 4715930 4650 738 5102 325
Toiminnan laajuus ja kannattavuus Toiminnan laajuus ja kannattavuus
Liikevaihto, € 12 154 932 11 773 590 12 697 567 Liikevaihto, € 13421 874 12 909 240 14 072 855
Taseen loppusumma 9804 205 9 666 650 10 122 455 Taseen loppusumma 10 144 201 9983 443 10442913
Kayttokate, % 8,1 3,5 5,6 Kayttokate, % 8,4 4,2 6,6
Nettotulos, % 0,5 -4,4 -1,2 Nettotulos, % 1,5 -3,0 0,5
Sijoitetun padoman tuotto, % 2,4 4,7 0,7 Sijoitetun pddoman tuotto, % 4,1 2 1,8
Oman padoman tuotto, % 3,8 -30,3 -7,9 Oman padoman tuotto, % L5 -21,6 3,6
Maksuvalmius Maksuvalmius
Quick ratio 1,24 1,16 1,02 Quick ratio 1,31 1,24 1,10
Current ratio 1,29 1,21 1,07 Current ratio 1,36 1,29 1,15
Vakavaraisuus Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, % 18 16 19 Omavaraisuusaste, % 18 17 19
Rahoitustulos (1000 €) 859 288 639 Rahoitustulos (1000 €) 962 494 853
Tuottavuus Tuottavuus
Liikevaihto/henkil6 (1000 €) 96 91 93 Liikevaihto/henkilo (1000 €) 82 78 79
Jalostusarvo/henkild (1000 €) 43,92 37,73 40,52 Jalostusarvo/henkild (1000 €) 41,08 36,38 38,88
Jalostusarvo/henkildstdkulut (1000 €) 1,22 1,09 1,15 Jalostusarvo/henkildstokulut (1000 €) 1,20 1,10 1,16
Henkiléstékulut/henkil(1000 €) 36,05 34,49 35,23 Henkilostokulut/henkil6(1000 €) 34,17 33,07 33,61
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