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TOIMITUSJOHTAJAN AJATUKSIA

Mita perinndksi tyoyhteisolle

Joku viisas on todennut, ettd ainoa pysyva asia maail-
massa on muutos. No, muutoksia olemme kohdanneet ja
vield sellaisia, joita emme todellakaan osanneet odottaa.
Jos nyt koronasta ei enda sen enempaa puhuta, niin kylla
sota Ukrainassa, energiakriisi, inflaatio ja tydvoimapula
ovat olleet asioita, joita on osattu tdysin ennustaa vain
jalkiviisaiden yhteisoissa.

Vaikka joskus tuntuu, ettd liikka byrokratia, politiikka
ja riitely kuvastavat tilanteita, niin oma usko on vahva
suomalaista yhteiskuntaa kohtaan ja sitd, etta riittavan
haasteellisissa tilanteissa puhallamme yhteiseen hiileen
ja etenemme asioissa jarjella ja sisulla kohti yhteistd paa-
maaraa.

Eras konsultti kysyi minulta viime vuonna, ehkd ikaani
viitaten, ettd mitd haluaisin jattaa perinnoksi, kun joskus
jaan pois tyoeldmasta ja tastd tyoyhteisostd. Kysymys oli
hyva ja se oli itselleni oiva avaus miettia strategiaamme
vahan erilaisesta nakokulmasta. Vaikka en nyt juuri ta-
naan olekaan eldkoitymdssd, niin eihdn strategioitakaan
tehda vuodeksi tai kahdeksi kerrallaan vaan nakyma tu-
lee olla vahintdan viiden vuoden paassa.

Toimimme vahvasti tydvoimavaltaisella alalla. Ruokaa ei
voi valmistaa etdng, eikd robotiikka ja muu tekniikka tule
korvaamaan ihmistd, ainakaan sitd vauhtia, mitd tyovoi-
man saatavuus heikkenee. Jos emme saa tyoperdisesta

maahanmuutosta merkittdvaa lisaresurssia tyovoima-
markkinoille, en nde tulevaisuutta kovinkaan valoisana

tyovoiman riittdvyyden suhteen. Mielestani tama kysy-
mys on tiedossa olevista haasteista merkittavin seuraa-
van kymmenen vuoden aikana.

Olemme vuodenvaihteessa 2022-2023 kasvaneet merkit-
tavasti hyvinvointialueen syntymisen ja sita kautta meille
siirtyneiden uusien asiakaskohteiden my&ta. Muutokset
aiheuttavat aina haasteita ja paljon ty6td, mutta nyt on
toisaalta hetki iloita siitd, ettd kuljemme vahvasti strate-
giamme viitoittamaa tietd kohti yhteista visiotamme.

Kari Turkia
toimitusjohtaja
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

KESKEISET PAATOKSENTEKOELIMET

Yhtickokous, Osakkeenomistajat

Omistaja-asiakkaat:
Kotkan kaupunki
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma
Haminan kaupunki
Miehikkalan kunta
Virolahden kunta

Omistajien asiakasneuvottelukunta

Kasittelee ja seuraa Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n
toiminnan ja palveluiden kehittdmista seka palvelun laatua ja
asiakastyytyvaisyytta. Tekee ehdotuksia palveluiden
kehittamisesta ja muutostarpeista.

Hallitus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Asiakkuusohjausryhmat

Laativat ja hyvaksyvat mm. toimintaan liittyvia
kehittadmissuunnitelmia seka seuraavat niiden toteutumista.
Koostuvat yhtion johtohenkilGistd ja omistaja-asiakkaiden
edustajista eri tilaajayksikoista.

Palveluraadit

Tarkastelevat tuotettavaa palvelua ldhelld asiakasrajapintaa.
Palvelukohtaiset Palveluraadit nimeda Asiakkuusohjausryhma.




KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

Innosta

invointia rav

Hyv

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tarjoaa Kymenlaakson alueella n. 19 000
annosta pdivassa. Ravitsemussuosituksia noudattava maukas ruoka
on meille syddmenasia, jota valmistamme mm. paivakoteihin, kou-
luihin, oppilaitoksiin, sairaaloihin, asumispalveluyksikoihin, Makunne
Ravintoloihin seka ikdihmisille kotiin.

Asiakkaita on palvelemassa n. 200 hyvinvoinnin rakentajaa. Eri alan
ammattilaisista koostuvan henkildkuntamme kanssa valmistamme
ruokaa ammattitaidolla, vastuullisesti ja tehokkaasti asiakkaiden tar-
peet huomioiden. Hymymme takana ja toimintamme perustana ovat
yhteiset arvot, joiden mukaisesti menestymme joukkueena, rohkeasti
eturivissa ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

Keskuskeittié Kapyysi Kotkassa on suurin ammattikeittiomme. Vuon-
na 2010 valmistunut keskuskeittio on edelleen korkean teknologian
ja uusien tuotantomenetelmien keittio, jossa valmistamme suuren
osan ruoasta kylmavalmistusmenetelmalla. Toiseksi suurin valmis-
tuskeittiomme sijaitsee vuonna 2022 avautuneessa Ratamokeskuk-
sessa Kouvolassa. Ratamokeskuksen keittion lisaksi Kouvolassa on
kolme pienempaa valmistuskeittiota. Lisdksi palvelemme asiakkaita
valmistuskeittidissa Virolahdella ja Miehikkalassa. Palvelevia Oppilas-
ja opiskelijaravintoloita on kaikkiaan 26, Paivakotiravintoloita yksi ja
henkilostoruokailuun keskittyneita Makunne Ravintoloita viisi.

Olemme tarjonneet hyvinvointia ravinnosta maukkaan ravinnon
muodossa eldmén eri vaiheisiin vuodesta 2004. Liikevaihtomme oli
vuonna 2022 n. 14 miljoonaa euroa. Tuotamme palvelua pddasiassa
omistaja-asiakkaille; Kotkan kaupungille, Kymenlaakson hyvinvointi-
alueelle, Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymalle, Haminan
kaupungille seka Virolahden ja Miehikkalan kunnille. Olemme julkis-
omisteinen osakeyhtié ja pyrimme luomaan pitkid asiakassuhteita.
Pitkajanteinen kumppanuus ja yhdessa kehittaminen mahdollistavat
tarkoituksenmukaisen ja hyvdn ateriapalvelun tuottamisen. Hyvdn
yhteistyon ja kumppanuuden avulla mahdollistamme terveemman
tulevaisuuden.

Olemme Suomen vastuullisin ja kilpailukykyisin
julkisen ruokapalvelun tuottaja. Toimimme arvojemme
mukaisesti aidosti ja avoimesti yhteistyossa kasvavan
omistaja-asiakasryhmamme kanssa

MISSIO

Palvelumme tarjoaa aitoa hyvinvointia
ravitsevan ja maukkaan ravinnon muodossa

19000

n. annosta/vrk
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VALMISTUSKEITTIOTA PALVELUKEITTIOTA

Pdivakoti- ja kouluruokailu

Sairaala- ja asumispalveluruokailu
Makunne Ravintolat-Kahvilat

Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut

Makunne Juhlapalvelut

ILHVIOYHIA m VIOANOM

Ravitsemustietopalvelut




STRATEGIAN MUKAISTA KASVUA

Suunnitelmallisesti kohti visiota

Strategiamme vision mukaisesti haluamme olla Suomen vastuullisin ja kilpailukykyisin julkisen
ruokapalvelun tuottaja. Toimimme arvojemme mukaisesti aidosti ja avoimesti yhteistydssa kas-
vavan omistaja-asiakasryhmamme kanssa.

Jotta kasvua voidaan tavoitella, tulee perusasioiden olla kunnossa. Yksikdan itsedan arvostava
yritys ei voi tana pdivana toimia vastuuttomasti. Asiakkaiden ja ymparoivan yhteiskunnan tieta-
mys vastuullisesta toiminnasta on kasvanut huimasti viimeisten vuosien aikana. Vastuullisuutta
halutaan ja sitd osataan vaatia. Se on pelkastaan hyva asia ja sen kautta yritysten toiminnannas-
ta tulee vastuullista. Vastuullisuus ei ole endd mainoslause eikd slogan, vaan aitoa tekemista.

Kymijoen Ravintopalveluiden vastuullisuusohjelmassa on asetettu konkreettiset tavoitteet vas-
tuullisuuteen kohdistuen. Painotamme mm. energiankulutuksen seurantaa ja vahentamista,
vastuullisia hankintoja seka ruokahavikin ja punaisen lihan vahentamista. Tavoitteille on asetet-
tu toimenpiteet ja mittarit ja niiden toteutumista seurataan saanndéllisesti.

Vaikka olemmekin niin kutsuttu in-house -toimija, eli myymme palveluita pdaasiassa vain
omistaja-asiakkaille, tulee meidankin, ja etenkin meidan, olla aina kilpailukykyinen. Se on ole-
massaolomme peruspilari. In-house -toimijana voimme aidosti toteuttaa avointa ja rehellista
yhteistyotd ja kumppanuutta omistaja-asiakkaidemme kanssa. Tavoitteemme asiakkaidemme
kanssa on yhtenainen, tuottaa maakuntaamme hyvinvointia ravitsevan ja maukkaan ravinnon
muodossa.

Kasvu vaatii aina myos panostuksia. Kasvoimme vuodenvaihteessa 2022-2023 merkittdvasti
hyvinvointialueen syntymisen seurauksena. Koko vuoden 2022 suunnittelimme tulevaa muu-
tosta. Teimme vahvaa yhteisty6ta liiketoimintaa luovuttavien tahojen kanssa ja resursoimme
asioita tulevaa suurempaa henkilomaaraa ja volyymia silmalla pitden. Itse ndemme, ettd
voimme vield kasvaa omassa maakunnassamme ja tarvittaessa sen lshialueilla. Kasvaminen on
mahdollista kuitenkin vain niin, ettd pysymme kilpailukykyisend niin tehokkuuden, laadun kuin
yhteistyonkin suhteen.
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VUODEN 2022 TAPAHTUMIA

Kehittamistad, yhteistyota, tapahtumia, kohtaamisia

7 ammikan

MAKUMAAKARIT OY LIIKETOIMINTA
SIIRTYY EMOYHTIO KYMIJOEN
RAVINTOPALVELUT OY:HYN

Tytaryhtio  Makumaakarit  Oy:n

operatiivinen toiminta paattyi vuo- Q_\‘dg\\\t‘\a ravi,,,,oé~

denvaihteessa 1.1.2022, jolloin sen
liiketoiminta ja henkilGsto siirtyivat
emoyhtio Kymijoen Ravintopalvelut
Oy:lle. Tytaryhtion lopullinen sulau-
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tuminen Kymijoen Ravintopalvelui-
hin tapahtui 1.4.2022.

ASIAKKAILLE

LAADUNARVIOINTIKYSELY

Tilaaja-asiakkaamme arvioivat laatutasoamme vuo-

sittain. Tammikuussa paattyneet laadunarvioinnit to-
teutettiin  tilaaja-asiakkaille sahkoistda verkkokyselya
hyédyntéen. Kyselyt ja niiden kautta saatava palaute toi-

mivat palvelun kehittdmisen apuvalineena.
Kiitos asiakkaille yhteistyosta!

ILMOITUSKANAVA (WHISTLEBLOWING)
HENKILOKUNNAN KAYTTOON

IImoituskanava (Whistleblowing) on tyokalu,
jonka avulla henkiléstd voi ilmoittaa nimellaan
tai nimettomasti vaarinkdytosepailyn organi-
saation toiminnassa. Ensijaisesti rohkaisemme
henkilokuntaamme kaantymaan epailyissa esi-
henkilon tai yhtiossa asiasta vastaavan henkilon
tai tahon puoleen. Kymijoen Ravintopalvelut on
sitoutunut toimimaan lapinakyvasti, avoimesti
ja eettisid periaatteita noudattaen. Illmoitus-
kanavan avulla voidaan torjua korruptiota ja
valvoa eettisten periaatteiden toteutumista.

TOIVERUOKAAANESTYS KOULULAISILLE

Oppilas- ja opiskelijaravintolan
asiakkaille jarjestettiin toiveruo-
kadanestys. Eniten kannatusta sai
ruokapari:  kasvishampurilainen
ja hampurilainen. Toiveruokapdi-
vaa vietettiin toukokuussa ennen
koulujen kesalomia. Aktiivisesti
danestanyt Kyminkartanon koulu
palkittiin koulun toivomilla vali-
tuntitarvikkeilla.

RAVINTOLOISSA TEEMAPAIVA: RANSKA

Helmikuussa ravintoloissa vietettiin teemapaivaa
Ranska. Ravintolat koristautuivat teemavarein ja tar-
jolle katettiin mm. Makunne Ravintoloissa kirkasta si-
pulikeittoa, tofu-ratatouillea, kukkoa viinissa, spaghet-
tia ja minicroissantteja marmeladilla. Teemapaivat

tuovat esille eri ruokakulttuureja, lisdavat vaihtelua
ruokalistoille ja ilahduttavat asiakkaita.
Bon apétit!

KOTKANKAUPUNGIN
RAKKAUSVIIKKO JA YSTAVANPAIVA

Kotkan kaupunki vietti ystavanpdivaviikolla Rakkausviik-
koa. Kymijoen Ravintopalvelut Oy julkaisi rakkausviikolla
verkkosivuilla makunne.fi ja some-kanavillaan sydamet
sulattavan Love-kakun reseptin ja tarjoili eri asiakasryh-
mille lounaan ja paivallisen yhteydessa sydansampyloi-
td ja kaura-ruissydamia.

e
Leiro Love-Kakku

PALKITSIMME KASVISRUOKARESEPTI-
KILPAILUN VOITTAJIA

Julkaisimme ennen vuodenvaihdetta 2022 Kasvisruo-
kareseptikilpailun Kotkalaisille koululaisille ja opiskeli-
joille. Tavoitteena oli 16ytaa uusia, lapsille ja nuorille
maistuvia kasvisruokia koulujen ruokalistalle.

Vastaanotimme kilpailuun useita erinomaisia resepte-
ja. Tuotekehitys kavi reseptit lapi ja paatyi hyodynta-
maan reseptiikassaan soveltuvasti kolmen eri ryhman
resepteja.

Reseptikilpailussa palkittiin  seuraavien reseptien
suunnittelijat

- kasvisvokki

- tuliset porkkananapit, bataattimuusi ja juustokastike
- salaattipoyta - kokoa oma salaattisi

Voittajareseptien suunnittelijat olivat Langinkos-
ken koulun oppilaita. Oppilaat palkittiin kotitalou-
den tunnilla tehosekoittimilla, joiden oheen liitettiin
smoothie-resepteja.

Kasvisruoka
RESEPTIKILPAILU

UUDET ASTIAT SAIRAALARUOKAILUUN

Hankimme uusia astioita sairaalaruokailun kayttoon.
Ammattikeittididen tarpeisiin sopivilta astioilta edel-
lytetddn mm. kovaa kulutuksenkestoa, pinottavuutta,
helppoa puhdistettavuutta sekd ergonomista ja kaytto-
tarkoitukseen sopivaa muotoilua. Hyva ruoka ansaitsee
tulla tarjotuksi ajatuksella valituilta astioilta.

KESATYOHAKU ALAN OPISKELIJOILLE

Etsimme iloiseen joukkoomme alaa opiskelevia nuo-
ria eri pituisiin kesdtyosuhteisiin Kotkan Keskuskeittio
Kapyysiin sekd Kouvolan Ratamokeskuksen valmistus-
keittioon. Tullakseen osaksi tiimiamme hakijan tuli olla
hygieniapassin suorittanut alaa opiskeleva nuori. Muilta
osin riitti myonteinen ja reipas asenne tyota kohtaan.

KESA
DUUNIIN
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LISAA TAPAHTUMIA

NIMIKILPAILU KOUVOLAN RATAMOKESKUKSEN
RAVINTOLA-KAHVILALLE

Jarjestimme nimikilpailun uuteen Ratamokeskukseen val-
mistuvalle Makunne Ravintola-Kahvilalle. Vastaanotimme
asiakkailta runsaasti nimiehdotuksia ja arvoimme kaikkien
nimiehdotuksia lahettaneiden kesken lounaslippuvihkoja.
Ravintola-Kahvilan nimeksi valikoitui Poiju. Limpimasti ter-
vetuloa lounaalle ja kahville kaikille avoimeen palvelevaan
Poijuun!

@ KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

18405 Makunne Ravintola-Kahvila

Poiju

ASIAKASTYYTYVAISYYSKYSELYISTA
PALVELUN JATKUVAAN ARVIOINTIIN

Siirryimme vuosittaisista asiakastyytyvaisyyskyselyista
palvelun jatkuvaan arviointiin. Asiakkaille tarjotaan
mahdollisuus palvelun arviointiin heille sopivana ai-
kana verkkosivuilla makunne.fi olevan linkin kautta.

Palvelun arviointi on tehty asiakkaille mahdollisimman
katevaksi ja vie aikaa vain muutaman minuutin. Saapu-
neita arvioita seurataan tiiviisti ja hyodynnetaan ruoan
ja kokonaispalvelun kehittamiseen.

MUKANAKOULURUOAN
KEHITTAMISOHJELMAN TYORYHMASSA JA
UUDEN RAVITSEMUSHOITOSUOSITUKSEN
LAADINNASSA

Tuotantopaallikké Jyrki Karppinen on mukana Kouluruoka
2.0 tyoryhmassa. Hallitusohjelmassa laadittavaksi linja-
tun kouluruoan kehittdmisohjelman keskeinen tavoite on
lisata kouluruoan arvostusta ja kouluruokailuun osallistu-
mista, sekd kehittdd kouluruokailuun liittyvia kaytanteita.
Elakoon kouluruoka! Ravitsemussuunnittelija Anu Mikkola
oli mukana uuden kevaalla 2023 julkaistavan ravitsemus-

hoitosuosituksen laadinnassa.

[ oukoku

RATAMOKESKUKSEN UUSI
VALMISTUSKEITTIO AVAUTUI KOUVOLAAN

Kouvolaan avautuneeseen Ratamokeskukseen valmis-
tui Kymijoen Ravintopalveluille uusi valmistuskeittio.
Ratamon keittié on varustettu nykyaikaisilla koneilla ja
laitteilla. Suunnittelussa on kiinnitetty huomiota toimin-
tojen sujuvuuteen ja hyvdan tyoergonomiaan. Vuoden
jokaisena paivana toiminnassa oleva keittio tarjoaa

hyvét tyoskentelyolosuhteet n. 20 keittivalan ammat-
tilaiselle ja keittion sijainti lahelld Kouvolan keskustaa
mahdollistaa henkilokunnalle hyvat kulkuyhteydet.

TUOTEKEHITYS KESKITTYI
RUOKALISTOJEN 2023 SUUNNITTELUUN

Tuotekehitys valmistautui vuodenvaihteessa 2023 li-
saantyviin asiakkaisiin aloittamalla hyvissa ajoin eri
asiakasryhmien ruokalistojen suunnittelun. Ravitseva ja
maukas ruoka on meille syddmen asia.

MUKANA AMMATTIKEITTIOOSAAJAT RY:N
KEVATSEMINAARISSA

Toukokuussa jarjestetyssa Ammattikeittioosaajat ry:n
kevdtseminaarissa ravitsemussuunnittelija Anu Mikko-
la piti puheenvuoron aiheesta: Ravitsemussitoumukset
osaksi asiakasviestintda. Henkilostopaallikko Katja Turu-
nen esitteli vastuullisuussuunnitelmaamme.

e

S\ yvivaintia ravioista
VASTUULLISESTI

Kymijoen Ravintopalvelut Oy [
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LOUNAAKSI KOULUJEN
KASVISRUOKARESEPTIKILPAILUN
VOITTAJARUOKIA

Kasvisruokareseptikilpailun tuotoksia, maukkaita uusia
kasvisruokaherkkuja nautittiin kouluissa toukokuussa.
Yhteistyota asiakkaiden kanssa tiivistava reseptikilpailu

jarjetetddn myds vuonna 2023.

REKRY - AVOIMIA TYOPAIKKOJA

Rekrytoimme joukkoomme vuoden aikana useita keit-
tidalan ammattilaisia ja hyvinvoinnin rakentajia. Olim-
me esilld mm. Kotkan Ohjaamon Tyonhaun pikatref-
feilld ja osallistuimme syyskuussa suurille Rekry 2022
Tyoelamd & Koulutus -messuille Kouvolassa. Lisaksi
kdvimme kertomassa keittidalasta ja tyoskentelymah-
dollisuuksista meilla eri oppilaitoksissa ja panostimme
yhtion nakyvyyteen tydnhakumarkkinoilla. Keittioala on
hyva valinta!

VIROLAHDEN JA MIEHIKKALAN KUNNAT
ULKOISTAVAT RAVINTOPALVELUT
KYMIJOEN RAVINTOPALVELUILLE

Virolahden ja Miehikkalan kunnat tekivat valtuustoissaan
20.6.2022 paatokset ulkoistaa ravintopalvelut vuoden
2023 alusta Kymijoen Ravintopalvelut Oy:lle. Kunnat
paattivat myos tulla Kymijoen Ravintopalveluiden omis-
tajiksi ja tatd kautta Kymijoen Ravintopalveluista tuli
vuoden 2023 alusta Virolahden ja Miehikkalan kuntien
sidosyksikko.

VALMISTAUTUMISTA VUODEN 2023
LIKETOIMINNAN KASVUN

Valmistauduimme kaikilla liikketoiminnan osa-alueilla
ja yhtion eri toiminnoissa vastaanottamaan vuoden
2023 alusta uusia asiakkaita, toimipisteita ja lisadantyvaa
keittidalan henkildkuntaa. Liiketoiminnan kasvun taus-
talla olivat Miehikkaldn ja Virolahden kuntien paatos
ulkoistaa ravintopalvelut Kymijoen Ravintopalveluille
sekd Kymenlaakson hyvinvointialueen muodostuminen.
Vuoden alussa 2023 Kymijoen Ravintopalveluille siirtyyi
viisi valmistuskeittiota, kolme palvelukeittiota, seka 41
keittidalan ammattilaista.



LISAA TAPAHTUMIA

HENKILOKUNNAN KOULUTUSPAIVAT

Koko henkilokunta osallistui koulutuspaivaan, joka piti si-
salldén ajankohtaisia asioita ja ravitsemustietoa. Saimme
ajatuksia tiimissa tyoskentelyyn sekd tydssdoppijoiden
kohtaamiseen. Lisaksi vastaanotimme johdatusta mielen
hyvinvointiin ja saimme vinkkeja kehonhuoltoon ja pallo-
hierontaan. Pdivd pdattyi nauruterapiaan stand up koo-
mikon tahtiin.

Henkilokunta kokoontui yhteen ensimmaista kertaa ko-

ronaviruksen ilmaantumisen jalkeen terveysturvallisuus
huomioiden. Koko henkilokunnan koulutuspaivat jarjes-
tetddn mahdollisuuksien mukaan kahden vuoden vilein.

PIHKOON UUSI KOULU JA
OPPILASRAVINTOLA AVAUTUIVAT

Kotkan Pihkooseen rakentui uusi hirsikoulu ja ensimmai-
set koululounaat upouudessa oppilasravintolassa nautit-
tiin heti syyslukukauden 2022 alettua. Ravintolan viihtyi-
syyttd lisdavat seinilld olevat varikkaat maalaukset.

Olemme mukana uusien ja uudistettavien koulujen keitti-
oiden suunnittelussa alusta alkaen.

[TAMERIPAIVA 25.8.2022

Tarjosimme Itameripaivana elokuussa Itameriystavallista
ruokaa: Itameren silakkapyorykoitd ja Itdmeren kalapas-
tavuokaa. Syémalla Itdmeren kalaa autat vahentdmaan
tehokkaasti Itdmeren ravinnekuormaa. Kestavasti pyydet-
ty lahikala on myos terveellinen ja ymparistoystavallinen
proteiininldhde.

ITAVIERI
FPAI B

MAISTELUPAKETTEJA KASVIKSISTA
PAIVAKOTEIHIN JA ESIKOULUIHIN

Paivakodit ja esikoulut saivat tilata
itselleen kasvishetki maistelupa-
ketteja, joiden avulla lapset paa-
sivat tutustumaan kaikin aistein
erilaisiin  kasviksiin.  Tuttavuutta
tehtiin mm. retikan kanssa. Yhdes-
sa arvuuteltiin kasviksien nimid ja
kayttokohteita. Tunnusteltiin, hais-
teltiin ja tietysti myos maisteltiin.

SADONKORJUUVIIKOLLA SYKSYN MAKUJA

Vietimme viikolla 37 Sadonkorjuuviikkoa ja tarjosimme
kaikille asiakasryhmille kuluvalla viikolla maukkaita syk-
syn makuja. Varikds, tuoksuva ja maukas viikko tdynna
vihanneksia, juureksia, marjoja, hedelmid, sienia seka
muita syysherkkuja.

VALTAKUNNALLISELLA HAVIKKIVIIKOLLA
KESKITYTTIIN HAVIKIN PIENENTAMISEEN

Valtakunnallista havikkiviikkoa vietettiin 12. -18.9.2022
ja kuluneella viikolla kannustimme asiakkaitamme ha-
vikin vahentamiseen. Kymijoen Ravintopalveluissa ha-
vikkiviikkoa vietetdan 52 kertaa vuodessa. Ruokahavikin
vahentdaminen on yksi Kymijoen Ravintopalveluiden
vastuullisuustyon painopisteista ja meilld vahennetdan
ruokahavikkia mm.

- huolellisella ruokalistasuunnittelulla

- tarkalla raaka-aineiden tilauksella ja kaytolla

- huolehtimalla ruoan oikeanlaisesta sdilyttamisesta

- ennakoimalla ruoan kulutusta ja valmistamalla ruokaa
vain tarvittava maara

- opastamalla asiakkaita, otetaan lautaselle vain sen
verran kuin syod

- mahdollisen ylijadmaruoan myymisella
- ruokahavikin seuraamisella

Jokainen meistd voi omalta osaltaan osallistua ruokaha-
vikin pienentamiseen. Pienilldkin teoilla on merkitysta.

KOULUTUSYHTEISTYOTA
EKAMIN KANSSA

Valmistelimme yhteistyossa Ekamin kanssa koulutus-
kokonaisuuden, jossa henkilé voi hankkia keitticalan
perustaidot jo kahdeksassa viikossa ja tyollistya ammat-
ti- tai palvelukeittioon Kymijoen Ravintopalveluille. Kou-
lutukseen voi hakeutua alanvaihtaja tai uusi alasta kiin-
nostunut henkilé ilman pohjakoulutusta. Koulutus pitaa
sisallaan nelja viikkoa teoriaopintoja ja nelja viikkoa tyos-
sdoppimista Kymijoen Ravintopalveluiden toimipistees-
sa. Ensimmaiset opiskelijat aloittivat opiskelut lokakuussa
2022.

KEHITYSTYOTA YHDESSA
ASIAKKAIDEN KANSSA

Koulujen ja paivakotien palveluraadit kokoontuivat pit-
kan tauon jalkeen kasvokkain Keskuskeittio Kapyysiin.
Tilaisuudessa maisteltiin kasvisruokia ja keskusteltiin
mm. yhdessa tuotekehittdjien kanssa lapsille ja nuorille
tarjottavista kasvisruoista. Totesimme yhdessa olevam-
me hyvilld tielld kasvisruokien kehittdmisen suhteen.
Kasvisruoka maistuu lapsille ja nuorille varsin hyvin.

Eri asiakasryhmien ohjausryhmét ja palveluraadit ko-
koontuvat saannollisesti asiakkuuspaallikdiden koolle
kutsumana.

KANSAINVALINEN YK:N
KOULUMAITOPAIVA 28.9.2022

Kansainvalinen koulumaitopdiva on FAO:n eli YK:n elin-
tarvike- ja maatalousjarjeston vuosittain koordinoima
paiva, jota vietetaan ympari maailman. Paivan tarkoitus
on kertoa koulumaidon merkityksesta lasten ravitsemuk-
sessa (Lahde: FAO). Lasillinen koulumaitoa on monelle
lapselle tarked ravintoaineiden ldhde ympari maailman.
Suomessa koululaiset voivat valita ruokajuomaksi maidon
tai piiman joka pdiva. Kaikkialla maailmassa ndin ei ole.
Suomalaiskouluissa tarjottavat ateriat juomineen perus-
tuvat Valtion ravitsemusneuvottelukunnan kouluruoka-
suositukseen.

Vuosittain syyskuun viimeisena keskiviikkona vietettava
kansainvalinen koulumaitopaiva edistaa lasten ja nuorten
hyvinvointia, terveellisia eldmantapoja ja kertoo maidon
merkityksesta hyvassa ravitsemuksessa. Kansainvalisena
koulumaitopaivdna tarjotaan koululaisille lasillinen mai-
toa monessa sellaisessakin maassa, jossa koulumaitoa ei
normaalisti ole tarjolla.



LISAA TAPAHTUMIA

RAVINTOLOISSA TEEMAPAIVA: KIINA

Lokakuussa ravintoloissa vietettiin teemapdivaa Kiina.
Koulujen oppilaita haastettiin mukaan teemapaivan mu-
kaiseen ravintolan koristeluun, jonka tuotoksena saim-
me nauttia maalle tyypillisesta ruoasta varikkaiden ja tai-
dokkaasti toteutettujen koristeiden keskelld. Oppilas- ja
opiskelijaravintoloissa nautittiin quornia ja vihanneksia
sweet&sour, possua ja vihanneksia sweet&sour, riisia,
varikasta kaali-porkkanasalaattia, tomaattia, ananasta ja
kiinalaista soijakastiketta.

Olimme erityisen ilahtuneita yhteistyosta oppilaiden
kanssa. Koristeluhaasteeseen vastanneiden koulujen
kesken arvoimme jaatelot ja onni suosi Korkeakosken
koulun oppilaita.
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KESTAVAN KEHITYKSEN
TOIMENPIDESITOUMUS

Olemme sitoutuneet rakentamaan parempaa Suomea
ja julkaisseet ravitsemussitoumuksen Sitoumus 2050
-verkkosivuilla. Tarjoamme Oppilas- ja Opiskelijaravin-
toloissa kerran viikossa kasvisruokaa molempina lounas-
vaihtoehtoina vuoteen 2025 mennessa. Tavoitteena on
edelleen lisata kasvisruokien suosiota ja kulutusta las-
ten ja nuorten keskuudessa ja tukea ndin seka terveyttd
edistavaa etta ymparistovastuullista syomista.

Sitoumus2050.fi on verkkopalvelu, jossa organisaatiot,
yritykset ja yksityiset henkil6t voivat antaa kestdvan ke-
hityksen toimenpidesitoumuksia. Kestavan kehityksen
toimikunta ja paasihteeristé seuraavat sitoumuksia ja
niiden edistymista.
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HYVAT TYOKENGAT EDISTAVAT
TYOTURVALLISUUTTA JA -HYYVINVOINTIA

Henkilokunta saa valita itselleen sopivat tyokengat kah-
den vuoden vélein. Loppuvuodesta 2022 jalkine-edusta-
jat kdvivat esittelemdssa keittiotyohon soveltuvia malleja,
joissa on mm. umpikarki ja pitava pohja.

HENKILOKUNNAN VIESTINTAKANAVA
MAKUNNE INTRA UUDISTUI

Kymijoen Ravintopalveluiden henkilokunnan kaytéssa
ollut Makunne intra paivittyi modernimpaan versioon
lokakuussa. Uuden SharePoint Online -alustalla toimivan
intran suunnittelu ja rakennus alkoi kevaalla 2022. Uudis-

tuksessa sisdltorakenne muuttui ja kayttajaystavallisyys
lisdantyi. Intra on koko henkilékunnan yhteinen viestin-
tdkanava.

AURINKOSAHKOLLA KULKEVA
TAYSSAHKOAUTO

Uusi oma tdyssahkéautomme saapui kdyttoéomme mar-
raskuussa. Ympadristoystavallisen ratsumme latauksessa
avustaa Keskuskeittio Kapyysin katolla oleva aurinkovoi-
mala. Imastoystavalliselld kyydilla kuljetetaan mm. sa-
tunnaisia pientoimituksia.

HHLIOEN
RAVINTOPALVELUT Y

KULJETUSTEN AUDITOINTI

Auditoimme tuotteiden kuljetuksia saanndllisesti. Arvi-
oinnin kohteena on mm. kuljetusten laatu, turvallisuus
seka vastuullisuus. Marraskuussa kaikki sujui kuljetuksen
ammattilaisilta suunnitellusti hyvassa yhteistyossa.

PALKITSIMME VUODEN TYONTEKIIOITA

Joulukuussa danestimme ja palkitsimme vuoden 2022
tyontekijoita. Ylpeand esittelemme:

Tyoyhteison tsemppari — Hannele Valjakka

Porukan positiivisin tyontekijd, joka on omalla positii-
visella ja ammattitaitoisella asenteellaan seka omalla
aktiivisella esimerkilladan kannustanut, tukenut ja moti-
voinut muita.

Vuoden tyontekija — Mira Hamalainen

Tyontekija, jolla on rakentava asenne tyohon, tyoyhtei-
son muihin jaseniin ja eldmaan ylipddnsa. Han toimii
vastuullisesti, auttaa muita mielelldén ja haneen voi
luottaa. Han saa asiakkaiden ja tyokavereiden suut hy-
myyn.

Vuoden esihenkil6 — Jyrki Karppinen

Henkilo, joka on esihenkilond oikeudenmukainen, ta-
sapuolinen ja jamakka. Han uskaltaa toimia esihenkilo-
roolissa jokaisessa tilanteessa ja tukee tyontekijoiden ja
tyoyhteison tyohyvinvointia. Han huomioi toiminnas-
saan arvomme: menestymme joukkueena, yhdessa asi-
akkaiden kanssa ja rohkeasti eturivissa.

KASVISRUOKARESEPTIKILPAILU
KOULULAISLLE JA OPISKELLJOILLE

Julkaisimme ennen vuoden vaihdetta Kasvisruokaresep-
tikilpailun 2023 koululaisille ja opiskelijoille. Tavoitteena
on |6ytaa uusia, lapsille ja nuorille maistuvia kasvisruokia
koulujen ruokalistalle. Kilpailuun voi osallistua yksin tai
ryhmaéssa helmikuuhun 2023 saakka. Voittajaresepti pal-
kitaan!

Kasvisruoka
RESEPTIKILPAILU
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TERVETULOA VUOSI 2023

Ravitsemuksellisena tavoitteenamme on edistda asiak-
kaiden hyvinvointia, terveytta ja vireyttd. Odotamme
innolla laajenevan asiakaskuntamme palvelemista. Vuo-
denvaihteen jalkeen valmistamme n. 200 keitticalan am-
mattilaisen, hyvinvoinnin rakentajan voimin paivittdin n.
19 000 annosta. Toivomme mahdollisimman hyvaa ja toi-
mivaa yhteistyota omistajien, asiakkaiden, toimipisteiden
henkilokunnan seka sidosryhmien kanssa.



HYVINVOINTIA RAVITSEMUKSESTA

Tavoitteena terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n monipuoliset palvelut
tarjoavat hyvinvointia ravinnosta maukkaan ruoan muo-
dossa. Valmistamamme tdysipainoiset ateria ovat tarkea
osa asiakkaidemme terveyden ja hyvinvoinnin ylldpitoa.
Aterioiden tdysipainoisuuden maarittelevat valtakunnal-
liset ravitsemussuositukset, jotka ohjaavat resepti- ja
ruokalistasuunnitteluamme.

Reseptien ja aterioiden suunnittelussa pyritaan ensisi-
jaisesti aina siihen, etta sydanmerkkiaterioiden kriteerit
suolan ja kuidun maaran sekd rasvan maaran ja laadun
suhteen tdyttyvat. Lisdksi kiinnitetdan huomiota pro-
teiinin riittdvyyteen erityisesti kasvisruokien kohdalla.
Ruokalistasuunnittelua ohjaavat myds asiakasryhma-
kohtaiset ruokailusuositukset. Sydanmerkkiaterioiden
ravitsemuskriteerit ovat mukana myos ravitsemus- ja
ruokasuosituksissa.

Reseptit ja ruokalistat tallennetaan tuotannonohjausjar-
jestelmaamme. Kaikkien kdyttdmiemme raaka-aineiden
ravintoarvotiedot tallennetaan jarjestelmaan Synkka-
tuotetietopalvelun ja Fineli-koostumustietopankin tie-
doista. Ndin resepteistd ja ruokalistoista saadaan aina
tarvittaessa tehtya ravintoainelaskelmat, joita verrataan
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ravitsemussuosituksiin. Laskelmat tehddan seka koko 12
viikon runkoruokalistan keskiarvona, ettd yhden viikon
keskiarvona. Kasvisruokien osalta proteiinimaaran riitta-
vyytta tarkastellaan myos ateriatasolla ja jo uusia kasvis-
ruokaresepteja suunniteltaessa.

Lasten ja nuorten kohdalla suunnittelemamme ja valmis-
tamamme ateriat lisdavat jaksamista paivakoti- tai koulu-
paivana. Pdivakodissa ja koulussa tarjottavat ateriat toimi-
vat myos mallina terveellisesta syomisesta ja totuttavat
lapsia ja nuoria erilaisiin ruokiin.

Henkilostoruokailua tarjoavissa kaikille avoimissa Ma-
kunne Ravintoloissa asiakkaat saavat monipuolisista ja
maukkaista lounasaterioista jaksamista ja virkistysta tyo-
paivaan.

Sairaaloissa ja asumispalveluyksikdissa tdysipainoiset ja
saannolliset ateriat ovat turvallisin ja edullisin tapa hoitaa
ja ehkaista vajaaravitsemusta. Tehostetun eli runsaasti
energiaa ja proteiinia sisdltdvan ruokavalion tilaaminen
potilaalle tai asiakkaalle on yleensa ensimmainen toimen-
pide, mikdli todetaan vajaaravitsemus tai sen riski. Vuo-
den 2022 alusta sosemaisen ruokavalio alettiin valmistaa
valmiiksi tehostettuna. My6s munuaispotilaiden ruokava-

liot ovat valmiiksi tehostettuja. Vajaaravitsemuksen eh-
kdisy ja hoito ovat ensiarvoisen tdrkeitd toimintakyvyn
yllépidossa ja sairauksista toipumisessa.

Monipuoliset ateriat tukevat myos kotiateria-asiakkai-
demme hyvinvointia. Taysipainoinen lounas on yksi tar-
ked osa toimintakyvyn sdilymista ja kotona asumisen
mahdollistamista.

Reseptejd ja ruokalistoja kehitetdan jatkuvasti myos asia-
kaspalautteiden pohjalta. Ruokailijoille suunnatut palve-
lun arviointikyselyt ovat jatkuvasti kdynnissa yhtion verk-
kosivuilla makunne fi. Tilaaville asiakkaille suunnatut
laadunarviointikyselyt jarjestetdan vuosittain. Jatkuvaa
palautetta voi antaa sahkopostitse, ateriatilausjarjestel-
man kautta seka verkkosivuilta l10ytyvalla palautelomak-
keella. Palautetta keratddan myos asiakastapaamisissa,
palveluraadeissa ja muissa asiakastyoryhmissd. Kehi-
tdamme palvelua kokonaisvaltaisesti yhdessa asiakkaiden
kanssa.
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Huolehdimme hyvinvoinnistasi
ravitsemuksellisesti laadukkaan ruoan avulla.

Valmistamme ruokaa ammattitaidolla,
vastuullisesti ja tehokkaasti asiakkaiden
tarpeet huomioiden.

Autamme sinua voimaan hyvin ohjaamalla
ja opastamalla kohti hyvaa ravitsemusta.
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Sydanmerkki-aterioita
Olemme tarjonneet Sydanmerkki-aterioita
vuodesta 2010 saakka. Sydanmerkin
mukaisessa ruoassa on energiaa ja
ravintoaineita sopivassa suhteessa.
Lue lisaa sydanmerkistd: sydanmerkki.fi

Makuraateja
Asiakkaille tarjotaan mahdollisuus osallistua
Makuraateihin, joissa he paasevat osallistu-
maan ruokien tuotekehitykseen maistelemalla
tuotekehityksen uutuuksia ja antamalla niista
palautetta.

Toiveruokapaivia
Toiveruokapaivia jarjestetaan paivakodeissa
kerran vuodessa ja oppilas- seka
opiskelijaravintoloissa kaksi kertaa vuodessa.

Teemoja ja juhlapadivia ruokalistoilla
Ruokalistoilla nakyvat teemat ja juhlapaivat
suunnitellaan aina kalenterivuodeksi kerrallaan.
Tutustu teemoihin ja juhlapdiviin: makunne.fi

Kymijoen Ravintopalvelut Oy | VUOSIKATSAUS 2022 19




@

makunne
MUKAAN

@mmemm
ASTUULLISESTI

VASTUULLISUUS OSANA ARKEA

Ymparistovaikutusten huomiointia ja aktiivista kehittamista

Kymijoen Ravintopalvelut Oy valmistaa pdivittdin noin
19 000 ateriaa. Meidédn on toimittava vastuullisesti ja
kannettava vastuu vaikutuksista, joita toiminnastamme
aiheutuu.

Huolehdimme henkilokunnasta, asiakkaista ja ymparis-
tosta. Kiinnitdmme huomiota toimintamme ymparisto-
vaikutuksiin kaikissa toiminnoissa ja pyrimme aktiivisesti
kehittdmaan toimintaamme talouden, ympariston ja ih-
misen kannalta kestavalla tavalla.

Olemme rakentaneet vastuullisuusohjelman ja luoneet
kestavan kehityksen periaatteisiin pohjautuvia toimenpi-
teitd ja tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista seuraam-
me mittarein. Olemme my&s mukana omistaja-asiakkai-
demme ymparistositoumuksissa ja kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksessa 2050. Kevaalla 2021 tulimme
valituksi mukaan Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysoh-
jelmaan, jossa luodaan toimintamalleja kestavan ruoka-
jarjestelman edistamiseksi ja ammattikeittididen kulu-
tuksen paastojen vahentamiseksi.

Vastuullisuustydomme koostuu kolmesta eri
vastuullisuuden teemasta:

vastuu ymparistosta

vastuu ihmisista

vastuu yritystoiminnasta

Vastuu ymparistosta

Teemme paivittdisessa toiminnassamme valintoja ja rat-
kaisuja, joilla pyrimme minimoimaan oman toimintam-
me vaikutuksen ymparistoon. Kdaytamme tuotannossa
laadukkaita, turvallisia raaka-aineita, joiden alkupera-
merkinndt on selvitetty ja yhtiomme tavoitteen mu-
kaiset. Suosimme raaka-aineissa kotimaisia tuotteita ja
tuotekehitys tarkistaa aina kaytettdvien raaka-aineiden
ravitsemuslaadun. Kestdva kehitys on vaikuttava tekija
toiminnassamme ja huomioimme ympdristonakokohdat
aina raaka-ainehankinnasta aterioiden valmistukseen ja
tarjoiluun asti.

Tavoitteenamme on jo ruokalistasuunnittelussa miettia
aterioiden ymparistovaikutusten vahentdmistd ruokalis-
taa ja resepteja muokkaamalla. Ruokalistasuunnittelussa
on jo vahennetty punaisen lihan kdyttoa ja pyrimme jat-
kuvasti kasvisruoan ja kasvipohjaisen valikoiman laajen-
tamiseen. Ruokahavikin vahentaminen on yksi tarkeista
painopisteistd toiminnassamme ja siihen pyrimme vai-
kuttamaan muun muassa tuotannonohjausjarjestelmal-
13, keskuskeittio toimintamallilla ja asiakasviestinnalla.

Kiinnitdmme huomiota energiankulutukseen, jonka li-
saksi tuotannonohjausjarjestelma ohjaa hankintojam-
me ja tuotantoamme optimaalisten tuotantomddrien

saavuttamiseksi ja jatteiden minimoimiseksi. Olemme
panostaneet kierratyksen ohjeistukseen ja viestintaan,
jonka lisaksi jatemadria seurataan saanndllisesti niiden
vahentamiseksi entisestaan.

Energiatehokkuuteen kiinnitetdan huomiota jo laitteita
hankittaessa ja henkilokunta perehdytetddn niiden te-
hokkaaseen kayttoon. Seuraamme veden- ja energian-
kulutusta ja hyédynndgmme mahdollisuuksien mukaan
uusiutuvalla energialla tuotettua sahkoa. Keskuskeittio
Kapyysin katolla on 220 aurinkopaneelia ja vuonna 2022
hankimme kaytté6mme tdyssahkoauton.

Vastuu ihmisista

Vastuu ihmisistd eli sosiaalinen vastuu nakyy toiminnas-
samme vahvasti arvojemme kautta. Yhdessa asiakkaiden
kanssa tarkoittaa, ettd hyvan yhteistyon ja kumppanuu-
den avulla mahdollistamme terveemman tulevaisuuden.
Asiakkaidemme hyvinvoinnin kehittdminen on tarkea
tekija toiminnassamme, kun tavoitteenamme on tuot-
taa hyvinvointia asiakkaillemme ravinnon muodossa.
Kaymme avointa vuoropuhelua toiminnan kehittdmisek-
si, keradamme palautetta, koulutamme sekd ohjaamme
asiakkaita.

Asiantunteva ja pysyva henkilosto on toimintamme ydin,
jonka avulla menestymme joukkueena arvostamalla
omaa ja toistemme tyotd. Huolehdimme osaamises-
tamme ja vaalimme hyvinvointia yhteisesti sovittuja pe-
lisddntdjamme noudattaen. Arvoihin kirjattu rohkeasti
eturivissa kuvastaa osaltaan vastuullisuuttamme, kun
kehitdmme toimintaamme ja kilpailukykyamme kohti
edellakavijyytta rohkeasti kokeillen ja ymparist6a kunni-
oittaen. Uskallamme myds uudistua ja jalostaa osaamis-
ta yhdessa verkostojen kanssa.

Meitli toimitaan vastuallisest

Huolehdimme henkil6kunnasta, asiakkaista ja
ympdristostd. Kiinnitdmme huomiota toimintamme
ymparistovaikutuksiin kaikissa toiminnoissa
ja pyrimme aktiivisesti kehittdmaan toimintaamme
talouden, ympariston ja ihmisen kannalta
kestavalla tavalla.
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Vastuu yritystoiminnasta

Vastuullinen yritys toimii ekologisesti, sosiaalisesti ja
taloudellisesti kestavalla tavalla, jolloin yrityksen kan-
nattavuus ja kilpailukyky sailyvat pitkéllakin tahtaimella.
Merkittdva tekija yritysvastuussa on laatu, jonka perus-
pilarina ja tarkeand tekijand on asiakas- ja tuoteturval-
lisuus. Korkean laatutason saavuttamiseksi ja yllapita-
miseksi koulutamme henkiléstéamme saannollisesti.

Voimassaolevan lainséddannan ja maardysten noudatta- Ravitsemussitoumukset

minen on meille itsestddn selvaa. L 7 enhL i J ivuil
Keskuskeittié Kapyysi / S&hké kWh Sitoumus 2050 -verkkosivuilla

Ruokapalvelualalla suurimmat vaikutukset ja kuormituk-

set ympdristolle tulevat ruoan alkutuotannosta. Kesta- 2022 1694152

vat raaka-ainevalinnat ja kokonaisuudessaan vastuulliset 2021 1719 148

hankinnat ovat avainasemassa. Kdytamme suomalaisia

raaka-aineita aina, kun se on mahdollista, huomioi- 2020 1672769

den sesonkisaatavuuden ja laadun. Kaikkien elintarvik- 2019 1700 363

keidemme kotimaisuusaste on n. 78 %.

Vastuullisesti toimiva yritys toimii vastuullisesti myos ta-
louden osalta, silld kannattava ja tehokas toiminta mah-
dollistaa liiketoiminnan kehittdmisen seka laajentumi-
sen. Tyollistimme n. 200 henkil6d, pyrimme tekemaan
yhteisty6ta paikallisten yhteistyokumppaneiden kanssa
alueen hyvaksi, jonka lisdksi tydllistimme yhteistyo- ja
alihankkijaverkostomme kautta vilillisesti ison joukon

Keskuskeittié Kapyysi / Kaukoldmpd MWh

ihmisid. Haluamme jatkossakin turvata tyopaikkojen
sédilymisen alueella, siksi tydskentelemme lujasti varmis- 2021 1396
taaksemme toimintamme kannattavuuden ja kilpailuky- _
s ! a Y 2020 1092 Sitoumuksemme 2023
kymme sdilymisen.
2019 1293

Vastuullinen yritystoiminta pitda sisalladn myos vastuul-
lisen viestinnan, johon meilld kuuluu, ettd annamme luo-
tettavaa tietoa tuotteistamme ja toimintatavoistamme
esimerkiksi ruokalistamerkinndin, sosiaalisessa medias-
sa ja verkkosivuillamme. N&in autamme asiakkaitamme

Sitoumuksemme 2022

|

tekemaan kestavid valintoja.
Keskuskeittié Kapyysi / Vesi m3
Hyvinvointia ravinnosta - vastuullisesti

L. . 2022
Visioomme on kirjattu seuraavaa: Olemme Suomen vas-

tuullisin ja kilpailukykyisin julkisen ruokapalvelun tuotta- 2021
ja. Teemme tyotd ja toimenpiteitd kohti tavoitettamme. 2020 _ 9157

Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvinvointia ravin-

9738 Sitoumuksemme 2021
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Keittiéala on hyva valinta

Ruokapalvelualalla tyoskentely on prosessimaista, jol-
loin toimintamallien ja aikataulujen noudattaminen on
tarkeda. Prosessimainen tyOskentely tuo tyohon enna-
koitavuutta ja saannollisyytta, joka mahdollistaa tyon
suunnittelun. Toimintatavat ja -mallit seka tehtavanku-
vat, joiden mukaan tyoskennelldén, ovat selkeitd. Kaytos-
sa olevat uunit, padat ja laitteet ovat nykyaikaisia. Yksi
toimintamme tarked tyokalu on tuotannonohjausjarjes-
telmd. Noudatamme tydssa lainsaadoksia seka korkeaa
elintarvikehygieniaa. Isossa tyoyhteisossa noudatetaan
yhteisia pelisdantdja ja tarjotaan aina tukea ja neuvoja
tarvittaessa.

Edelld on mainittuna vain muutamia ruokapalvelualan
hyvia puolia. Keittidala on kaikin puolin oiva valinta, hy-
vinvointia ravinnosta tarvitsemme nyt ja tulevaisuudes-
sa.

Monipuolisia tehtavia

Iso yhtio ja erilaiset toimipisteet tarjoavat yhtion sisalla
useita tyotehtavia, tyopisteita sekd mahdollisuuden luo-
da omanlaisia urapolkuja. Vaikka ruoanlaitto on meilla
isossa roolissa, kokkien ja dieettikokkien lisaksi meilld
tyoskentelee laaja joukko muita ammattilaisia kuten
ravitsemistyontekijoita, tuotantoassistentteja, tuoteke-
hittdjia ja varastonhoitajia. Toiminnan yllapitamiseksi
tarvitsemme osaajia myds hallinnollisiin tehtaviin. Me-
nestyvaan joukkueeseemme kuuluu myds mm. asiak-
kuuspaallikoita, tietohallintapaallikko, controller, ravitse-
mussuunnittelija ja huoltovastaava.

Osaamisvaatimukset tehtavan mukaisesti

Kymijoen Ravintopalveluissa on useita erilaisia tyoteh-
tavia. Tehtavakohtaiset vaatimukset vaihtelevat tyoteh-
tavan mukaan ja ne liittyvat koulutukseen, osaamiseen,
tyokokemukseen ja henkilokohtaisiin  ominaisuuksiin
kuten yhteistyd — ja vuorovaikutustaitoihin. Tehtavakoh-
taisista vaatimuksista paatetaan esihenkilon ja henkilos-
topaallikon kanssa rekrytointia suunniteltaessa. Perus-
vaatimuksena on tehtdvdan soveltuva alan koulutus ja
tuntemus seka hygieniapassi.

Avoimista ty6paikoista ilmoittaminen

Avoimet tyopaikat sekd avoin tydhakemus ovat luettavis-
sa verkkosivuiltamme makunne.fi. IImoitamme avoimista
tyopaikoista myos TE-keskuksen sivuilla sekd sosiaalisen
median kanavilla. Verkkosivuiltamme 16ydat lisatietoa ja
yhteystiedot myds sijaisena tydskentelyyn.

Hakeudu tyohon koulutusohjelman,
oppisopimuksen tai tyokokeilun kautta

Pddsaantoisesti henkilokunnalla on tehtdvaan soveltuva
alan koulutus ja henkild on paatynyt osaksi joukkuettam-
me hakemalla avointa tyopaikkaa tai tarjoutumalla itse
meille téihin tayttamalla avoimen tychakemuksen.

Teemme aktiivisesti yhteistyota oppilaitosten kanssa
seka Kotkassa ettd Kouvolassa alan osaajien lisadmiseksi.
Osana yhteistyota olemme kehittdneet Kotkan-Haminan
seudun koulutuskuntayhtyman Ekamin kanssa paikalli-
sesti tarjottavan koulutusohjelman, jossa opiskelija voi
hankkia keittiotyossa tarvittavat perustaidot jo kahdek-
sassa viikossa ja tyollistya ammatti- tai palvelukeittioon
Kymijoen Ravintopalveluiden toimipisteeseen. Amma-
tillisen tutkinnon osaan "Ammattikeittiossa toimiminen”
kuuluu opiskelua oppilaitoksessa seka tyossa oppimista
toimipisteessa. Tutkinnon osan suorittaminen antaa hy-
vat tyollistymismahdollisuudet alalle.

Meille voi tyollistyd myds oppisopimuskoulutuksella tai
tyokokeilun kautta. Oppisopimus on maardaikainen tyo-
sopimus, jossa tyonantaja kouluttaa uuden tai jo tdissa
olevan tyontekijan yhteistyossa oppilaitoksen kanssa.
Tyokokeilun avulla voi selvittdd ammatinvalinta- ja ura-
vaihtoehtoja tai mahdollisuuksia palata tydomarkkinoille.

Tyopaikkojen lisdksi tarjoamme koululaisille mahdolli-
suuden tydelamaadn tutustumiseen seka opiskelijoille
tyossaoppimispaikkoja.

Tarjoamme hyvan perehdytyksen tehtavdan

Perehdytysprosessi on HR-tiimin ja esihenkildiden yh-
teistyota. Tyontekijoiden perehdyttamiseen kdaytamme
Meilld toissd-opasta ja perehdytyspassia. Perehdytys
alkaa yleiselld perehdytystilaisuudella ja perehtymisen
etenemistd seurataan keskusteluilla. Osana perehdytys-
td hyodynnamme erilaisia toimintaohjeita, oppaita ja
kuvamateriaalia. Hyva perehdytys on tarkeaa jo tyotur-
vallisuudenkin nakokulmasta.

Tervetuloa jittdmddn oma kédenjdlkesi Verkkosivuilta makunne.fi
tuhansien kymenlaakso’“’Sten - l6ydat lisatietoa tyoskentelysta meilla
ruokailuhetkiin, pdivin kohokohtiin. - paaset lukemaan henkilékuntamme uratarinoita
- ndet avoinna oleva tyopaikat
- Voit j i avoimen tyohakemuksen
Meiddn kanssa pddset tekemddn - saat lisdtietoa toiminnastamme

merkityksellistd tyota!
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Honkilisti Henkithstitypaus

Kohtelemme toisiamme
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

tilnston
Amm% b‘t@/}( 2023

2022 mWVE]

O
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Huolehdimme itsestamme ja toisistamme.

HENKILOSTON AVAINLUKUJA

2021 164 Varmistamme perehdyttamisen ja
koulutuksen avulla osaamistasomme

2020 sailymisen ja kehittymisen.

773 Kerttivalan ammattitusta

Keski-ikd 47 vuotta
Joukossa kolme eri kansallisuutta
Vakituisia tyontekijoitd 90,7 %

Koulutusta koko henkilokunnalle

1 580 tuntia/vuosi 2022

Tarjottua liikunta- ja kulttuurietua
20 835 euroa/vuosi 2022

(N o0 e
Tarjottuja ateriaetuja MENESTYMME JOUKKUEENA  ROHKEASTI ETURIVISSA YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA
36 676 ateriaetua kpl/vuosi 2022 Arvostamme omaa ja toistemme tyGta. Kehitamme toimintaamme ja Asiakkaat ovat silméteriamme,
Huolehdimme osaamisesta seka vaalimme  kilpailukykydmme kohti edellakavijyyttda  joiden hyvinvointi ja terveys kehystaa
hyvinvointia ja laatua yhteisesti rohkeasti kokeillen ja ymparistoa toimintaamme. Hyvén yhteistyon ja
sovittuja pelisaantsja noudattaen. kunnioittaen. Uskallamme uudistua kumppanuuden avulla mahdollistamme
Toimimme avoimesti hyvéssd ja jalostaa osaamista yhdessa terveemman tulevaisuuden.
yhteistyéssé toisistamme vélittéen. eri verkostojen kanssa.
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HYVINVOIVAT
HYVINVOINNIN RAKENTAJAT

Hyvinvoiva henkilosto on tarkein voimavara

Tyéhyvinvointi on kokonaisuus, jonka muodostavat tyé ja sen mielekkyys,
terveys, turvallisuus ja hyvinvointi. Tyéhyvinvointia lisddvdt muun muassa hyvd ja
motivoiva johtaminen sekd tydyhteis6n ilmapiiri ja tyontekijéiden ammattitaito.

Haluamme tarjota asiakkaillemme hyvinvointia ravin-
nosta ja tdssa rakennustyossa emme menesty ilman hy-
vinvoivia ja tyytyvaisia tyontekijoitd. Yhtiossamme tyo-
hyvinvointia tuetaan mm. ennakoivan tyéterveyshuollon
avulla, kouluttamalla, huolehtimalla hyvista tyoskentely-
olosuhteista, tarjoamalla ateriaetua, tukemalla liikunta-
ja kulttuuriharrastuksia seka jarjestamalla yhteisia va-
paa-ajantilaisuuksia. Johtamisen ja esihenkilotoiminnan
mittaamisen valineend kdytetaan saannollisesti tehtavia
henkilostokyselyita. Tyohyvinvointia tuetaan myds vuo-
sittain erilaisilla tychyvinvointiin liittyvilla kampanjoilla.

Nykypdivana henkiloston osaaminen ja osaamisen kehit-
tdminen ovat tarkedssa roolissa. Jarjestimme koulutusta
ja valmennusta aina tarpeen mukaan. Koko henkilostolle
on tarjolla Eduhouse-koulutusportaali, jossa henkilosto
voi myds omalla ajallaan suorittaa itseddn kiinnostavia
koulutuskokonaisuuksia. Joka toinen vuosi piddmme
henkilokunnan koulutuspaivat. Vuonna 2022 koulutus-
paivat pidettiin kesakuun alussa. Ajankohtaisten asioi-
den lisdksi paivan padaiheena oli tyohyvinvointi, jota
kasittelimme erilaisten teemojen muodossa huumoria

unohtamatta. Koulutuspaivat lopetettiin hymyssa suin
stand up koomikon esitykseen.

Vuoden 2022 tyshyvinvoinnin #TYHY22-tempauksia oli-
vat mm. liilkkumiseen kannustavat kuntokortit, kehutaan
kaveria -kampanja, kuvaa kesasi -kuvakilpailu ja vuoden
tyontekijoiden palkitseminen. Loppuvuodesta juhlimme
yhdessa viihdyttavissd pikkujouluissa seka julkaisimme
henkilokunnan uudistuneessa Makunne intrassa henki-
lI6kunnan rakentaman joulukalenterin.

Yksi tarked tyohyvinvoinnin osa on tydturvallisuus. Ky-
mijoen Ravintopalveluissa tyoskennelladn turvallisissa
ja terveellisissa tydympadristoissa ja ndiden toteutumis-
ta seurataan riskikartoitusten ja turvallisuuskavelyjen
avulla. Jokaisella on mahdollisuus tehda turvallisuusha-
vaintoja ja -aloitteita ja ndin osallistua tydGympdriston
kehittamiseen. Osana tyoOturvallisuusty6td nostamme
kuukausittain esille jonkin ajankohtaisen teeman tyo-
turvallisuuteen liittyen. Vuonna 2022 suunnittelimme
Turvallisuus alkaa sinusta -julisteen, joka ohjeistaa asian-
mukaiseen tydpukeutumiseen sekd suojavarusteiden ja
henkildsuojainten kayttoon.

HYVAT TYOVAATTEET JA -KENGAT
TOIMIVAT ARJEN TYOSSA

Jokaiselle tyontekijalle on varattu yhtion puolesta tyo-
tehtdvaan soveltuvat asianmukaiset tydvaatteet, joiden
pesusta huolehtii tydnantaja.

TyOvaatteissa suunnittelun ldhtékohtana ovat kaytto-
mukavuus ja toiminnallisuus. Hyva tybvaate tuntuu
mukavalta paalld, antaa riittdvan suojan ja soveltuu
tyotehtdvassa toimimiseen. Myds ulkonddlld on paino-
arvoa. Hyvin suunnitellussa vaatteessa hymykin on her-
kemmassa ja yhtendinen vaate lisda iloisen joukkomme
tunnistettavuutta.

Kymijoen Ravintopalveluissa tyovaatteiden hankintaan
kiinnitetddn suuresti huomiota. Tydvaatetoimittajan
odotetaan kantavan vastuuta ymparistostamme ja
tarjoavan korkealaatuisia ja pitkdan kaytossa kestavid
tekstiileja. Uuden tyovaatemalliston suunnittelu aloitet-
tiin vuonna 2022 ja vastaanotamme uudet tyOvaatteet
kayttoomme kevaan 2023 aikana.

Tyohyvinvointia ja -turvallisuutta edistavat omalta osal-
taan myds asianmukaiset tyokengat. Yhtio tarjoaa tyo-
kengédt koko henkilokunnalle kahden vuoden vélein.
Umpikarkisia, takaremmilld ja pitavalla pohjalla varus-

tettuja kenkia sovittelimme loppuvuodesta 2022.

TYOKYKYISYYDEN EDISTAMISTA
TYOTERVEYDEN AVULLA

Kymijoen Ravintopalvelut tarjoaa henkilostolleen akuu-
tin tyoterveyshuollon liséksi niin fyysista kuin henkista
tyokykya ja -terveyttd edistavid palveluita. N&itd ovat fy-
sioterapeutin, tyopsykologin, ravitsemusterapeutin seka
erikoisladkarin palvelut tyokykyyn liittyvissa asioissa.

TOIMIVISSA TILOISSA JA UUDESSA
RATAMON KEITTIOSSA ON ILO KOKATA

Toimipisteemme ovat erilaisia. Toimintatavat ovat pitkal-
le samankaltaisia, mutta toimipisteessa tyoskentelevien
henkildiden maérissa on eroja. Suurimmassa tyopistees-
sa Keskuskeittio Kapyysissa Kotkassa tyoskentelee n. 80
keittidalan ammattilaista ja joissakin palvelukeittidissa
tehdaan tyota itsendisesti. Joku pitda siitd, ettd saa pitaa
kaikki langat omissa kasissaan ja toinen syttyy tiimityOs-
ta. Kaikille on paikkansa. Suurena organisaationa voim-
me mahdollistaa tyontekijoille esimerkiksi toimipisteen,
tyotehtavan ja paikkakunnan vaihdokset. Kaikki toimipis-
teemme ovat siisteja ja tarkoitukseen sopivia, joissa jo-
kainen voi keskittya oman tehtavansa hoitamiseen.

Kevaalla 2022 avautui Kouvolaan Ratamokeskus, uusi sai-
raala ja sote-keskus. Kymijoen Ravintopalveluiden keittic
avautui Ratamokeskuksessa 27.4.2022. Keittio palvelee
mm. Ratamokeskuksen, Kymenlaakson psykiatrisen sai-
raalan ja lahialueella olevien Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueen asumispalveluyksikiden asiakkaita. Aterioita
valmistetaan paivan eri ateriointihetkiin aina aamiaisesta
iltapalaan saakka. Keittion yhteydessa toimii kaikille avoin
kahvila- ja lounaspalveluita tarjoava Makunne Ravintola-
Kahvila Poiju.

Ratamon keittion avauduttua yhtion toiminta Kuusankos-
ken keittiolld paattyi. Pohjois-Kymen sairaalan yhteydes-

sa toiminut Makunne Ravintola LounasKasteria sulkeutui
toukokuussa 2022.




TUOTANTOAOHIAA
DIGIAN AMMATTIKEITTIOT
TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA

Yhtion toiminnan keskiossa sykkii kotimainen Digian
Ammattikeittiot toiminnanohjausjarjestelmd, joka sel-
keyttda ja tehostaa koko organisaation padprosesseja
seka varmistaa toimintamme tasalaatuisuuden ja kus-
tannustehokkuuden. Ohjelmalla hallitaan synkronoi-
dusti mm. asiakkaiden tilaustoiminnot, myyntilaskutus,
raportointi, tuotannonohjaus, osto- ja varastotoimin-
not, laatutapahtumat ja kunnossapito.

Jarjestelman kehittaminen on jatkuvaa ja lahitulevai-
suudessa keskiossa ovat mobiilitoiminnot ja vastuul-
lisuusraportointi. Tavoitteenamme on mm. tarjota
asiakkaille entistd kattavammin tietoa tuotteidemme
hiilijalanjaljesta.

VUOSI 2022 LYHYESTI

Odottamattomia asioita tapahtuu
| | |

|| Jos karonapandemia tuntui asialta, joka tapahtuu vain kerran elamassa, voidaan to-
|| deta, ett yllitykset eivat jadnet siihen. Taysin kasittdamaton sota Euroopassa, Ukrai- |
) nassa, isai meiddt tajuamaan, ettd ihan mita tahansa voi tapahtua. Sodasta ja vihreds- |
ta siirtymasta johtuva energia- ja yleens saatavuus- ja kustannuskriisi yllatti meidat
1" monet-lme:'lko'-_totaalisest'i. Kun edelld mainittuihin haasteisiin lisdtaan vield koko ajan
paheneva tyévoimapula, ei tuloksenteko| ja ennustettavuus ainakaan ole helpom-
maksi muodostuﬁut. ] |
Asioilla on kuitenkin tapana ratketa ja my6s vuonna 2022 tehtiin asioita suunnitel-
malli' esti ja tulevaisuuteen varautuen. Edellisend vuc;nna suunniteltu tytaryhtic Ma-

{ 1
kur_nlfakarit Oy:n sulautuminen emoyhtiéon saatiin paatokseen alkuvuoden aikana.

I Alkukesists pidimme koronatauon jalkeen perinteiset koulutuspaivit koko henkilost
"f'--:--tq"lle, vie!'a maskit kasvoilla, mutta kuitenkin yhdessa, sarr'assa tilassa, luoden uskoa j
t_uleyéan.'ja parempaan. ] i: |

\ Ndpéi 2022 oli hyvinvointialueen syntymisen aiheuttamien muutosten suunnittelk"m
! kiéa.. Teimme erittdin hyvaa yhteistyota likketoimintaa luovuttavien tahojen kanssa
r:{nj_s_ta_en sen, etta ruokapalvelut toimivat asiakkaille my6s vuonna 2023. I
-.‘l‘gym"'ij'oen Ravintopalveluille siirtyi vuodenvaihteessa 2022/2023 noin 40 ammatti- |
-laista, viisi valmistuskeittiota ja kolme palvelukeittiotd. Samalla saimme uusiksi onis- |
1 taja-asiakkaikslemme kaksi Kaakon kuntaa, Virolahden ja Miehikkalan. Toiminta e

| volyymi ké)svoLn. 35 %. Voidaan sanoa, etta strategiammefr'nukaisesti kasvoimmelny-
i {‘:_kyistepj,a uusién'om_istaja—asiakkaiden kautta.

Vuoden 2023 budjetointi oli haastavaa monellakin tavalla. Kustannusten kehityksen

Ehuono enr_n‘,igiettavuus, tydvoimapula ja volyymin kasvu tekivat ennustamisesta!sel-
lkedsti normaalia vaikeampaa. Alkanut vuosi on nyt entistakin tarkemman télouden ja

. |seurannan aikaa. i T |
| |I IL 13




2022 13941500 €

13941500€ -

13421874 €

12909 240 €

enemman kuin konsernin
liikevaihto vuonna 2021 2018 12722788 €

*Vertailussa huomioitava tytaryhtidsulautuminen vuonna 2022

Likevahdon jokauma 2022

Sairaala- ja asumispalveluruokailu 49 %
(1543 175 annosta)

_ Kouluruokailu 28 % (1 311 771 annosta)
_ Paivakotiruokailu 14 % (842 736 annosta)

- Makunne Ravintolat / Henkildstéruokailu 5 % (105 232 annosta)
Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut 2 % (33 251 annosta)

Makunne Juhlapalvelut 2 %

[ ublos ﬂ(ﬂ//a zfaaﬁofét/by

2022| 0€
2021 I 10579 €
2020| 0€

2019 - 39212 €

2018 108 376 €

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022

70985 €

2019 - 154 675 €

2018 489570 €

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022

17%

2022
2021
2020

2019

2018 8

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

Hallituksen toimintakertomus 1.1.2022 - 31.12.2022

TAUSTA

Kotkan kaupungin omistusosuus Kymijoen Ravintopal-
velut Oy:std on 497 osaketta, 66,3 % ja Kymenlaakson
sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtymén, Kymsoten
omistusosuus on 249 osaketta, 33,2 %. Kotkan-Hami-
nan seudun koulutuskuntayhtyma, Haminan kaupunki,
Miehikkalan kunta ja Virolahden kunta omistavat kukin
yhden osakkeen. Omistusosuus on hieman yli 0,1 %.
Konsernirakenne muuttui Makumaakarit yhtién sulau-
tumisessa emoyhtioon 1.4.2022. Alakonsernia ei enaa
ole.

Vuoden lopussa yhti6lla oli valmistusta kahdessa toimi-
paikassa: keskuskeittio Kapyysissa ja Ratamon keitticlla
Kouvolassa. Vuokratiloja oli loppuvuodesta yhteensa
501,2 m2. Yhtién hallinto sijaitsee Kapyysissa, jonka ra-
kennuksen kokonaispinta-ala on 4.700 m?, osoitteessa
Takojantie 3, Kotkan kaupungin vuokratontilla. Ruokai-
levien asiakkaiden maara on paivittdin n. 10.500 ja an-
noksia toimitetaan n. 15.500 kpl pdivassd, pois lukien
koulujen loma-ajat, jolloin volyymi laskee merkittdvasti.

OLENNAISET TAPAHTUMAT
TILIKAUDELLA JA SEN JALKEEN

Makumaakarit Oy:n sulautuminen emoyhtioén saatiin
paatokseen 1.4.2022. Sulautuminen noudatti normaa-
lia tytaryhtidsulautumista. Sulautumiseen liittyen Ma-
kumaakarit Oy vuokrasi koko liiketoimintansa Kymijoen
Ravintopalvelut Oy:lle 1.1.2022 alkaen. Liiketoiminnan
vuokraus paattyi, kun tytaryhtidsulautuminen saatiin
paatokseen. Joulukuussa 2022 Kymenlaakson sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtyméa moi yhdet omistamansa

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n osakkeet Miehikkalan
ja Virolahden kunnille. Myynti liittyi Kymenlaakson hy-
vinvointialueen aloitukseen 1.1.2023 ja ravintopalvelut
liiketoimintojen siirtymiseen kunnilta Kymijoen Ravinto-
palveluille.

Vuosi 2022 jatkui koronavuotena, mutta koronan vaiku-
tukset nakyivat Idhinna suojautumisena ja poissaoloina.
Asiakasvolyymeihin korona ei endd paljon vaikuttanut
pl. henkilostoravintolat ja juhlapalvelut. Kuusankosken
keittion toiminta siirtyi toukokuussa uuteen Ratamokes-
kukseen. Vuotta leimasi myds vahvasti valmistautumi-
nen hyvinvointialueen syntymiseen ja sitd kautta uusien
toimipisteiden, henkildston ja asiakkaiden siirtymiseen
yhtidlle. Virolahden ja Miehikkaldn kunnasta tuli loppu-
vuonna yhtion osakkaita. Vuosi 2022 oli haasteellinen
kustannuskehityksen ja inflaation vuoksi. Myos valmis-
tautuminen hyvinvointialuemuutoksiin synnytti kustan-
nuksia jo vuodelle 2022. Vuoden 2022 operatiivinen
tulos oli huono.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n tilikauden tulos oli nolla
euroa (v. 2021: 10 579 euroa). Vertailtaessa tilikauden
tietoja edelliseen tilikauteen tulee huomioida 1.4.2022
tapahtunut tytaryhtiosulautuminen. Yhtion liikevaihto
kasvoi edellisestd vuodesta 1 786 568 euroa, 14,7 %.
Toiminnallisesti kasvuun vaikutti merkittavimmin kou-
lujen ja paivakotien koronavaikutusten poistuminen.
Liiketoiminnan muissa tuotoissa toteutui fuusiovoitto
209 357 euroa. Elintarvikekustannuksissa nakyi volyy-
min kasvu sekd hintojen nousu. Elintarvikekustannukset
kasvoivat edellisestd vuodesta 313 262 euroa. Ulkopuo-
lisen vuokratyovoiman kaytto jatkoi kasvuaan. Vastaa-
vasti henkilostokustannusten kasvussa nakyi osittaista

toiminnallista muutosta valmistautumisena tulevaan
laajentumiseen. Sairauspoissaolojen kasvu oli myds
henkilostokustannuksia ja vuokratydvoiman kayttoa
kasvattava tekijd. Liiketoiminnan muiden kulujen kas-
vussa nakyi koronan vaikutusten poistuminen, ja sen
myotd mm. korjauskustannusten kasvu, sekd yleinen
hintojen nousu.

Yhtio investoi vuoden aikana yhteensa 423 180 euroa.
Pihkoon koulun keittidinvestointi oli suurin vuonna 2022
valmistunut investointi, 128 109 euroa. Keskuskeittio
Kapyysissa aloitettiin pesuaineputkiston korvausinves-
tointi, joka valmistuu kevaalld 2023. Vuodelle 2022 in-
vestoinnista kohdistui 120 529 euroa. Toukokuussa 2022
aloittaneeseen uuteen Ratamo keittiodn Kouvolaan in-
vestoitiin yhteensa 93 173 euroa. Marraskuussa yhtio
investoi vastuullisuustavoitteiden mukaisesti sdhkdau-
toon yhteensa 37 573 euroa. Loput investoinneista oli-
vat pienlaiteinvestointeja Kapyysiin. Kdyttéomaisuudes-
ta tehtiin suunnitelman mukaiset poistot 819 574 euroa.
Yhtion poistot kasvoivat edellisestd vuodesta.

Liiketoiminnan rahavirta laski voimakkaan toiminnalli-
sen kustannuskasvun vaikutuksesta. Kaupunkikonsernin
luottolimiittia ei tarvinnut vuoden aikana kayttaa.

Hakalan, Rauhalan seka Helilan koulun oppilaat jatkoi-
vat opiskelua vaistomoduulitiloissa, mutta Pihkoon kou-
lun oppilaat paasivat elokuussa aloittamaan uudessa
koulussa. Olimme mukana uuden Karhulan alakoulun
oppilasravintolan suunnittelussa. Kesasta alkaen val-
mistauduttiin Virolahden ja Miehikkalan koulujen ja pai-
vakotien ruokailujen hoitamiseen vuoden 2023 alusta.
Ravintola Toivelounas oli jalleen suljettuna koko kesa-
kauden.
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Koksin vuodeosasto 6A lakkautettiin alkuvuodesta 2022.
Sulut ovat olleet minimissdan ja osastot tdynna. Poh-
joiskymen sairaalan toiminta paattyi 2022 toukokuun
lopussa ja Ratamokeskus aloitti toimintansa. lkaanty-
neiden asumispalvelun Hovinsaaren hoivakoti 2 siirtyi
yksityiselle palveluntuottajalle 2022 vuodenvaihteessa.
Karhuvuorikoti 7 ja 8 siirtyivat Ravintopalvelun asiak-
kaaksi. Erityisryhmien asumispalveluiden Kuusaakoti
siirtyi Ravintopalvelun asiakkaaksi 2022 elokuussa. Ko-
tihoidon Eskolan kuntouttava paivatoiminta aloitti 2022
syyskuussa Eskolakodin tiloissa. Yksityinen ty6toiminta
Parik saatio aloitti 2022 elokuussa Ravintopalvelun asi-
akkaana. Kotiateriapalvelun aterioiden volyymi on pysy-
nyt ennallaan.

Valmisteltiin HVA alueen uusien asiakkaiden siirtymista
Ravintopalvelun asiakkaaksi.

HENKILOSTO

Henkiloston maara Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa oli
vuoden 2022 lopussa oli 161 vakituista ja 16 maaraai-
kaista henkilod. Vuoden aikana eldkkeelle yhtiosta jai 5
henkil6d ja 10 henkil6ad irtisanoutui. Yhtioon vakinaistet-
tiin 5 henkil6a ja palkattiin uusia henkil6ita 20. Keski-ika
Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa oli 47 vuotta.

Vuonna 2022 yhtion palkat ja palkkiot olivat 4 859 592
euroa.

Yhti6lla oli vuonna 2022 kaytossa 16 toimihenkilon osal-
ta tulosmittarijarjestelma johtamisen tyokaluna. Se pe-
rustui yhtion kokonaistulokseen seka jokaiselle henkilol-
le maariteltyihin omiin mittareihin.

Yhtion sairauspoissaolojen maara nousi merkittavasti.
Poissaoloja oli vuonna 2021 keskimaarin 14,9 paivaa
henkil6d kohden ja vuonna 2022 lukema oli keskimaarin
23,5 paivaa.

Yhtiossa jarjestettiin koko henkilostolle koulutuspaivat
7. - 8.6.2022 Ekamin Kotekon kampuksella. Koulutus-
paivien aiheina olivat tiimin merkitys — erilaisuuden
ymmartaminen ja hyvaksyminen seka psyykkinen ettd
fyysinen hyvinvointi. Koko henkil6stélle on lisdksi otettu
kayttoon Eduhouse-koulutusportaali, jossa henkilosto

voi omalla ajalla suorittaa itsedan kiinnostavia koulutus-
kokonaisuuksia. Yhtion perehdytysprosessia ja vastuita
tasmennettiin vuonna 2022 ja erityista huomiota kiinni-
tettiin perehdytyksen etenemiseen ja seurantaan mm.
lisaamalla perehdytyskeskustelujen maaraa.

Yhtiossd toteutettiin vuonna 2022 tyShyvinvointikam-
panja ja tama jatkuu tychyvinvoinnin tekoina tulevina-
kin vuosina.

Uudistuneen yhteistoimintalain mukaisesti yhtiossa
laadittiin vuonna 2022 henkiloston edustajien kanssa
tyoyhteison kehittdmissuunnitelma tydyhteisén suunni-
telmalliseksi ja pitkajanteiseksi kehittamiseksi. Tyoyhtei-
son kehittdmissuunnitelma toimii osana vuoropuhelua
tyonantajan ja tyontekijoiden valilla.

ARVIOT MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA JA
EPAVARMUUSTEKIIOISTA SEKA
VARAUTUMINEN JA RISKIEN HALLINTA

Yhtié on varautunut hoitamaan asiakkaittensa ruoka-
huollon kaikissa poikkeusoloissa. Jatkuvuussuunnitelma
perustuu kahteen eri vahinkoskenaarioon; fyysiseen
vaaratilanteeseen ja strategiseen uhkaan.

Yhtion riskit on jaettu kolmeen luokkaan. Strateginen ris-
ki talla hetkellda on hankintalakiin perustuva ulosmyyn-
nin rajaus 5 %:iin ja 500 000 euroon. Olemme voineet
avoimuusilmoituksen kautta lisata ulosmyyntia 10 %:iin,
mutta avoimuusilmoitus on maardaikainen ja sen uusi-
misen yhteydessa on riski, ettd ulosmyynti joudutaan
sopeuttamaan normaaleihin ulosmyynnin rajauksiin.
Toinen strateginen riski on inflaatio ja kustannuskehitys
ja niiden ennustamisen vaikeus. Operatiivisiin riskeihin
on talla hetkelld kirjattu ruoan valityksella aiheutetut
asiakkaisiin kohdistuvat riskit sekd toiminnan véliaikai-
nen loppuminen keskuskeittic Kapyysissa tai jossakin
maarin myos muissa valmistuskeittidissd. Tyovoiman
saatavuus ja sita kautta palvelun toimivuus on myos nyt
ja todennéakoisesti lahitulevaisuudessa suuri riski. Koro-
na on poistumassa riskitekijana. Kaikki edella mainitut
riskit heijastuvat myos taloudellisina riskeind yhtioon.
Suurimpina vahinkoriskeina pidetdan ruoan vilityksella
aiheutettuja henkil6ihin kohdistuvia vahinkoja seka tuo-
tantokeittididen tuhoutumisia.

Varautuminen on vuonna 2022 painottunut mahdol-
listen sahkokatkojen aiheuttamiin ongelmatilanteisiin.
Varautumista on kdyty lapi paljon eri asiakasryhmien
kanssa.

Yhti6lld on omaisuusvakuutukset Kotkan keskuskeittion
rakennuksen seka kaikkien yhtion omistamien koneiden
ja laitteiden osalta. Yhticlla on my6s keskeytys-, liiken-
ne-, matka-, etatyo-, hallinnon vastuu- ja oikeusturvava-
kuutus.

Yhtiolld on lainaa Kuntarahoitus Oyj:ltd 5 176 478 eu-
roa Kotkan kaupungin takauksella. Lainan korkosuoja-
us alkoi 12.11.2019 nimellismé&éaralld 6.470.594 euroa.
Suojausaste oli 100 % lahtotilanteessa ja on voimassa
12.11.2027 saakka. Korko on kiinted. Suojaus noudattaa
lainan lyhennysohjelmaa eli tasalyhennykset ovat puoli-
vuosittain. Vuoden 2022 lainan lyhennykset on hoidet-
tu normaalisti. Suojaus on toiminut hyvin, kun korkotaso
alkoi nousta vuonna 2022.

Yhti6lld on lainaa Kotkan kaupungilta 482 143 euroa.
Korko on kiinted. Laina-aika paattyy 15.5.2036. Lainan
vakuutena on Takojantie 3 vuokraoikeuden kiinnitys 500
000 euron arvosta.

Johdon valvonnalla varmistetaan riittava operatiivinen
toiminta sovittujen periaatteiden ja kdytdntéjen mu-
kaisesti. Johto on vastuussa riskien hallinnasta, pois-
tamisesta ja pienentdmisestd. Saanndlliselld johdon
raportoinnilla ja seurannalla ylldpidetddn toimintojen
taloudellisuutta ja varmistetaan yhtion riittava kannat-
tavuus.

VASTUULLISUUS

Yhtién vastuullisuusohjelma pohjautuu kestavaan kehi-
tykseen, joka koostuu ekologisesta, sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta vastuusta. Yhtion vastuullisuusty6 koostuu
kolmesta vastuullisuus-teemasta; vastuu ymparistosta,
vastuu ihmisista ja vastuu yritystoiminnasta. Jokaiselle
teemalle on luotu omat tavoitteet. Painopisteet tulevil-
le vuosille vastuullisuustydssd ovat energian kulutuksen
vahentdminen, punaisen lihan vdahentaminen, ruokaha-
vikin vdahentdminen ja vastuulliset hankinnat, joille kai-
kille on suunniteltu toimenpiteet ja mittarit.
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Hallitus

Tuomas Tiainen (pj.)
Paivi Sippula (varapj.)
Antti Korjus

Tuija Korpela

Tehtavat ja vastuut maardytyvat ensi-
sijaisesti yhtidjarjestyksen ja Suomen
osakeyhtiolain mukaisesti. Hallituksen
tehtaviin kuuluvat mm. strategisten
suuntaviivojen ja riskienhallinnan
periaatteiden hyvaksyminen ja vahvis-
taminen, vuotuisten toimintasuunni-
telmien ja budjettien vahvistaminen,
konserniohjeiden noudattamisen
seuraaminen sekd merkittdvista inves-
toinneista paattaminen.

Johtoryhma

Kari Turkia (pj.)
Kaisa Havana
Sini Hyoky

Sari Jeskanen
Miia Kankkunen
Jyrki Karppinen
Teija Lempinen
Anu Mikkola
Virpi Niveri
Katja Turunen

Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa
yhtion strategian toteuttamisessa

ja johtaa operatiivista toimintaa.
Johtoryhma mm. seuraa liiketoimin-
nan kehitystd, kdynnistaa toimia ja
madrittelee toimintaperiaatteet seka
menettelytavat hallituksen ja toimi-
tusjohtajan antamien suuntaviivojen
mukaisesti.

Yhtié on edistanyt vastuullisuutta myos vuonna 2022
ollessaan edelleen mukana vuonna 2021 alkaneessa
kolmivuotisessa Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysoh-
jelmassa, jossa luodaan uusia toimintamalleja kestdvan
ruokajarjestelmén edistamiseksi ja ammattikeittididen
kulutuksen paastojen vahentamiseksi.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on lisaksi mukana Kotkan
kaupungin ilmasto-ohjelman 2021-2030 tavoitteiden
edistamisessd. Yhtiolle on maaritelty ilmasto-ohjelmas-
sa omat toimenpiteet ja tavoitteet osioon ”llmastomyo-
taisen ruokajarjestelmédn edistaminen”. Vuonna 2022
on tutkittu ilmastoystavallisen aterian maaritelmaa ja
merkitsemista ruokalistoille ilmastoystavallisen valinnan
helpottamiseksi.

NAKYMAT VUODELLE 2023

Vuotta 2023 tulee leimaamaan uusien keittididen, uusi-
en henkildiden ja asiakkaiden haltuunotto seka kilpailu-
kyvyn kehittdminen em. kohteissa ja ryhmissa. Yhticlle
siirtyi vuoden vaihteessa 2022 - 2023 kolme valmistus-
keittiota Kouvolan alueelta, kaksi valmistuskeittiota Vi-
rolahti/Miehikkala alueelta ja samalta alueelta my6s kol-
me koulu-/pdivakotiyksikkda. Yhtiéon siirtyi muutosten
my6td 41 henkil6a liikkeenluovutuksen kautta Kouvolan
kaupungilta ja Miehikkdlan kunnalta. Yhtion liikevaihto
kasvaa n. 5 milj eur.

Kustannuskehitystd ja toiminnan laajentumisen vaiku-
tusta tulokseen ja rahoitukseen tullaan seuraamaan
erityisen tarkasti vuoden alusta ldhtien. Tyévoimapula
lienee lahivuosien mittavin haaste operatiivisen toimin-
nan osalta.

HALLITUS

Kymijoen Ravintopalveluiden hallitukseen kuuluu yh-
tiojarjestyksen mukaan vahintaan kolme (3) ja enintdan
kuusi (6) jasentd. Yhtion toimitusjohtaja ei ole hallituk-
sen jasen, mutta valmistelee hallitukselle paatettavaksi
tuotavat asiat ja toimii asioiden esittelijana hallituksen
kokouksissa.

Hallitus kokoontui 7 kertaa (Makumaakarit Oy 2 kertaa)
vuonna 2022. Hallituksen kaikki jasenet olivat ldasna
kaikissa kokouksissa. Makumaakarit Oy:n osalta pidet-
tiin osakaskokous 19.5.2022 yhtion emoyhtioon sulau-

tumiseen liittyen. Varsinainen yhtiokokous pidettiin
19.5.2022 Kotkassa. Yhtion ja tytaryhtion toimitusjohta-
jana on toiminut Kari Turkia.

Emoyhtion hallitus nimitti tytaryhtion hallituksen. Paa-
linja oli, etta tytaryhtion hallituksen jasenet olivat samat
kuin emoyhtion. Tytaryhtion hallituksen tarkeimpia teh-
tavid oli huolehtia, etta tytaryhtion hallinto, kirjanpito ja
varainhoito oli jarjestetty asianmukaisesti konserniorga-
nisaation puitteissa ja yhtidlain vaatimusten mukaisesti.
Alakonserni loppui sulautumiseen.

Hallituksen jasenet:

Tuomas Tiainen, puheenjohtaja
P&ivi Sippula, varapuheenjohtaja
Antti Korjus, jasen

Tuija Korpela, jasen

TILINTARKASTUS

Yhtion tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy,
tilintarkastusyhteiso. Paavastuullisena tilin-tarkastajana
on Sirpa Bergstrom, KHT.

HALLITUKSEN ESITYS YHTION
TULOKSEN KASITTELYSTA

Liiketappio oli 70 985 euroa (v. 2021: liikevoitto 193
289 euroa). Rahoituserét olivat -97 258 euroa (v. 2021:
-129 293 euroa). Poistoeroja kirjattiin 168 243,24 euroa
(v.2021:-192 053,45 euroa). Tilikaudella ei maksettu ve-
roja. Yhtion tilikauden tulos oli nolla euroa (v. 2021: 10
578,60 euroa).

Hallitus esittaa, ettd osinkoa ei jaeta ja tilikauden tulos
kirjataan voitto (tappio) tilille.

Hallitus

Kuvassa

vasemmalta ylhaalta:
Tuomas Tiainen

Tuija Korpela

Antti Korjus

Paivi Sippula



LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Henkildstokulut

Poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (TAPPIO)

Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Poistoeron muutos
Saadut konserniavustukset

Tilikauden verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

*Vertailussa huomioitava tytaryhtidsulautuminen vuonna 2022

13 941 500,15

315 853,09
5606 371,06
5934 448,85

819 573,78
1967 944,89

-70 985,34

-97 257,90

-168 243,24

168 243,24
0,00

0,00

0,00

2021*

2020*

VASTAAVAA

12 154 931,86
137 507,97
5176 987,16
4542 572,17
797 812,22
1581779,71
193 288,57
-129292,74
63 995,83

-192 053,45
141 085,91

-2 449,69

10 578,60

11773 590,35
122 828,72
5416 991,57
4484 309,17
810501,16
1574 272,05
-389 654,88
-133 461,00
-523 115,88

395 169,76
127 426,32

519,80

0,00

Aineettomat hyodykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepddoma

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
Poistoero

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras padoma
Lyhytaikainen vieras padgoma
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA

33323,26
5999 993,71
233 173,26

6 266 490,23

100 274,44
2 564 060,87
202 234,05
2 866 569,36

9133 059,59

750 000,00
468 603,97
0,00

1218 603,97

342 231,25

4975 848,58
2596 375,79

7572 224,37

9133 059,59

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022

2021* 2020*

134 736,39 238 246,19
6316 988,13 6380930,48
241173,26 241173,26
6692 897,78 6 860 349,93
107 222,67 117 974,75
2994 723,85 2676 557,15
9 360,54 11768,44
3111 307,06 2 806 300,34

9 804 204,84

750 000,00
458 025,37
10 578,60
1218 603,97

510 474,49

5658 620,86
2416 505,52

8075 126,38

9 804 204,84

9 666 650,27

750 000,00
458 025,37
0,00

1208 025,37

318421,04

5823 536,00
2316 667,86

8140 203,86

9 666 650,27



Liikevoitto, €

Liikevoitto, %

Henkiloston keskimaardinen lukumaara
Palkkasumma

Toiminnan laajuus ja kannattavuus
Liikevaihto, €

Taseen loppusumma

Kayttokate, %

Nettotulos, %

Sijoitetun padoman tuotto, %
Oman padaoman tuotto, %

Maksuvalmius
Quick ratio
Current ratio

Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, %
Rahoitustulos (1000 €)

Tuottavuus

Liikevaihto/henkilé (1000 €)
Jalostusarvo/henkil6 (1000 €)
Jalostusarvo/henkildstékulut (1000 €)
Henkildstékulut/henkil(1000 €)

-70 985 193 289 -389 655
-0,5 1,6 =33

173 126 130
4859 592 3743318 3712651
13 941 500 12 154 932 11773 590
9133 060 9 804 205 9 666 650
53 8,1 85

=il 0,5 -4,4

-0,9 2,4 -4,7

-10,2 3,8 -30,3
1,07 1,24 1,16

1,10 1,29 1,21

17 18 16

651 859 288

81 96 91

38,63 43,92 37,73

L, 113 1,22 1,09
34,30 36,05 34,49

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiosulautuminen vuonna 2022

Unbostasarvon “?”éf””)’”

Asiakkailta liikevaihtona
+13941500 €

Toimittajille ja ulkopuolisille palvelun tarjoajille

-7574316 €

Unbostasarvo

=6367184 €

Ualostasarvon /'afaatmx}(e/(

5934449 €

Henkilostolle

423180 €

Investointeihin

97 258 €

Rahoituslaitoksille

0€

Julkiselle sektorille

Negatiiviren tatoudetliven lsiarvo

=-87703 €
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