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Hallintomalli ja keskeiset paatoksentekoelimet

Toimitusjohtajan ajatuksia
- Hyvinvointia ravinnosta

Kymijoen Ravintopalvelut Oy
- Me ja meidan joukkue

Uusia asiakkaita, keittioitd ja henkilokuntaa
- Vision mukaista kasvua

Meidén vuosi 2023
- Tapahtumia ja kohokohtia

Hyva ravitsemus kaiken lahtékohtana
- Ravitsemussuunnittelija Anu Mikkola

Kohtaamisia asiakkaiden kanssa
- Hyvalla tuulella Hyvantuulen messuilla

Yhteistyota asiakkaan parhaaksi
- Kehittamispaiva omistaja-asiakkaan kanssa

Me & ympadristo
- Yhteistyossa ympadriston kanssa

Vastuullisuus on pysyvéd osa arkea

Hyvinvoivat hyvinvoinnin rakentajat
- Henkilostopaallikko Katja Turunen

Henkiloston avainlukuja
- Hyvinvoinnin rakentajat

Vuosi 2023 lyhyesti
- Haasteellista ja mielenkiintoista

Toiminnan avainlukuja 2023

Kymijoen Ravintopalvelut Oy
- Hallituksen toimintakertomus 1.1. - 31.12.2023

Tuloslaskelma

Tase

Taloudelliset tunnusluvut
Jalostusarvo 2023




HALLINTOMALLI

Kymijoen Ravintopalvelut Oy suoma-
lainen osakeyhtio, jonka johtoelinten
vastuut ja velvollisuudet maaraytyvat
Suomen lakien mukaisesti.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:lld on
ns. yksitasoinen hallintomalli. Yhtion
ylintd paatosvaltaa kayttavat yhtion
osakkeenomistajat  yhtiokokouksessa.
Yhtion osakkeenomistajat valitsevat
yhtiokokouksessa yhtion hallituksen ja
tilintarkastajan.

Omistajista koostuvan asiakasneuvotte-
lukunnan rooli on neuvoa antava sekd
asiakasomistajien ja yhtion vélista vuo-
ropuhelua lisdava.

Yhtiota johtavat hallitus ja hallituksen
nimedma toimitusjohtaja. Johtoryhma
avustaa toimitusjohtajaa yhtion johta-
misessa.

Liiketoiminnan johtamiseen osalliste-
taan asiakkaita Ohjausryhmien ja Palve-
luraatien avulla.

KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY
KESKEISET PAATOKSENTEKOELIMET

Yhtiokokous, Osakkeenomistajat

Omistaja-asiakkaat:
Kotkan kaupunki
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma
Haminan kaupunki
Miehikkalan kunta
Virolahden kunta
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Omistajien asiakasneuvottelukunta

Kasittelee ja seuraa Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n
toiminnan ja palveluiden kehittamista sekd palvelun laatua ja
asiakastyytyvaisyytta. Tekee ehdotuksia palveluiden
kehittamisesta ja muutostarpeista.

I
Hallitus

Toimitusjohtaja

Johtoryhma
e

Asiakkuusohjausryhmat

Laativat ja hyvaksyvat mm. toimintaan liittyvia
kehittamissuunnitelmia sekd seuraavat niiden toteutumista.
Koostuvat yhtion johtohenkilGista ja omistaja-asiakkaiden

edustajista eri tilaajayksikdista.
I—— | i

Palveluraadit

Tarkastelevat tuotettavaa palvelua ldhelld asiakasrajapintaa.
Palvelukohtaiset Palveluraadit nimedaa Asiakkuusohjausryhma.

-

TOIMITUSJIOHTAJAN AJATUKSIA

HIVINVOINTIA FAVINNOSTA

Hyvinvointialueen syntymisen myo6td toimintamme laa-
jeni omassa mittakaavassamme merkittavasti vuoden
2023 alussa. Meille siirtyi viisi uutta valmistuskeitticta,
kolme koulujen palvelukeittiota ja reilut 40 keitticalan
ammattilaista sekd iso joukko asiakaskohteita. Saimme
myds uusia omistaja-asiakkaita Virolahden ja Miehik-
kalan kunnista. Korona-ajan jélkeen tallainen strategian
mukainen kasvu oli todella tervetullut asia.

IlImassa on kuitenkin suurta epavarmuuden tuntua. Kus-
tannusten raju nousu on kurittanut meitd toiminnan ja
tuloksen osalta. Tasavallan hallituksen hallitusohjelman
in-house -toiminnan linjaukset laittavat miettimaan, mil-
lainen tulevaisuus eri toimintamalleilla on jatkossa. Tyo-
voiman saatavuudessa on nyt ja melko varmasti myos
pitkalle tulevaisuuteen suuria haasteita.

Itselleni toimitusjohtajan tehtdva Kymijoen Ravintopalve-
lut Oy:ssa on ensimmainen tehtava julkisomisteisessa ja
in-house -toimintaa suorittavassa organisaatiossa. Mie-
lestani tdllainen, omistaja-asiakkaiden kanssa vahvaan
yhteistyohon perustuva toimintamalli on osoittanut mer-
kityksensa erityisesti ndind aikoina, jolloin seka taloudel-
liset ettd toimintaymparistén muutokset ovat haastaneet
seka palveluntuottajan ettd asiakkaat. Olemme yhdessa
omistaja-asiakkaiden kanssa pystyneet suunnittelemaan
toimintaa ja erilaisia ratkaisuja yhteisen tavoitteen peri-
aatteella, hieman pidemmaille tulevaisuuteen katsoen.

Tyollistamme talld hetkelld Kymenlaaksossa 220 ruoka-
alan ammattilaista. Toivon, ettd voimme jatkossakin
osoittaa olevamme riittdvan laadukas ja tehokas seka
asiakasomistajayhteistydohon vahvasti panostava toimija
ja ndin ollen lunastaa paikkamme maakunnan hyvinvoin-
nin tekijana.

Kari Turkia
toimitusjohtaja

VAVZ/OY/x/ 0. .’I/(MY

I AT
DA
AN




KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

ME TA MEIDAN TDURKUE

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tarjoaa Kymenlaakson alu-
eella n. 19 000 annosta paivassa. Ravitsemussuosituksia
noudattava maukas ruoka on meille syddmenasia, jota
valmistamme mm. paivdkoteihin, kouluihin, oppilaitok-
siin, sairaaloihin, asumispalveluyksikoihin, Makunne Ra-
vintoloihin seka ikdihmisille kotiin.

Asiakkaita on palvelemassa n. 200 hyvinvoinnin rakenta-
jaa. Eri alan ammattilaisista koostuvan henkilokuntamme
kanssa valmistamme ruokaa ammattitaidolla, vastuulli-
sesti ja tehokkaasti asiakkaiden tarpeet huomioiden. Hy-
mymme takana ja toimintamme perustana ovat yhteiset
arvot, joiden mukaisesti menestymme joukkueena, roh-
keasti eturivissa ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

Keskuskeittio Kapyysi Kotkassa on suurin ammattikeit-
tiomme. Vuonna 2010 valmistunut keskuskeittio on
edelleen korkean teknologian ja uusien tuotantomene-
telmien keittid, jossa valmistamme suuren osan ruoasta
kylméavalmistusmenetelmalla. Toiseksi suurin valmistus-
keittimme sijaitsee vuonna 2022 avautuneessa Rata-
mokeskuksessa Kouvolassa. Ratamokeskuksen keittion

lisaksi Kouvolassa on kolme pienempaa valmistuskeittio-
ta. Lisaksi palvelemme asiakkaita valmistuskeitticissa Vi-
rolahdella ja Miehikkéaldssa. Palvelevia Oppilas- ja opiske-
lijaravintoloita on kaikkiaan 26, Paivdkotiravintoloita yksi
ja henkilostoruokailuun keskittyneita Makunne Ravinto-
loita neljd. Palvelemme asiakkaita myds Kymenlaakson
keskussairaalan Aidinmaitokeskuksessa.

Olemme tarjonneet hyvinvointia ravinnosta maukkaan
ravinnon muodossa eldman eri vaiheisiin vuodesta 2004.
Liikevaihtomme oli vuonna 2023 n. 20 miljoonaa euroa.
Tuotamme palvelua pé&dasiassa omistaja-asiakkaille;
Kotkan kaupungille, Kymenlaakson hyvinvointialueelle,
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymalle, Hami-
nan kaupungille sekd Virolahden ja Miehikkaldn kunnille.
Olemme julkisomisteinen osakeyhtié ja pyrimme luo-
maan pitkia asiakassuhteita. Pitkdjanteinen kumppanuus
ja yhdessd kehittaminen mahdollistavat tarkoituksen-
mukaisen ja hyvdn ateriapalvelun tuottamisen. Hyvén
yhteistyon ja kumppanuuden avulla mahdollistamme
terveemman tulevaisuuden.

Olemme Suomen vastuullisin ja kilpailukykyisin
julkisen ruokapalvelun tuottaja. Toimimme arvojemme
mukaisesti aidosti ja avoimesti yhteistyossa kasvavan
omistaja-asiakasryhmamme kanssa

MISSIO
Palvelumme tarjoaa aitoa hyvinvointia
ravitsevan ja maukkaan ravinnon muodossa

19000

n. annosta/v

31

VALMISTUSKEITTIOTA PALVELUKEITTIOTA

220

AMMATTITAITOISTA HYVINVOINNIN RAKENTAJAA

Pdivakoti- ja kouluruokailu

Sairaala- ja asumispalveluruokailu
Makunne Ravintolat-Kahvilat

Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut
Makunne Juhlapalvelut

Ravitsemustietopalvelut
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UUSIA ASIAKKAITA,

KEITTIOITA JA HENKILOKUNTAA

VISION MARASTA AASYUA

Strategiamme vision mukaisesti haluamme olla Suomen
vastuullisin ja kilpailukykyisin julkisen ruokapalvelun
tuottaja. Toimimme arvojemme mukaisesti aidosti ja
avoimesti yhteistyossa kasvavan omistaja-asiakasryh-
méamme kanssa.

Uusia asiakkaita

Vuoden 2023 alusta yhtion omistaja-asiakkuuksissa ta-
pahtui muutoksia ja toiminta laajeni merkittavasti. Ky-
menlaakson hyvinvointialueesta tuli yksi Kymijoen Ravin-
topalveluiden omistajista. Kymijoen Ravintopalveluilla on
pitkd kokemus ateriapalveluiden tuottamisesta laajasti
Kymenlaakson alueella mm. entisen Kymsoten kohteissa
ja hyvinvointialueen syntymisen my6ta toistakymmentd
vuotta jatkunut hyva yhteisty6 sai jatkoa. Hyvinvointialu-
een syntymisen myota maakunnan kaupungit ja kunnat
eivat enda tuottaneet ruokapalveluita hyvinvointialueel-
le ja yhti6 sai kunnian tarjota hyvinvointia ravinnosta kai-
kille hyvinvointialueen asiakkaille.

Vuoden 2023 alusta Miehikkald ja Virolahti ulkoistivat
varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen ravintopal-
velut Kymijoen Ravintopalveluille. Kunnat liittyivat yhtion
omistajiin ja Kymijoen Ravintopalveluista tuli Miehikka-
Idn ja Virolahden kuntien sidosyksikko.

Uusia keittioita ja uutta henkilokuntaa

Muutoksien myo6ta Kymijoen Ravintopalveluille siirtyi
vuoden 2023 alusta viisi valmistuskeittiota, kolme palve-
lukeittiotd, seka 41 keittioalan ammattilaista. Kouvolassa
aloitimme toiminnan Kotiharjun keittiossa, Lauttarannan
keittiossa sekd Valkealan keittiossd. Miehikkaldssa keit-
tidtoiminta jatkui meidan johdolla Kunilan valmistuskeit-
tiéssd sekd Virolahdella Villinrannan valmistuskeittiossa.
Néiden lisaksi aloitimme toiminnan oppilasravintoloissa
Miehikkaldssa, Virojoella ja Klamilassa.

Vahvaa yhteisty6ta ja suunnittelua

Toiminnan voimakas laajentuminen ja toimintojen siir-
tyminen yhden yon aikana vierailta toimijoilta yhtion
hoidettavaksi vaati runsaasti etukateissuunnittelua ja
valmisteluja. Teimme vahvaa yhteistyotd liiketoimintaa
luovuttavien tahojen kanssa ja vuoteen 2022 painottunut
suunnittelu huipentui vuodenvaihteeseen 2022-2023,
kun vastaanotimme ilolla uudet asiakkaat palveltavaksi.

Tutustumista uusiin asiakkaisiin

Tavoitteenamme on valmistaa ruokaa ammattitaidolla,
vastuullisesti ja tehokkaasti asiakkaiden tarpeet huomi-
oiden. Haluamme huolehtia asiakkaiden hyvinvoinnista

ravitsemuksellisesti laadukkaan ruoan avulla ja auttaa
asiakkaita voimaan hyvin ohjaamalla sekd opastamal-
la kohti hyvada ravitsemusta. Ndistd asiakaslupauksista
emme olleet valmiit tinkimaan uusienkaan asiakkaiden
kohdalla. Vuoden 2023 aikana olemme p&ésseet tutus-
tumaan uusiin asiakkaisiin ja asiakkaiden toimipisteisiin.
Ensiaskeleista on edetty jo hyvan matkaa eteenpdin, hy-
vaa yhteistyotd ja kumppanuutta vaalien.

Toimintojen kehittamista ja hyvaa yhteistyota

Uudet tyoympadristot haastoivat meidat toimintojen
suunnittelussa ja prosessinomaisen toimintamme [3-
piviennissa. Suurena apuna tuotannonsuunnittelussa
toimivat keittidtoiminnoista aikaisemmin vastanneet
esihenkilot. Tand pdivana keittiditamme johtavat am-
mattitaitoiset tuotantovastaavat, apunaan keittidalan
ammattilaiset. Olemme valtavan ylpeitd kasvaneesta
henkilokunnasta, joka suuren muutoksen keskelld on
omaksunut uudet toimintatavat osaksi arkeaan. Arvo-

jemme mukaisesti menestymme joukkueena, rohkeasti
eturivissa, yhdessa asiakkaan kanssa.

Vuosi 2023 tarjosi meille toiminnan laajentumisen myo-
ta lilketoiminnan ja asiakaskunnan kasvua seka runsaasti
erilaisia haasteita. Ammattitaitoisen henkildkuntamme
kanssa ja hyvalld yhteistyolld asiakkaiden kanssa haas-
teet ovat kuitenkin olleet ratkaistavissa ja koemme on-
nistuneemme odotusten mukaisesti. Toimintojen ja pal-
velun kehittdminen on jatkuva prosessi, jonka ndemme
nykyhetkessa vélttamattomyytena edistdessamme visi-
ossa mainitun kasvun lisdksi myos vastuullisuutta ja kil-
pailukykya.

Kiitos luottamuksesta omistaja-asiakkaille, ruokaileville
asiakkaille, sidosryhmille, yhteistyokumppaneille ja eri-
tyisesti henkilokunnalle. Yhdessa tekemalla ja hyvalla
yhteisty6lld onnistuimme ja onnistumme.
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UUSIA OMISTAJIA: KYMENLAAKSON
HYVINVOINTIALUE, MIEHIKKALAN JA
VIROLAHDEN KUNNAT

Toimintamme laajeni 1.1.2023, kun aloitimme Hyvinvoin-

tialueen ruokapalveluiden tuottajana. Kymenlaakson hy-
vinvointialueesta tuli yksi Kymijoen Ravintopalveluiden
omistajista.

Vuodenvaihteessa Miehikkald ja Virolahti ulkoistivat var-
haiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen ravintopalvelut
Kymijoen Ravintopalveluille. Kunnat liittyivat yhtion omis-
tajiin ja Kymijoen Ravintopalveluista tuli Miehikkalén ja
Virolahden kuntien sidosyksikko.

Muutoksien myota Kymijoen
Ravintopalveluille siirtyi viisi
valmistuskeittiota, kolme
palvelukeittiotd, seka 41
keittidalan ammattilaista.

o

KESATYOHAKU KOULULAISILLE, LUKIO-
LAISILLE JA ALAN OPISKELIJOILLE

Tarjosimme kesdtyopaikkoja koululaisille, lukiolaisille
ja keittidalan opiskelijoille kesa- ja heindkuulle. Tydssa
nuoret paasivat tutustumaan ammattikeittididen toi-
mintaan ja erilaisiin tehtaviin. Aikaisempaa kokemusta
ei vaadittu, kiinnostus alaa kohtaan sekd myonteinen ja
reipas asenne tyota kohtaan riittivat. Vastaanotimme
lukuisia hakemuksia ja tyollisimme useita upeita seka
reippaita nuoria.

KESA

DUUNIIN

vosee

Ag/tt/ogr

Kymijoen Ravintopalvelut Oy

KESAKSI DUUNIIN -TAPAHTUMASSA
KOTKASSA JA KOUVOLASSA

Kaakkois-Suomen TE-keskus jarjesti eri paikkakunnilla Ke-
saksi duuniin -tapahtumia nuorille kesatyopaikan 16ytymi-
sen helpottamiseksi.

Kymijoen Ravintopalvelut oli mukana Kesaksi Duuniin -ta-
pahtumissa Kotkassa ja Kouvolassa. Kiitos kaikille messu-
pisteelld vierailleille!

ERITYISRUOKAVALIOKOULUTUSTA
PAIVAKOTIEN LAITOSHUOLTAJILLE

Ravitsemussuunnittelijamme kouluttaa omistaja-

asiakkaiden henkilokuntaa erilaisissa ravitsemukseen
liittyvissa asioissa. Vuoden 2023 alkupuolella tarjosimme
erityisruokavaliokoulutusta paivakotien laitoshuoltajille.

KYMENLAAKSON KESKUSSAIRAALAN

UUDEN F-OSAN KESKITETYN
AAMUPALAJAKELUN SUUNNITTELUN ALOITUS
YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

HEMad

KOTKANKAUPUNGIN
RAKKAUSVIIKKO JA YSTAVANPAIVA

Kotkan kaupunki vietti ystavanpaivaviikolla Rakkausviik-
koa. Kymijoen Ravintopalvelut Oy muisti asiakkaita Rak-
kausviikolla kaura-ruissydamilla, sydamellisilla munkeilla
ja sydanpipareilla.

MUKAVIA KOHTAAMISIA
UUSISSA ASIAKASKOHTEISSA

Asiakkuuspaallikkot vierailivat vuoden alussa lukuisissa
uusissa asiakaskohteissa ja tutustuivat henkilokuntaan.
Tavoitteenamme on mahdollisimman hyva ja toimiva yh-
teistyd omistajien, asiakkaiden, toimipisteiden henkilo-
kunnan seka sidosryhmien kanssa.

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA MUKANA
MAA- JA METSATALOUSMINISTERION KES-
TAVAK RUOKAA LAUTASELLE -TILAISUUDESSA

Ravitsemussuunnitteliamme Anu Mikkola osallistui Maa-
ja metsatalousministerion Kestavaa ruokaa lautaselle -tilai-
suuteen Helsingin Oodissa. Sidosryhmatilaisuudessa ruo-
kajarjestelman eri toimijat keskustelivat mm. siitd, miten
ruokatrendit vastaavat kestdvamman ruokajarjestelman
asettamiin haasteisiin.

PALVELUSVUOSIJUHLASSA KIITETTIIN
HENKILOKUNTAA 30 JA 40 VUODEN
TYOSUHTEISTA

VIHREA LEHTI -MERKKI RAVINTOLOISSA
OLEVIIN RUOKALISTOIHIN KERTOMAAN
ILMASTOYSTAVALLISESTA VALINNASTA

Oppilas-, opiskelija- ja paivakotiravintoloiden sekd Ma-
kunne Ravintoloiden ravintoloissa olevissa Tandan tarjolla
-ruokalistoissa esiintyy joidenkin ruokien kohdalla Vihrea
lehti -merkki.

Vihredlld lehdelld merkitdan ruoat, joiden
paaruoan raaka-aineiden hiilidioksidipaasto
on alle 0,35 kg/suositeltu annoskoko.
Ruoka, joka on merkitty vihredllad lehdelld,
on nain ilmastoystavallisempi valinta.

MAALSkUA

TEEMAPAIVA: VIRO

Maaliskuussa ravintoloissa vietettiin teemapdivaa Viro.
Ravintolat koristautuivat teemavarein ja tarjolle katettiin
mm. Makunne Ravintoloissa hapankaali-linssikeittoa, kas-
vispyorykkakastiketta, mallaspossupataa, perunoita, uu-
nijuureksia ja mustaherukkakiisselia. Teemapaivat tuovat
esille eri ruokakulttuureja, lisaavat vaihtelua ruokalistoille
ja ilahduttavat asiakkaita.




LISAA TAPAHTUMA TA ROHORDHTIA

MAALSKAY

PALKITSIMME KASVISRUOKARESEPTI
-KILPAILUN VOITTAJIA

Julkaisimme ennen vuodenvaihdetta 2023 Kasvisruoka-
reseptikilpailun Kotkalaisille koululaisille ja opiskelijoille.
Tavoitteena oli 16ytdd uusia, lapsille ja nuorille maistuvia
kasvisruokia koulujen ruokalistalle.

Vastaanotimme kilpailuun useita erinomaisia resepteja.
Tuotekehitys kavi reseptit lapi ja reseptikilpailun voittajak-
si julkistettiin seitankastike taysjyvaohralla.

Voittajareseptien suunnittelijat olivat Kotkan lyseon op-
pilaita. Oppilaat palkittiin esim. valipalan valmistukseen
soveltuvilla voileipagrilleilla.

RESEPTIKILPAILU I

TUOTEKOULUTUSTA JA INSPIRAATIOTA

Tuula Korkalainen ja Teemu Hursti Apetit Oy:sta kavivat
Keskuskeittié Kapyysissa antamassa ruoka-alan ammat-
tilaisille tuotekoulutusta mm. pihveistd ja pyorykoista.
Hyvé yhteistyd tavarantoimittajien kanssa auttaa osal-
taan asiakkaita palvelevan valikoiman ylldpitamisessa.

Kesdllda ammattilaisemme kavivdat hakemassa vinkkid
syksyn ja loppuvuoden ruokiin sekd kattauksiin Atrian
syksyn ruokajuhlasta.

Kiitos hyvasta yhteistyosta tavarantoimittajille. Yhdessa
olemme enemman!

SUUR-MIEHIKKALAN KOULUN
OPPILAITA TAPAAMASSA

Ravitsemussuunnittelija Anu Mikkola vieraili Suur-Miehik-
kalan koululla keskustelemassa oppilaiden kanssa koulu-
ruokailusta ja hyvastd ravitsemuksesta. Hyva ravitsemus
pitad mielen virkedna ja tuo energiaa opiskeluun.

ENSIMMAISTA KERTAA TARJOLLA
KAAKKOISSUOMALAISTA PERINNERUOKAA:
HAPANVELLIA

Maaliskuu starttasi Miehikkdlan Kunilan keittiossa ja
Virolahden Villinrannan keittiossa kaakkoissuomalais-

ta perinneruokaa hapanvellid keittden. Tuotekehitys
kehitti hapanvellin reseptin erityisesti Kymijoen Ravin-
topalveluiden uusien toimipisteiden kdytt6on vuoden
alussa. Hapanvelli muistuttaa hernekeittoa, mutta on
maultaan happamampi. Hapanvellin valmistukseen
kaytetddn muun muassa ruistaikinajuurta, perunaa ja
herneita.

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
OSALLISTUI TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN
LAITOKSEN SEKA VALTION RAVITSEMUSNEU-
VOTTELUKUNNAN RAVITSEMUSHOITOSUOSI-
TUS -JULKAISUN TOTEUTUKSEEN JA JULKIS-
TAMISTILAISUUTEEN 7.3.2023

MAKURAADIT KOKOONTUIVAT KAHDESSA
OPPILASRAVINTOLASSA

Kymijoen Ravintopalveluiden tuotekehitys kehittaa kou-
luruokaa Makuraatien avulla. Alkukevaan Makuraatiin
osallistui 164 Langinkosken koulun oppilasta ja 103 Vi-
rojoen koulun oppilasta. Makuraadissa olleet silakka-
murekepihvit ja kermaviilikastike maistuivat oppilaille
hyvin ja 86,6 % oli sitd mieltd, ettd ruoka olisi hyva lisd
koulujen ruokalistoille. Ruoasta sanottua: hyvd pihvi,
kastike viela parempi.
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TOIVERUOKAPAIVA: SOIJABOLOGNESE,
BOLOGNESEKASTIKE JA SPAGHETTI

Oppilas- ja opiskelijaravintolan asiakkaille jarjestetdaan
vuosittain toiveruokadanestys. Eniten kannatusta vuon-
na 2023 sai ruokapari: soijabolognese, bolognesekasti-
ke ja spaghetti. Toiveruoalla herkuteltiin maaliskuussa.

Aktiivisesti danestdnyt Karhulan koulu palkittiin maistu-
villa pullilla.
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RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
JARJESTI OMISTAJA-ASIAKKAILLE KOULU-
TUSTA IKAANTYNEIDEN RAVITSEMUKSESTA

UUDET TYGVAATTEET

Huhtikuussa saimme yllemme uudet keittidalan ammat-
tilaisille suunnitellut tyévaatteet. TyGvaatteissa suunnit-
telun lahtokohtana ovat kdyttdmukavuus ja toiminnalli-
suus. Hyva vaate tuntuu mukavalta paalla, antaa riittavan
suojan ja soveltuu tyotehtdvassa toimimiseen. My6s ul-
kondolla on painoarvoa. Hyvin suunnitellussa vaatteessa
hymykin on herkemmassé ja yhtendinen vaate lisaa iloi-
sen joukkomme tunnistettavuutta.

TyOvaatetoimittajan odotetaan kantavan vastuuta ympa-
ristosta ja tarjoavan korkealaatuisia seka pitkaan kaytos-
sa kestavia tekstiileja. Kiitos yhteistyosta Lindstrom!

KEHITTAMISPAIVA KYMENLAAKSON
HYVINVOINTIALUEEN KANSSA

Kehittamispdivan ohjelmassa oli ajankohtaiskatsauk-
sia, yhtididen strategioiden tarkastelua ja molempien
strategisia tavoitteita tukevan yhteistydon suunnittelua.
Jaoimme ajatuksia ravitsemukseen, vastuullisuuteen ja
viestintaan liittyen, sekd ideoimme tulevaisuuden toi-
mintamalleja. Lue lisdd kehittamispaivasta vuosikatsauk-
sen sivulta 28.
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RUOKALISTOJEN SUUNNITTELU
VUODELLE 2024 KAYNNISTYY

Ravitseva ja maukas ruoka on meille syddamen asia. '
Tuotekehitys aloittaa ravitsemussuunnittelijan johdolla
ruokalistojen suunnittelun seuraavalle vuodelle hyvissa
ajoin etukateen. Ravitsemussuositusten mukaiset ruoka-
listat, joissa on huomioitu mm. kustannukset ja asiakkai-
den palautteet, vaativat huolellista suunnittelua.

ELINTARVIKETURVALLISUUDEN
KOULUTUSTA

Korkeatasoinen elintarviketurvallisuuden noudattaminen
kaikilta osin on toimintamme elinehto. Toukokuussa osa
henkilokuntaamme kertasi elintarviketurvallisuuteen liitty-
vid asioita etdana. Kouluttajana Net-Foodlab Oy.

Koulutuksen tavoitteet ja tarkoitus

©.

ASUMISPALVELUYKSIKOIDEN MAKURAADISSA
VEGAANINEN TEHOJUOMA

Kaksi asumispalveluyksikkod osastoineen osallistuivat
Makuraatiin, jossa asukkaat maistelivat ja arvioivat va-
delmaista paivan tehojuomaa. Juoma oli vegaaninen ja
sen proteiini tuli hamppuproteiinista. Juomasta saatu pa-
laute oli hyvaa.
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OPPILAS- JA OPISKELIJARAVINTOLOISSA
TARJOLLA KASVISRUOKARESEPTI-
KILPAILUSSA PALKITTUA RUOKAA:
SEITANKASTIKE JA TAYSJYVAOHRA

Toukokuussa kaikissa Kotkan oppilas- ja opiskelijaravinto-
loissa nautittiin kasvisruokareseptikilpailussa palkittua ruo-
kaa, seitankastiketta tdysjyvaohralla. Seitan on lihaa muis-
tuttava kasviproteiini, joka valmistetaan vehnagluteenista.
Kiitos Kotkan lyseon oppilaille maukkaasta reseptistd!

MAISTELUPAKETTEJA HEDELMISTA
PAIVAKOTEIHIN JA ESIKOULUIHIN

Paivakodit ja esikoulut saivat tilata
itselleen hedelmdhetki maistelu-
paketteja, joiden avulla lapset paa-
sivat tutustumaan kaikin aistein

erilaisiin hedelmiin. Tuttavuutta
tehtiin mm. verigreipin kanssa.
Yhdessé arvuuteltiin  hedelmien
nimia ja kayttokohteita. Tunnus-
teltiin, haisteltiin ja tietysti myos
maisteltiin.

KESARUY - HEWAR U

LITYIMME MUKAAN NOLLIS-YHTEISOON

Nolla tapaturmaa -foorumin tavoitteena on Suo-
men terveimmdt ja turvallisemmat tyopaikat.
Tahdn tavoitteeseen padasemme vain, kun ym-
marramme nolla-ajattelun kokonaisvaltaisena tyo-
turvallisuus- ja tyohyvinvointitoimintana, joka tah-
tda aina vain parempaan lopputulokseen. Luomme
turvallisuuden ja hyvinvoinnin yhdessa - joka paiva!

Kesakuussa HR-koordinaattorimme vieraili Nollis-yhtei-
son alueverkoston kanssa Karhulassa Ahlstréomin teh-
taalla.

RAVITSEMUSKOULUTUSTA ERITYISRYHMIEN
ASUMISPALVELUILLE KOTKASSA JA
KOUVOLASSA RAVITSEMUSSUUNNITTELIJAN
JOHDOLLA

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA

RAVITSEMUSHOITOSUOSITUKSEN JALKAUTTAMI-

NEN JA RAVITSEMUSTERVEYDEN EDISTAMINEN
-HANKKEEN OHJAUSRYHMASSA

¥

KESKUSKEITTIO KAPYYSIN ASTIANPESUO-
SASTOLLE ASENNETTIIN KESALLA 2023
UUSI ASTIANPESULINJASTO JA UUSITTIIN
PESUAINEPUTKISTO

LOokUA

KOULUTUSYHTEISTYOTA
EKAMIN KANSSA

Toteutimme yhteistydssa Ekamin kanssa koulutuskoko-
naisuuden, jossa henkilon oli mahdollista hankkia keit-
tidalan perustaidot jo kahdeksassa viikossa ja tyollistyd
ammatti- tai palvelukeittioon Kymijoen Ravintopalveluil-
le. Koulutukseen sai hakeutua alanvaihtaja tai uusi alasta
kiinnostunut henkild ilman pohjakoulutusta. Koulutus piti
sisallaan nelja viikkoa teoriaopintoja ja nelja viikkoa tyos-
saoppimista Kymijoen Ravintopalveluiden toimipistees-
sa. Koulutus jarjestettiin toista vuotta perakkain.

VIERAILULLA KOUVOLAN
AMMATTIOPISTO EDUKOLLA

HR-koordinaattori ja Valkealan tuotan-
tovastaava Santra vierailivat Edukolla
kertomassa ensimmaisen vuoden
opiskelijoille meiddn toimialasta ja
yhtidmme toiminnasta.
Kiitos mahdollisuudesta!

#keittioala

#hyvaévalinta

#yhteistyo
#hyvinvointiaravinnosta
#kymijoenravintopalvelut

Jypaifi%'

Bvintopalvelut Oy | VUOSIKATSAUS 2023 15



LISAA TAPAHTUMA TA ROHORDHTIA

LokHA

KOTIATERIOITA TOIMITETAAN LAAJASTI
KYMENLAAKSON ALUEELLE

Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalveluiden palve-
lualue laajeni vuoden aikana Haminaan, Miehikkalaan
ja Virolahdelle. Vuoden alusta alkaen HVA:n kotiateri-

oita toimitettiin jo Haminaan ja Virolahdelle. Elokuusta
lahtien toimitimme kotiaterioita kaikille Kymenlaakson
hyvinvointialueen kotihoidon asiakkaille.

ITAMERIPAIVA 31.8.2023

Tarjosimme Itdmeripdivana elokuussa Itameriystavallista
ruokaa: Ruispaneroituja silakkafileitd ja rukiisia silakka-
murekepihveja.

Syomalla Itameren kalaa autat vahentamaan tehokkaasti
Itdmeren ravinnekuormaa. Kestdvasti pyydetty ldhikala
on myds terveellinen ja ympadristoystavallinen proteiinin-
léhde.

31.8.2023

neripdiva fi

HYVANTUULEN MESSUT KOTKAN UUDELLA
SATAMA AREENALLA 23.-24.9.2023

Kymijoen Ravintopalvelut osallistui Kotkan kaupungin
reiluuden, rohkeuden ja rakkauden hengessd jdrjes-
tettyyn hyvinvoinnin messutapahtumaan Hyvantuulen
messuille syyskuussa 2023. Messuilla kohtasimme asi-
akkaita ja keskustelimme hyvan ravitsemuksen merki-
tyksestd hyvinvoinnillemme.

Lue lisdd Hyvantuulen messuista sivulta 26.
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VALTAKUNNALLISELLA HAVIKKIVIIKOLLA
KESKITYTTIIN HAVIKIN PIENENTAMISEEN

Valtakunnallista havikkiviikkoa vietettiin 11. -17.9.2023
ja kuluneella viikolla kannustimme asiakkaitamme ha-
vikin vahentdmiseen. Kymijoen Ravintopalveluissa ha-
vikkiviikkoa vietetdan 52 kertaa vuodessa. Ruokahavikin
vahentdaminen on yksi Kymijoen Ravintopalveluiden
vastuullisuustydn painopisteistd ja meilld vahennetdan
ruokahavikkia mm.

- huolellisella ruokalistasuunnittelulla

- tarkalla raaka-aineiden tilauksella ja kaytolla

- huolehtimalla ruoan oikeanlaisesta sdilyttamisesta

- ennakoimalla ruoan kulutusta ja valmistamalla ruokaa
vain tarvittava maara

- opastamalla asiakkaita, otetaan lautaselle vain sen
verran kuin syodaan

- mahdollisen ylijadméaruoan myymisella

- ruokahavikin seuraamisella

Jokainen meista voi omalta osaltaan osallistua ruokaha-
vikin pienentamiseen. Pienillakin teoilla on merkitysta.

SADONKORJUUVIIKOLLA SYKSYN MAKUJA

Vietimme viikolla 38 Sadonkorjuuviikkoa ja tarjosimme
kaikille asiakasryhmille kuluvalla viikolla maukkaita syk-
syn makuja. Varikas, tuoksuva ja maukas viikko taynna
vihanneksia, juureksia, marjoja, hedelmid, sienid seka

muita syysherkkuja.

KANSAINVALINEN YK:N
KOULUMAITOPAIVA 27.9.2023

Kansainvalinen koulumaitopdiva on FAO:n eli YK:n elin-
tarvike- ja maatalousjdrjeston vuosittain koordinoima
paiva, jota vietetddn ympdri maailman. Paivan tarkoitus
on kertoa koulumaidon merkityksestd lasten ravitse-
muksessa (Lahde: FAO). Lasillinen koulumaitoa on mo-
nelle lapselle tarked ravintoaineiden lahde ympari maa-
ilman. Suomessa koululaiset voivat valita ruokajuomaksi
maidon tai piiman joka paiva. Kaikkialla maailmassa nain
ei ole. Suomalaiskouluissa tarjottavat ateriat juomineen
perustuvat Valtion ravitsemusneuvottelukunnan koulu-
ruokasuositukseen.

SYDANISKURI KESKUSKEITTIO KAPYYSIIN

Keskuskeittio Kapyysiin hankittiin sydaniskuri. Sydénis-
kurilla eli defibrillaattorilla pyritddn palauttamaan sydan
lydmaan normaaliin tahtiin. Helppokayttdinen laite aut-
taa avunantajaa daniohjeilla lapi elvytyksen.

Kapyysin sydaniskuri on rekisterdity kaikkien kaytossa
olevaan defi.fi-palveluun. Palvelun avulla |6ydat sydanpy-

sahdystilanteessa nopeasti lahimman sydaniskurin.

MAISTELUPAKETTEJA KASVIKSISTA
PAIVAKOTEIHIN JA ESIKOULUIHIN

Kasviksista ja juureksista kootut maistelupaketit matka-
sivat pdivakoteihin ja esikouluihin sadonkorjuun aikaan.
Maistelupakettien ajatuksena on tutustuttaa lapsia
paremmin kasvisten maailmaan ja lisata siten heidan

kiinnostusta erilaisiin makuihin sekd innostaa kasvisten
syontiin.

HENKILOKUNNALLE PALKKAUKSEEN
JOHTAVASTA REKRYTOINNISTA PALKKIO

Kannustamme henkilékuntaamme vinkkaamaan uudesta
tyontekijasta HR-tiimille ja pyytamdan tuttavaa hakeu-
tumaan meille toihin. Palkkaukseen johtaneesta rekry-
toinnista maksamme vinkkipalkkion. Vinkkipalkkio on

yksi keino 16ytda lisaa keittivalan ammattilaisia osaavaan
joukkoomme.
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YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA:
VIERAILUT ASIAKASKOHTEISSA

Asiakkuuspaallikot pitavat huolta hyvasta yhteistyosta
asiakkaiden kanssa ja vierailevat lukuisissa asiakaskoh-
teissa vuoden aikana. Arvojemme mukaisesti toimimme
yhdessd asiakkaiden kanssa: Asiakkaat ovat silmateriam-
me, joiden hyvinvointi ja terveys kehystda toimintaam-
me. Hyvdn yhteistyon ja kumppanuuden avulla mahdol-
listamme terveemman tulevaisuuden.



LISAA TAPAHTUMIA TA KOHORDHTIA

TUOTEKEHITYS MUKANA KASVISPRO-
KOULUTUKSESSA

Tuotekehitys ja tuotantopaallikké Jyrki Karppinen osal-
listuivat  KasvisPro-koulutukseen, jossa valmistettiin,
maisteltiin ja arvioitiin kasvisruokia yhdessa muiden alan
ammattilaisen kanssa. Kiitos kollegat antoisista keskuste-

luista ja jaetuista kokemuksista aiheen parissa.

LokAkUY

TEEMAPAIVA: USA

Lokakuussa ravintoloissa vietettiin teemapaivdd USA.
Ravintolat koristeltiin teemavarein ja tarjolle katettiin
oppilas- ja opiskelijaravintoloissa quorn-nugetteja, ka-
nanugetteja, mac&cheese, salaattisuikaleita ja coleslaw-
salaattia. Tuotekehityksen ideoimia teemapaivia esiintyy
ruokalistoilla keskimé&arin kaksi kertaa vuodessa.

e

REKRY, TYOELAMA- JA KOULUTUSTAPAHTUMA

SATAMA AREENALLA 3.10.2023

HR-tiimi edusti yhtiotd Rekry, tyoeldma- ja koulutus-
tapahtumassa Kotkan Satama Areenalla 3.10.2023.
Messupisteelld kerroimme tyoskentelystda meilla ja
mahdollisuuksista tyoharjoitteluun, opinnaytteisiin, ke-
hittdmistehtaviin seka oppisopimuskoulutukseen. Lisdksi
messut tarjosivat oivan mahdollisuuden verkostoitumi-
seen alueen muiden toimijoiden kanssa.

Rekrytoimme joukkoomme vuoden aikana useita keittio-
alan ammattilaisia ja hyvinvoinnin rakentajia.

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
KERTOMASSA TEHOSTETUSTA RUOKAVALIO-
STA JA SUJUVISTA RUOKATILAUSJARJEST-
ELMISTA VRN:N INNOSTUTAAN YHDESSA
IKAANTYNEIDEN RAVITSEMUKSESTA -
HELMIA HANKKEEN AJALTA -WEBINAARISSA

MAFFRASK U

LAADUNARVIOINTIKYSELY
ASIAKKAILLE

Tilaaja-asiakkaamme arvioivat laatutasoamme vuo-
sittain. Marraskuussa pddttyneet laadunarviokyselyt
tilaaja-asiakkaille toteutettiin verkkokyselyna. Kyselyn
kautta saatujen palautteiden perusteella kehitdmme
toimintaamme  asiakaskokemuksen  parantamiseksi.

Kiitos asiakkaille yhteistydstd. Laadunarvioinnin tuloksia
tarkastellaan mm. kevdan 2024 ohjausryhmissa ja palve-
luraadeissa.

PAIVAKOTIEN TOIVERUOKAPAIVA 21.11.2023

Paivakotien toiveruokapdivaa vietettiin marraskuussa.
Talld kertaa toiveruokaa saivat toivoa Miehikkalan paiva-
kodin lapset. Tarjolle katettiin pienten toiveesta pinaatti-
lettuja ja perunasosetta.

RAVITSEMUSVIIKKO 6.-10.11.2023
JA KOULUTUSTA HYVAAN RAVITSEMUKSEEN

Ravitsemusviikkoa vietettiin marraskuun toisella viikolla.
Ravitsemusviikko tekee ravitsemustiedettd tutummaksi:
se avaa ajankohtaista tutkimusta, kertoo ravitsemustie-
teilijoiden tekemastd tyostad ja tuo esille luotettavan ra-
vitsemustiedon edustajat.

Ravitsemustietopalvelumme tarjoaa neuvontaa ravit-
semukseen liittyvissa asioissa Kymijoen Ravintopalvelut
Oy:n omistaja-asiakkaille ja sidosryhmille.

Vuoden 2023 aikana 375 henkil6a suoritti ravitsemus-
suunnittelijan yllapitdman ravitsemuskasikirjakoulutuk-
sen verkko-oppimisymparisto Pinjassa.

Marraskuussa pidettiin Kymenlaakson hyvinvointialueen
alueellinen ravitsemuskoulutus: Laatua ravitsemushoi-
toon - uusi Ravitsemushoitosuositus 2023. Ravitsemus-
suunnittelijamme Anu puhui koulutuksessa aiheesta eri-
tyisruokavaliot ja tilauskaytannot.

Marraskuussa oli asumisen palveluiden ravitsemusvas-
taavien ensimmadinen verkostotapaaminen. Ravitsemus-
suunnittelijamme Anu kavi kertomassa mm. aamu- ja
iltapalojen tilaamisesta ja tarjoamisesta seka erityisruo-
kavalioista.

TYOSUOJELUVAALIT

Tyosuojeluvaltuutettujen vaalit seka tyontekijoiden etta
toimihenkildiden osalta kaytiin ajalla 1.-15.11.2023. Ty6-
suojeluvaltuutettujen ja tyosuojeluasiamiehien toimikau-
si on kaksi vuotta.

Tyosuojelutoimikunnan tehtavana on tyon terveellisyy-
den ja turvallisuuden edistaminen tyopaikalla. Tyosuoje-
lutoimikunnassa kasitelldan yhtion tyoturvallisuus- ja
tyosuojeluasioita sekd suunnitellaan ja kehitetaan tyotur-
vallisuutta ja tyosuojelun kaytantoja. Toimikunnan jase-
nilld on oikeus tehdad esityksia tyosuojeluun ja tydturval-
lisuuteen liittyvista asioista seka oikeus saada perusteltu
selvitys esityksiinsa.
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VASTUULLISET RUOKAPALVELUT
KEHITYSOHJELMA PAATOKSEEN

Osallistuimme Vastuulliset ruokapalvelut -kehitysohjel-
maan kymmenen ruokapalvelutoimijan seka asiantunti-
javerkoston kanssa ja tydstimme konkreettisia tyokaluja
ammattikeittididen ymparistovaikutusten pienentami-
seksi. Kolmivuotisen kehitysohjelman aikana jaettiin ajan-
kohtaista vastuullisuustietoa, vinkkeja seka ideoita eteen-
pdin muille ruokapalveluille ja alan toimijoille.

Vastuullinen ruokapalvelu -ohjelma tukee jatkossa ruo-
kapalveluiden vastuullisuusty6td ja auttaa jokaista ruo-
kapalvelua |6ytdmaan oman toiminnan kannalta vaikut-
tavimmat vastuullisuusteot. Vastuullinen ruokapalvelu
-ohjelma ja vastuullinenruokapalvelu.fi -sivusto auttavat
kaikkia ruokapalveluita vastuullisuustyossa.

VASTUULLINEN
RUOKAPALVELU
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PALKITSIMME VUODEN TYONTEKIIOITA

Vuoden loppupuolella d@nestimme ja palkitsimme vuo-
den 2023 tyontekijoita. Vuoden tyontekijaksi danestim-
me Ratamon keittiossa tydskentelevdan Marjo Aapron.
Vuoden esihenkiloksi danestimme Kapyysissa tyoskente-
levan Paula Mannojan.

Vuoden tyontekija - Marjo Aapro

Tyontekijd, jolla on rakentava asenne tyohon, tydyhtei-
son muihin jaseniin ja eldmaan ylipaansa. Han toimii vas-
tuullisesti, auttaa muita mielelldan ja haneen voi luottaa.
Han saa asiakkaiden ja tydkavereiden suut hymyyn.

Vuoden esihenkil6 - Paula Mannoja

Henkilo, joka on esihenkilond oikeudenmukainen, ta-
sapuolinen ja jamakka. Han uskaltaa toimia esihenkilo-
roolissa jokaisessa tilanteessa ja tukee tyontekijoiden ja
tyoyhteison tydhyvinvointia. Hin huomioi toiminnassaan
arvomme menestymme joukkueena, yhdessd asiakkai-
den kanssa ja rohkeasti eturivissa.

TOIVERUOKAAANESTYS KOULULAISILLE

Oppilas- ja opiskelijaravintolan asiakkaille jarjestettiin toi-
veruokadanestys. Eniten kannatusta sai ruokapari: kasvis-
nuggetit, kalapuikot, kermaviilikastike ja perunasose. Toi-
veruokapdivaa vietetdan maaliskuussa 2024. Aktiivisesti
danestanyt Karhuvuoren koulu palkittiin jadtel6illd. Toive-
ruokaddnestyksessa annettiin kaikkiaan 2 111 danta. Kiitos
oppilaille aktiivisesta osallistumisesta! Toiveruokadanestys
oppilas- ja opiskelijaravintoloissa jarjestetdadn kerran vuo-
dessa.

Mikd on sun

toiveruoka?

Aénestd suosikkia
Mita haluaisit syodc
toiveruokapdivand

JOULUNA MUISTIMME
KOTIMAAN LAPSIA

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tuki jouluna 2023 Pelastakaa
Lapset kotimaan ty6ta. Joululahjoitusten turvin ehkdistaan
syrjdytymista ja autetaan kotimaan védhavaraisia lapsiper-
heita.

AUTAMM
OTIMAA
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TERVETULOA VUOSI 2024

KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

20 VUOTTA

Vuonna 2023 ravitsemuksellisena tavoitteenamme oli
edistaa asiakkaiden hyvinvointia, terveytta ja vireytta.
Samaa tavoittelemme myds vuonna 2024. Toivomme
mahdollisimman hyvéa ja toimivaa yhteistyotd omis-
tajien, asiakkaiden, toimipisteiden henkilokunnan
seka sidosryhmien kanssa.

Vuosi 2024 on yhtiolle merkityksellinen, silld Kymijoen
Ravintopalvelut Oy tdyttaa 1. heindkuuta 20 vuotta.
Juhlistamme saavutustamme yhdessa henkilokunnan
ja asiakkaiden kanssa.

makunne
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HYVA RAVITSEMUS
KAIKEN LAHTOKOHTANA

RAVIT SEMASSUANNITT ELITA
AN MIKADLA

Miksi hyvdstd ravitsemuksesta huolehtiminen on tdrkedé?

Miten Kymijoen Ravintopalvelut Oy huolehtii asiakkaidensa hyvdstd
ravitsemuksesta? Kysymyksiin vastaamassa ravitsemussuunnittelija
Anu Mikkola

Ravitsemussuunnittelija Anu Mikkola. Kuka olet ja
mitd teet tyoksesi?

Olen terveystieteiden maisteri (TtM) ja laillistettu ravitse-
musterapeutti. Olen toiminut Kymijoen Ravintopalvelut
Oy:ssa ravitsemussuunnittelijana vuodesta 2009. Ravitse-
mussuunnittelijana vastaan siita, ettd tarjoamme ateriat
tayttavat ravitsemussuositukset. Tyohoni kuuluu mm. ate-

rioiden ja tuotteiden ravintosisaltolaskemien tarkastelua
ja kehittamistyota niiden pohjalta, yhteistyota terveyden-
huollon kanssa, oman henkilokunnan ja asiakkaiden kou-
luttamista, asiakaspalautteisiin vastaamista ja yhteyden-
pitoa erityisruokavalioasiakkaisiin ja heiddn huoltajiinsa.
Lisaksi pyrin ylldpitdmaan omaa osaamistani kouluttautu-
malla ja tekemalla yhteistyota.

Lisdksi toimin tuotekehitystiimin ja didinmaitokeskuksen
esihenkilona. Tuotekehitystiimiin kuuluu kaksi tuotekehit-
tajaa, jotka laativat ja yllapitavat reseptiikkaamme ja kaksi
tuotantoassistenttia, jotka huolehtivat ruokalistojen ylla-
pitamisesta.

Miksi hyvésta ravitsemuksesta huolehtiminen
on tarkedd?

Hyva ravitsemus on tarked asia meille kaikille jokaisessa
elamanvaiheessa. Mukavat ateriahetket, terveellinen ruo-
ka ja hyva ravitsemustila tukevat toimintakykyd, terveyttd,
hyvinvointia ja eldmanlaatua. Hyvastd ravitsemuksesta
huolehtiminen on my&s keskeinen osa monien sairauksien
ennalta ehkaisya ja hoitoa.

Miten Kymijoen Ravintopalvelut Oy pitad huolta
asiakkaiden ravitsemuksesta?

Huolehdimme siitd, etta tarjoamme ateriat ovat terveelli-
sid, tdysipainoisia ja maistuvia. Maistuvuus on ensisijaista,
koska vain syoty ruoka ravitsee. Ravitsemuskriteerien li-
saksi resepteissa ja tuotteissa kiinnitetdan erityishuomio-
ta aistinvaraisiin ominaisuuksiin. Ensimmaisessa kehittely-
ja suunnitteluvaiheessa maistelemme ja arvioimme laatua
itse, mutta hyddynndmme my6s asiakkaiden mielipiteita
jarjestamalla makuraateja. Makuraatitoimintaa on talla
hetkella paivakoti-, koulu- ja asumispalveluruokailussa.

Miten ruokalistat suunnitellaan?

Meilla on kaikilla asiakasryhmilla kaytossa 12 viikon kierta-
va ruokalista. Ruokalistarungoissa on huomioitu huolelli-

sesti asiakkaiden tarpeet ja tuotannon resurssit. Runkoja
kehitetdan jatkuvasti eli ne harvoin sdilyvat tdysin sa-
mana yhtdan kiertoa. Ruokalistasuunnittelutydryhmaan
kuuluvat tuotekehitystiimin lisaksi asiakkuuspaallikot,
tuotantopdallikkd, tuotantovastaavat ja oppilasravinto-
loiden palveluvastaava. Tyoryhma kokoontuu 4 kertaa
vuodessa ja runkolistamuutosten lisaksi kasittelee seu-
raavien ruokalistojen kausiruoat ja teemapaivien ruoat.
Vuoden aikana huomioitavat teema- ja juhlapaivat ovat
asiakkaiden nahtavilld verkkosivullamme. Ruokalista-
muutoksissa huomioidaan seka asiakaspalautteet ettd
omien keittidGidemme antamat palautteet.

Lisaksi ruokalistoja kasitelldan kahden viikon valein pi-
dettdvissd tuotekehityspalavereissa, joihin osallistuvat
tuotekehitystiimin lisaksi tuotantopaallikko, asiakkuus-
paallikkd ja tuotantovastaavat. Palavereissa kdydaan
aina lapi edellisen kahden viikon aikana tulleet asiakas-
palautteet ja paatetaan niiden perusteella reseptiikkaan
ja ruokalistoille tehtavat muutokset. Lisdksi aika ajoin
kasitellaan laadunarviointikyselyiden ja palvelun arvi-
ointien tuloksia ja tehdaan niiden pohjasta kehittamis-
suunnitelmia.

Asiakkaiden tarpeiden ja ravitsemuksen lisdksi ruokalis-
toilla on huomioitava taloudellisuus. Sopimuselintarvik-
keiden kaytt6a ja raaka-ainekustannuksia seurataan jat-
kuvasti. Lisdksi on huomioitava muun muassa keittididen
laitekapasiteetit, henkildstoresurssit, astioiden riittdavyys
ja ergonomia.

Miksi hyva ruokalistasuunnittelu on tarkeaa ja
miksi siihen kannattaa panostaa?

Ruokalistat ovat ammattikeittiotyon perusta ja niilla on
suuri vaikutus niin asiakkaiden tyytyvaisyyteen, kuin
tyontekijoidemme tychon. Reseptit ja ruokalistat on
tallennettu tuotannonohjausjarjestelmaamme. Ruoka-
listoilla on todella paljon tietoa, joka vaikuttaa kaikkeen
toimintaamme, esimerkiksi kaytettdvat raaka-aineet,
tuotantopdivat, annoskoot ja -maarat. Tiedot nousevat
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ruokalistoilta suoraan ostoon ja tuotantoon. N&in ollen
pienikin virhe voi vaikuttaa ratkaisevasti siihen, etta asi-
akkaamme saavat sopivasti oikeanlaista ruokaa, oikeaan
aikaan.

Miten ravitsemus huomioidaan ruokalistoissa?

Ravitsemussuositukset maarittavat esimerkiksi kaytet-
tavien raaka-aineiden ja kehitettdvien reseptien rasvan
laadun seka suolan ja kuidun maarat. Lisaksi aterioiden si-
sallot ja esim. tiettyjen ruoka-aineiden tarjoamistiheydet
ruokalistoilla on maaritelty ravitsemussuosituksissa. Ruo-
kalistojen ravintoarvoja seurataan viikkotasolla, verrataan
suosituksiin ja tehdaan tarvittaessa muutoksia.

Miten vastuullisuus huomioidaan ruokalistoissa?

Vastuullisuus on mukana ravitsemussuosituksissa eli niitd
noudattamalla toimimme myds vastuullisesti. Vastuulli-
suuteen liittyvia keskeisia asioita ovat talla hetkelld punai-
sen lihan m&arén rajoittaminen ruokalistoilla ja kasvipro-
teiinien madran lisadminen. Lisaksi kotimaisten tuotteiden
suosiminen ja reseptien hiilijalanjaljen seuranta otetaan
huomioon suunnittelussa.

Miten eri-ikdisten ravitsemus eroaa toisistaan?

Suurin osa perusasioista on yhtd tarkeaa kaikissa ikaryh-
missa. Ikadntyneilla tosin riittava proteiinin ja muidenkin
ravintoaineiden saanti korostuu, koska ruokahalu ei valt-
tamatta enda ole niin hyva ja toisaalta niiden tarve saattaa
kuitenkin kasvaa. Lapsilla taas on esim. omat rajoituksensa
nitraattipitoisten leikkeleiden ja makkaroiden seka maksa-
ruokien suhteen. Kaikissa ikdaryhmissd on tietysti tarkeaa
ottaa huomioon ikdryhmakohtaiset mieltymykset.

Miten asiakkaita ohjataan hyvaan ravitsemukseen?

Potilas- ja asumispalveluruokailussa tarjoamamme ateriat
antavat aina mallin terveytta edistavasta ateriasta. Ruoki-
en oikeaa annostelua ohjataan annosteluohjeilla.

Henkilostoravintoloissa, oppilas- ja opiskelijaravintoloissa
ja paivakodeissa meilld on kdytdssa sydanmerkkiateriat.
Aterioiden oikeaa koostamista ohjeistetaan malliannos-
kuvien ja linjastomerkintdjen avulla. Kasvispainotteisem-
paan ruokailuun ohjataan sijoittamalla salaatit linjaston
alkuun ja lounasvaihtoehdoista kasvisruoka ensimmaisek-
si. My0s ruokalistoilla kasvisruoka mainitaan ensimmaise-
na. Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa meilla on kaytossa
myos ilmastoystavallinen ateria -merkinta. Joka ohjaa va-
litsemaan hiilijalanjéljeltdéan pienemman aterian.

Miten ravitsemussuositukset ovat
muuttuneet Idhivuosina?

Viime vuonna julkaistiin uudet pohjoismaiset ravitse-
mussuositukset, joiden pohjalta Valtion Ravitsemusneu-
vottelukuntaa laatii tdnd vuonna uudet Suomalaiset ra-
vitsemussuositukset. Todennakdisesti  kasviproteiinien
lisaaminen ja punaisen lihan vdahentaminen korostuu niis-
sa entisestaan.

Miten ravitsemussuositusten muutokset huomioidaan
Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa?

Me olemme panostaneet punaisen lihan vahentamiseen
ja kasviproteiinien lisdédmiseen jo viime vuosina niin pal-
jon, ettei tdmd muutos tule juurikaan nakymaan ruokalis-
toissamme. Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa olemme jo
sitoutuneet siihen, ettd vuoden 2025 loppuun mennessa
tarjoamme viikoittain yhtend paivana kasvisruokaa mo-
lempina lounasvaihtoehtoina. Lisdksi meilld on ollut viime
ja tdna vuonna omana vastuullisuustavoitteena saada yksi
uusi kasviproteiinivalmiste kdyttoon reseptiikkaamme.

Millaista yhteisty6ta tehdadn muiden tahojen kanssa
alueen asukkaiden hyvan ravitsemuksen edistamiseksi?

Meilld on laadittu yhdessa asiakkaidemme kanssa ravit-
semuskasikirjat, joissa on madritelty linjaukset, joita ra-
vitsemuksen osalta noudatamme. Ravitsemuskasikirjojen
aihealueista jarjestamme myos jatkuvasti koulutuksia sai-
raaloiden ja asumispalveluiden henkilostolle. Hyvinvoin-
tialueella on kaytossa koulutusportaali Pinja, johon olen
tehnyt ravitsemuskasikirjakoulutuksen, jota paivitan aina
tarvittaessa. Koulutamme myos paivakotien henkilokun-
taa ja omaa henkilokuntaamme saannollisesti.

Anna palautetta - auta meitd kehittym&an

Kuulun my6s hyvinvointialueen Ravitsemushoitotyoryh-
ma&an ja olen mukana sairaaloiden ja asumispalveluiden
ravitsemusvastaavien palavereissa ja koulutuksissa. Ra-
vitsemusteraputtien yhdistyksen ruokapalvelujaoston ja
Kymenlaakson ravitsemusterapeuttien kautta saan kolle-
giaalista tukea.

Vuoden 2023 alussa olin mukana jo nyt julkaistun Ravitse-
mushoitosuosituksen laadinnassa ja esittelin julkistamisti-
laisuudessa ruokapalveluiden osuuden. Nyt olen mukana
suosituksen jalkauttamisen ohjausryhmassa.

Kaikki vastaanotetut ruokaan liittyvat asiakaspalautteet kasitellaan tuotekehityspalaverissa kahden viikon vélein.
Verkkosivujen makunne.fi kautta voit antaa palautetta tai arvioida palvelua paivittdin. Ruokien tilaajien on mahdollista

lahettaa palautetta myos ateriatilausjarjestelman kautta.

Anna palautetta ruoasta
QR-koodin avulla tai
verkkosivuilla makunne.fi




Esittelypisteelld
rohkeasti eturivissa

Kuvassa vasemmalta:

Sini Hyoky, viestintapaallikko

Kati Aronen, asiakkuuspaallikkd

Heidi Gylden, tuotekehittdja

Kaisa Havana, asiakkuuspaallikko
Sanna Joensuu, tuotekehittdja

Anu Mikkola, ravitsemussuunnittelija

KOHTAAMISIA ASIAKKAIDEN KANSSA

HIVALLA TUNLELLA HTVANTUULEN MESSUTLA

Hyvédntuulen messut jarjestettiin Kotkan uudella Sata-
ma Areenalla 23.-24.9.2023. Kotkan kaupungin jarjes-
tama hyvinvointiin keskittynyt tapahtuma tarjosi meille
oivallisen mahdollisuuden kohdata asiakkaita ja esitella
toimintaamme kahden pdivan ajan suurelle joukolle Ky-
menlaakson asukkaita.

Messuilla vieraili yli 10 000 vierasta. Maksuttoman si-
saanpadsyn messut tarjosivat kavijoille mahdollisuuden
tutustua vastavalmistuneeseen upeaan Satama Aree-

naan ja lukuisiin hyvinvointia tarjoaviin naytteilleasetta-
jiin, monipuolisen ja viihdyttdvan ohjelman seka positii-
visen tunnelman ympardimana.

Lauantaina messut olivat avoinna klo 10-18 ja sunnuntai-
na klo 10-16. Suurin osa hyvantuulisista vieraista vieraili
my0s meiddn magentan punaisella pisteelld. Yhtiomme
paavari erottui tummanpuhuvassa messuhallissa eduk-
seen ja heratti kirkkaudellaan kavijoiden huomion. Paa-
saantoisesti kohtaamme asiakkaita pienemmissa ryh-
missa heiddn arjessaan. Oli hienoa kohdata kaikenikaisia
ihmisia ja vaihtaa vapaamuotoisesti ajatuksia ruoasta,
ruokailusta ja ruoan vaikutuksesta hyvinvointiin.

Moni messuvieras saapui luoksemme maistiaistarjoi-
lujen houkuttelemina. Lauantaina messujen ohjelma
painottui nuorille ja lapsiperheille, jonka saattelemina
tarjoilimme maistiaisia spaghettiini-harkdpapuvuoasta.
Tama maistui messuvieraille oikein hyvin ja moni ruokaa
nauttineista lapsista tunnisti ruoan kouluruokailusta.

Sunnuntai-paivan messuohjelma painottui varttuneem-
malle véelle, joten tarjosimme maistiaisia kasvis-peru-
nagratiinista. Maistiaiset kerdsivat kiitosta ja tuotekehi-
tyksen kotikeittioon suunnittelemat reseptit tarjotuista
ruoista tekivat kauppansa molempina paivina. Kaikkiaan
maistiaisia jaettiin n. 2 000 annosta.

Messupisteelld keskusteltiin paljon kasvisruoasta ja moni
maistoi harkdpavusta ja mifusta tehtya kasvisruokaa en-
simmadistad kertaa. Messupisteella oli esilla kaikki ruoka-
listoilla esiintyvat 12 kasviproteiinia. Purkkeihin sailotyt
proteiinit kiinnostivat ja herattivat keskustelua.

Lauantaina ravitsemussuunnittelijamme Anu esitti mes-
suhallin ohjelmalavalla tietoiskun lasten ja nuorten ra-
vitsemuksesta. Sunnuntaina Anu piti ravitsemuksen asi-
antuntijan puheenvuoron ikddntyneiden ja toipilaiden
ravitsemuksesta. Oli hienoa saada mahdollisuus kertoa
hyvén ravitsemuksen merkityksesta suurelle yleisolle.

Tapahtuman yli 80 naytteilleasettajaa ammensivat mes-
sukavijoille erilaisia ideoita ja ajatuksia hyvinvointiin
koko viikonlopun ajan. Saattoipa joku l6ytdd messuilta

my0s uuden harrastuksen. Kavijéiden ja monen naytteil-
leasettajan mieleen jaivat erilaisten ihmisten kohtaami-
set seka hyvantuulinen meininki.

Kiitamme lampimasti kaikkia messupisteelld vierailleita,
oli ilo kohdata. Kiitamme myos Merikaupunki Kotkaa
tapahtuman jdrjestamisestd. Reiluuden, rohkeuden ja
rakkauden hengessd jarjestetyt Hyvantuulen messut li-
sasivat meidan kaikkien hyvinvointia monella eri tasolla.
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YHTEISTYOTA ASIAKKAAN PARHAAKSI

KEHITTAMISEANA  OMISTATA-ASIARKAAN LANSSA

Arvojemme mukaisesti toimimme yhteistyossa asiakkaidemme kanssa. Hyvat ja luottamukselliset
suhteet omistaja-asiakkaiden kanssa edistdvat sujuvaa palvelua ja mahdollistavat toiminnan kehit-
tamisen.

Vietimme 26.4.2023 kehittamispdivan Kymenlaakson hyvinvointialueen kanssa Kotkan Héyrypani-
molla. Tilaisuuteen oli kutsuttu Kymenlaakson HVA:n johtoa ja eri palvelualueiden ja toimintojen
vastaavia. Paiva jakautui aamu- ja iltapdivan osuuksiin, joihin osallistui padsaantoisesti eri henki-
16ita.

Antoisa paiva koostui ajankohtaiskatsauksista, yhtididen strategioiden tarkastelusta ja molempien
strategisia tavoitteita tukevasta yhteistyon suunnittelusta. Jaoimme ajatuksia ravitsemukseen, vas-
tuullisuuteen ja viestintdan liittyen sekd ideoimme tulevaisuuden toimintamalleja.

Vaalimme hyvaa yhteisty6ta kaikkien omistaja-asiakkaiden kanssa. Hyvalld yhteistyolla mahdollis-
tamme ruokaileville asiakkaille parasta mahdollista palvelua.

Learning Cafe -menetelmalld keskustelua, ideointia ja oppimista aiheista ravitsemus,
vastuullisuus, tulevaisuuden toimintamallit ja viestinta.
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ME YMPARISTO

GHTEISTIOSSA GUPARISTIN AANSSA

Yhtion tavoitteena on huomioida ymparistoasiat kaikessa
toiminnassa joka pdivé siten, ettd mahdolliset negatiiviset
ymparistovaikutukset saadaan minimoitua. Ymparistovaiku-
tuksia vahennetddn mm. tekemalld ympéristéd mahdollisim-
man vdhdn kuormittavia hankintoja, optimoimalla kuljetuk-
sia, vahentamallad ja lajittelemalla jatteitd, seka kayttamalla
saasteliaasti vettd, materiaalia ja energiaa.

Ymparistoystavallistd sahkoa

Kymijoen Ravintopalvelut Oy kdyttdaa toiminnassaan ympa-
ristoystavallista vihreda sahkod, joka on tuotettu uusiutuvilla
energialdhteilla.

Virtaa auringosta

Keskuskeittié Kapyysin katolle on asennettu 220 aurinkopa-
neelia. Aurinkopaneelien kaytto vahentda toimipisteen sah-
konkayton aiheuttamia hiilidioksidipaastoja n. 8 700 kg vuo-
dessa.

Aurinkosahkolld ladataan mm. yhtion vuonna 2022 hankittu
tayssdahkoauto. llmastoystavalliselld kyydilla kuljetetaan mm.
pientoimituksia.

Keskuskeittid Kapyysi / Sahké kWh

2023 1664926
2022 1694 152
2021 1719148

Keskuskeittidé Kapyysi / Kaukolimpé MWh
2023 1350

2022 SSS 1306

2021 ——— 1396

Keskuskeittié Kapyysi / Vesi m3

2023 8156
2022 I 924
2021 9738
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Hyvirvaintia ravimosta
ASTUULLISESTI

VASTUALLISHAS ON
PISTYA OSA ARLEA

Kymijoen Ravintopalvelut Oy valmistaa paivittain noin 19 000
ateriaa. Meiddn on toimittava vastuullisesti ja kannettava
vastuu vaikutuksista, joita toiminnastamme aiheutuu.

Huolehdimme henkil6kunnasta, asiakkaista ja ymparistosta.
Kiinnitamme huomiota toimintamme ympadristovaikutuksiin
kaikissa toiminnoissa ja pyrimme aktiivisesti kehittamaan toi-
mintaamme talouden, ympariston ja ihmisen kannalta kesta-
valla tavalla.

Olemme rakentaneet vastuullisuusohjelman ja luoneet kes-
tavan kehityksen periaatteisiin pohjautuvia toimenpiteita ja
tavoitteita. Olemme mukana omistaja-asiakkaidemme ym-
paristositoumuksissa ja kestavan kehityksen yhteiskuntasi-
toumuksessa 2050. lloksemme saimme mahdollisuuden olla
mukana myos syksylla 2023 paattyneessa Vastuulliset ruoka-
palvelut -kehitysohjelmassa, jossa loimme toimintamalleja
kestavan ruokajarjestelman edistamiseksi ja ammattikeittioi-
den kulutuksen paastojen vahentamiseksi.

Vastuullisuustyomme koostuu kolmesta eri
vastuullisuuden teemasta:

vastuu ymparistosta

vastuu ihmisistd

vastuu yritystoiminnasta

Lue lisdd vastuullisuudesta verkkosivuilta makunne.fi

Vastuallsuatta 0@/&&1}&6‘
paopisteet
Energian-

kulutuksen
vahentdminen

Vastuulliset
hankinnat

Ruokahavikin Punaisen

viahentiaminen » )
vahentdminen
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HYVINVOIVAT
HYVINVOINNIN RAKENTAJAT

HENRTLOSTOFAALLIMAD
AATIA TUARANEN

Millainen tydnantaja Kymijoen Ravintopalvelut Oy on? Miten se huolehtii henkilékuntansa
tyShyvinvoinnista ja viihtyvyydestd? Miten ravintopalveluihin péddsee tyGssdolojaksolle tai toihin?
Kysymyksiin vastaamassa henkiléstopddllikké Katja Turunen

Henkilostopaallikké Katja Turunen. Kuka olet ja mita
teet tyoksesi?

Tyoskentelen Kymijoen Ravintopalveluilla henkilosto-
paallikkona. Aloitin tyot yhtiossd vuonna 2019. Ennen
siirtymista henkilostéhallinnon puolelle tydskentelin yh-
tiossd projekti- ja kehityspddllikkond. Olen koulutuksel-
tani restonomi YAMK, viimeisin suorittamani koulutus on
henkilostopaallikon tutkinto vuonna 2021.

Henkilostohallinnon tarkeimmat tehtavat liittyvat luon-
nollisesti yhtiossa tyoskenteleviin ihmisiin. Henkilos-
t6 on meidan tarkein voimavara. Hyvinvoiva ja osaava
henkilostd syntyy oikeanlaisen ja avoimen johtamisen
seurauksena, jonka vuoksi esihenkildiden tukeminen on
tarkeda. Konkreettisiin HR:n tehtéviin kuuluu mm. hen-
kilokunnan rekrytointia, tydsuhdeasioita, henkilokunnan
osaamisen kehittamistd ja hyvan tydilmapiirin luomista
tyoturvallisuutta unohtamatta. Toimin my6s HR-koordi-
naattorin esihenkilona.

Millainen tydnantaja Kymijoen
Ravintopalvelut Oy on?

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on alueella merkittava tyol-
listdjd ja tyonantajana luotettava. Yhtion toiminta ulot-
tuu noin 40 toimipaikan ansiosta Kymenlaaksossa laajal-
le alueelle. Yhtio useat eri toimipaikat eri kaupungeissa
mahdollistavat tyoskentelyn tarvittaessa eri toimipaikois-
sa. Tydnantajana Kymijoen Ravintopalvelut pitda huolta
tyontekijoiden tyohyvinvoinnista, tyoturvallisuudesta ja
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osaamisen kehittdmisestd monin eri tavoin. Yhtiossa on
selkedt, yhdenvertaiset linjaukset ja ohjeistukset. Yhtion
toiminta on nykyaikaista ja prosesseja pyritaan kehitta-
maan jatkuvasti. Olemme mukana keittidalaa edistavis-
sd projekteissa, tyoryhmissa ja yhteistydryhmissa, jotta
kehittdisimme omaa toimintaamme, mutta myds koko
toimialaa.

Millaisia ty6tehtavia ravintopalveluilla on?
Millaista koulutusta tai osaamista tehtaviin
edellytetadn?

Meilld on useita erilaisia toimipisteitd, jonka ansios-
ta pystymme tarjoamaan useita erilaisia tyotehtavia.
Valmistuskeittidissa tyoskentelee ravitsemistyontekija,
kokki, dieettikokki, tuotekehittdja ja varastonhoitaja.
Palvelukeittidissa ravitsemistyontekija ja vastaava ravit-
semistyontekija.

Toimihenkilissa nimikkeind on kaytossa tuotantovas-
taava, tuotantopaallikko, aluepaallikko, palveluvastaava,
asiakkuuspaallikko, tiimivastaava, huoltovastaava, tuo-
tantoassistentti, ravitsemussuunnittelija, tietohallinta-
paallikko, controller, viestintdpaallikko, toimitusjohtaja,
HR-koordinaattori ja henkildstopaallikko.

Tehtavdkohtaiset vaatimukset vaihtelevat tyotehtdvan
mukaan ja ne liittyvat koulutukseen, osaamiseen, tyo-
kokemukseen ja henkildkohtaisiin ominaisuuksiin kuten
yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoihin. Tehtdvakohtaisista
vaatimuksista paattaa esihenkilo ja henkilostopaallikko
yhdessa rekrytointia suunnitellessa. Perusvaatimuksena
meilld on tehtdvaan soveltuva alan koulutus ja tuntemus
seka hygieniapassi.

Millaisista ominaisuuksista on keitti6alalla
toimiessa hyotya?

Keittidalalla tyoskentely vaatii tarkkuutta, ohjeisiin pe-
rehtymista ja niiden noudattamista, yhteistyokykya seka
vastuunkantoa omasta toiminnasta ja tyosta. Vastuulli-
seen tyoskentelyyn kuuluu myos luotettavuus, jousta-
vuus, hyva organisointikyky, ammattitaito, oma-aloittei-
suus seka tyoskentely itsendisesti, ettd tiimin jasenena.
Tarkeda on myos noudattaa aikatauluja ja yhteisia sopi-
muksia.

Vastuullisen tyoskentelyn lisdksi IT-taidot ovat nyky-
paivan keittiossa tarkedssa roolissa, koska toimintaa ja
prosesseja ohjataan hyvin usein toiminnanohjausjar-
jestelmalla. Kymijoen Ravintopalveluilla on kaytossa
toiminnanohjausratkaisu, joka selkeyttdd ja tehostaa
koko organisaation padprosesseja ja varmistaa toimin-
tamme tasalaatuisuuden sekd kustannustehokkuuden.
Ohjelmalla hallitaan synkronoidusti asiakkaiden tilaus-
toiminnot ja myyntilaskutus, tuotannonohjaus, osto- ja
varastotoiminnot, laatutapahtumat, kunnossapito ja
henkilostohallinta. Lahes jokaisessa tyotehtavassa ja tyo-
vuorossa siis tarvitaan IT-osaamista.

Mika tekee tydyhteisostd toimivan?

Toimiva tydyhteisd on hyvinvoiva, tuottava ja turvalli-
nen. Toimivassa tyOyhteisdssa toteutuvat tasa-arvo, oi-
keudenmukaisuus, sujuva vuorovaikutus ja tyoyhteison
tuki. Tavoitteet ovat selkedt ja jokainen tuntee olevansa
tervetullut ja arvostettu tydyhteison jasen.



Meiddn tydyhteisosta tekee toimivan koko henkil6std
yhdessa. Kaikki hoitavat oman tynsa hyvin ja antavat
my0s toisille tilaa tehdd oma tyonsa. Tama ei kuitenkaan
tarkoita valttamatta yksintyoskentelya, koska meiddn
tyOyhteisdssa apua pyydetdan ja annetaan sekd otetaan
vastuu yhteisestd tekemisestd ja tavoitteiden saavutta-
misesta.

Meidan tydyhteisdssa myds huomioidaan oman osaami-
sen jakaminen yhteiseen kadyttoon seka halutaan kehit-
tya ja kehittda tyota. Arvojemme mukaisesti - arvostam-
me omaa ja toistemme tyotd seka toimimme avoimesti
hyvéssa yhteistydssa toisistamme valittden. Keskindinen
luottamus ja arvostus ovat yhteistyon perusta.

Miten ravintopalvelut huolehtii tyontekijoidensa
tyohyvinvoinnista ja viihtyvyydesta?

Tyohyvinvointi ja siitd huolehtiminen on tdman pdivan
tyoelamassd entista tdarkedampdd. Tyossaan hyvinvoiva
henkil6 lahtee aamulla mielelldan tyohon, kokee tyonsa
mielekkadksi ja on ylpea tyostadn. Panostamme henki-
I6kunnan hyvinvointiin ja haluamme, ettd meidan tyon-
tekijat voivat hyvin. Meille on tarkedd yllapitaa henki-
I6stdmme hyvinvointia, viihtyvyyttad ja jaksamista, mika
tarkoittaa mm. yhdessa tekemista ja hyvia tyoskentely-
olosuhteita. Henkiloston tyossa jaksamista tulee tukea ja
mahdollistaa tydhyvinvoinnin toteutuminen tydssa.

Yhtiossamme tyohyvinvointia tuetaan mm. ennakoivan
tyoterveyshuollon avulla, kouluttamalla, huolehtimalla
hyvistd tyoskentelyolosuhteista, tarjoamalla ateriaetua,
tukemalla liikunta- ja kulttuuriharrastuksia seka jarjes-
tamalld yhteisid vapaa-ajan tilaisuuksia. Johtamisen ja
esihenkilotoiminnan mittaamisen valineena kaytetaan
saannollisesti tehtavia henkilostokyselyja. Tyohyvinvoin-
tia tuetaan myos vuosittain erilaisilla tydhyvinvointiin liit-
tyvilla kampanjoilla.

Konkreettisina tekoina yhtissimme on tehty Tychyvin-
voinnin vuosisuunnitelma, joka pitaa sisallaan mm. eri-
laista yhteisollisyytta lisddvaa yhteista tekemista, kuten
erilaisia liikunnallisia kampanjoita pyéraillen tai kdvellen

ja yhteisollisia kampanjoita, kuten Kuvaa kesdsi ja Kehu
tyokaveria. Tyohyvinvointiin kuuluu myods oleellisena
osana tyoturvallisuus ja meilld on myos selked vuosi-
suunnitelma tyoturvallisuuteen sekd tahan kuukausitee-
mat.

Miten ravintopalveluihin padsee tydssaolojaksolle
tai tyohon?

Meille voi hakeutua tyossaolojaksolle oppilaitoksien
kautta tai laittamalla suoraan meille avoimen hakemuk-
sen verkkosivujemme kautta. Olemme kiinnostuneita
tarjoamaan opiskelijoiden tyossdolojaksoille tydssdop-
pimispaikkoja laajasti eri toimipaikoissa, joten ota roh-
keasti yhteyttd. Meilta |6ytyy tyOssdoppimispaikkoja
koulutuksen eri vaiheisiin ja eri tutkinnonosiin. Teemme
mielelldmme yhteisty6td my6s opinndytetdihin ja erilai-
siin oppilaitosten kautta toteutettaviin kehittdmispro-
jekteihin kohdistuen. Myds naihin kohdistuen voi laittaa
avoimen hakemuksen verkkosivujen kautta tai ottaa suo-
raan yhteytta. Kaikki yhteystietomme 16ytyvat verkkosi-
vuilta makunne.fi.

Meille voi hakeutua tyéhén hakemalla avoimena olevia
tyopaikkoja, jotka I6ytyvat verkkosivuiltamme, sosiaa-
lisen median kanaviltamme ja TE-keskuksen sivuilta.
Taman liséksi meille voi laittaa verkkosivujemme kaut-
ta avoimen tyohakemuksen. Verkkosivuiltamme 16ytyy
myos lisdtietoa, miten meille voi tulla keikkatéihin.

Meilld tyoskentelyyn padsee tutustumaan verkkosivuil-
lamme, jossa tyontekijamme kertovat tydstddn osiossa
tutustu tyoskentelyyn meilld. Taman lisaksi 16ytyy myos
osio uratarinoita, joissa tyontekijamme kertovat omasta
urapolustaan. Naihin molempiin kannattaa tutustua.

Miten perehdyttdminen tehtaviin tapahtuu?

Meilld on selkedsti ohjeistettu perehdytysprosessi, joka
on HR-tiimin ja esihenkildiden yhteistyotd. Perehdytta-
misessa on apuna Meilld tyossa -opas ja perehdytyspas-
si. Perehdytys alkaa yleiselld perehdytystilaisuudella ja
perehtymisen edistymistd seurataan keskusteluilla. Itse

tyohon perehtyminen tapahtuu tydssa ammattilaisten
ohjaamana. Osana perehdytysta hyddynnamme erilaisia
toimintaohjeita, oppaita ja kuvamateriaalia. Hyva pereh-
dytys on tarkeda jo tyoturvallisuudenkin nakokulmasta.

Miksi keittioala on hyva valinta?

Keitticala on monipuolinen, eivatka kaikki tyotehtavat lii-
ty ruoanvalmistukseen. Alalla voi tyollistya niin pieneen
ravintolaan kuin suurtalouteen seka elintarvikkeiden val-
mistukseen. Suurtalouskeittiossakin tehtavida on monen-
laisia ja tyOssd voi kouluttautua liséd oman mielenkiin-
non mukaan. Keittiotyd muuttuu koko ajan automaation
ja digitalisaation myo6ta ja sitd kautta voi myds muodos-
tua aivan uusia tyotehtavia tulevaisuuteen.

Ammattikeittio on hyva valinta, koska se mahdollistaa
monipuolisen tyoskentelyn keittidalalla. Ruokapalvelu-
alan prosessimainen tydskentely tuo tyohon ennakoita-
vuutta ja saannollisyytta, joka mahdollistaa tyon suunnit-
telun. Toimintatavat ja -mallit seka tehtavankuvat, joiden
mukaan tyoskennelldan ovat selkeat ja lisdksi kaytossam-
me olevat uunit, padat ja laitteet ovat nykyaikaisia.

Millaista yhteisty6ta ravintopalvelut tekee muiden
tahojen kanssa alan ja alueen tydllisyyden
edistamiseksi?

Teemme vahvaa yhteistyotd alan oppilaitosten kanssa.
Jarjestamme mm. oppilaitosvierailuja ja suunnittelemme
yhdessa koulutusyhteisty6ta. Toimimme myos tyokokei-
lujen jarjestdjana yhteistyossa TE-palveluiden ja muiden
tahojen kanssa.

Lahivuosina olemme osallistuneet mm. Rekry-messuil-
le, joissa yhdessd muiden alueen toimijoiden kanssa
tuomme esiin omaa toimintaamme ja kerromme mah-
dollisuuksista tyoskentelyyn, tydharjoitteluun, opinnayt-
teisiin, kehittamistehtaviin ja oppisopimuskoulutuksiin
yhtiossamme.

tuloa
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Verkkosivuilta makunne.fi

- loydat lisatietoa tyoskentelysta meilla
aaset lukemaan henkilokuntamme uratarinoita
- ndet avoinna oleva tyopaikat
it jattaa avoimen tychakemuksen
itietoa toiminnastamme
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279 KETTIOAAN AUMATTIASTA

Keski-ikd 49 vuotta

Joukossa nelja eri kansallisuutta

Vakituisia tyontekij6ita 93,6 %

Koulutusta koko henkilokunnalle

467 tuntia/vuosi 2023

Tarjottua liikunta- ja kulttuurietua

35 514 euroa/vuosi 2023

Tarjottuja ateriaetuja

46 428 ateriactua kpl/vuosi 2023

HENKILOSTON MAARA

2022 mWVE]

2021 164

MENESTYMME JOUKKUEENA

Arvostamme omaa ja toistemme tyota.
Huolehdimme osaamisesta seka vaalimme
hyvinvointia ja laatua yhteisesti

sovittuja pelisaantoja noudattaen.
Toimimme avoimesti hyvéassa

yhteistydssa toisistamme valittaen.

HENRILOSTOLUPANS

Kohtelemme toisiamme

oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti.

Huolehdimme itsestamme ja toisistamme.

Varmistamme perehdyttamisen ja
koulutuksen avulla osaamistasomme

ROHKEASTI ETURIVISSA

Kehitdmme toimintaamme ja
kilpailukykyamme kohti edellakavijyytta
rohkeasti kokeillen ja ymparistoa
kunnioittaen. Uskallamme uudistua

ja jalostaa osaamista yhdessa

eri verkostojen kanssa.

sailymisen ja kehittymisen.

YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA

Asiakkaat ovat silmateriamme,

joiden hyvinvointi ja terveys kehystaa
toimintaamme. Hyvan yhteistyon ja
kumppanuuden avulla mahdollistamme
terveemman tulevaisuuden.
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VUOSI 2023 LYHYESTI

HAASTEELLISTA JA MIELENRTINTDISTA

Vuodenvaihteen 2022-2023 selkedna teemana oli uusi-
en asiakkaiden, keittididen ja henkilokunnan siirtyminen
organisaatioomme. Hyvinvointialueen syntymisen myota
loput maakunnan hyvinvointialueen itse operoimien koh-
teiden ruokapalveluista siirtyivat Kymijoen Ravintopalve-
luille. Siirto "yhdessa yossa” oli mittava urakka ja kuormitti
isoa joukkoa henkilostoamme useita viikkoja. Haasteita oli
pitkalle kevadseen, mutta mika parasta, asiakkaamme sai-
vat palvelua pagosin asiakaslupauksemme mukaisena.

Vuotta 2023 leimasi ennenndkemé&tdn kustannusten nou-
su. Kaytannossa kaikki kustannuserat nousivat joko jonkin
verran tai paljon. Suurimpina erind nayttaytyivat henkil6-
kustannukset ja elintarvikekustannukset, joiden merkitys
tuloksessa on niiden suuruuden kautta merkittdvd. On
oletettavaa, etteivat kaikki kustannuserat jaa nykyiselle
tasolle, ja kustannusten laskuakin saatetaan tulevina vuo-
sina ndahdd. Nain ainakin toivotaan. Seuraamme yleista
hinta- ja kustannuskehitystd ja peilaamme niitd omaan
kustannusrakenteeseen.

Perusasioitakin tehtiin. Vuoden aikana kayttoon otettiin
merkintd ilmastoystavéllisestd ateriavalinnasta, saimme

uudet tydvaatteet ja suoritimme ensiapukoulutusta. Kes-
kuskeittiolle asennettiin kaksi uutta tunnelipesukonetta,
joka oli kokonaisuudessaan muutaman viikon ponnistus.
Osallistuimme myos Hyvantuulen messuille ja Rekry ta-
pahtumaan uudella upealla Kotkan Satama Areenalla.

Ennen vuodenvaihdetta kysyimme asiakkailtamme, kuin-
ka tyytyvaisia he ovat palveluumme perinteiselld laadun-
arviointikyselylla. Saimme hyvaa palautetta. Arvostamme
saamaamme positiivista palautetta erityisesti siita syysta,
ettd vastaajina oli useita uusia asiakaskohteita, joiden
kanssa teimme yhteistyota vasta ensimmaista vuotta.

Olemme nyt siirtyneet vuoteen 2024, joka ndyttaa mie-
lenkiintoiselta. Seuraamme kiinnostuneina mm. kustan-
nusten kehittymistd, Suomen hallitusohjelmaan kirjattuja
muutoksia inhouse-yhtididen asemaan liittyen ja oman
toimialan tyévoiman saatavuuden riittavyytta.

Ndama mielessd padllimmaisena haasteelliseen, mutta
my6s mielenkiintoiseen vuoteen 2024.
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VISIO

Olemme Suomen vastuullisin
jaki in julkisen r tuottaja. arvojemme
mukaisesti aidosti ja avoimesti istyOssd kasvavan omistaja-asi a kanssa

Olemme vastuullinen
edellakavija

(linge” Olemme
0 omlstajlemme
I kumppani

Annatlilbistet ’ Strateginen ,
ottein e tarjotin R
Energian- -/ Luomme
kulutalan Olemme aina palvelumme kautta

véhentaminen

kilpailukykyinen tyytyvdisid asiakkaita

tarjoaa aitoa hyvi ja ravinnon
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® Olemme omistajiemme kumppani

® Olemme vastuullinen edelldkavija

® Olemme aina kilpailukykyinen

® Luomme palvelumme kautta tyytyvaisid asiakkaita




TOIMINNAN AVAINLUKUJA

VoS 2023

19 965 869 € 16 %
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Yhtion liikevaihto oli 6 024 369 € enemman kuin vuonna 2022

2023

2023 19 965 869 €

2022
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2022 13941500 €

2021
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2021 13421874 €

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022
*Vertailussa huomioitava tytdryhtiosulautuminen vuonna 2022

150 915 € 258 190 € LIKEVAHDON TAAMIA 2023

TULOS (NOLUATUOTTOHTI0) LIKEVOITTD

150915 € 2023 - 258190 €
2022 | 0€
2021 I 10579€ 2021 _ 334374 €

*Vertailussa huomioitava *Vertailussa huomioitava
tytdryhtiésulautuminen vuonna 2022 tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022

Sairaala- ja asumispalveluruokailu 59 %
(2 447 362 annosta)

Kouluruokailu 23 % (1 399 756 annosta)

2023

Paivakotiruokailu 11 % (882 888 annosta)
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Makunne Ravintolat / Henkilostéruokailu 4 % (108 433 annosta)

Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut 2 % (52 738 annosta)

Makunne Juhlapalvelut 1 %



KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

HALLITURSEN TOMNTALERTOMNUS 7,7,-37. 72,2023

TAUSTA

Kotkan kaupungin omistusosuus Kymijoen Ravintopal-
velut Oy:std on 497 osaketta, 66,3 % ja Kymenlaakson
hyvinvointialueen omistusosuus 249 osaketta, 33,2 %.
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma, Hami-
nan kaupunki, Miehikkdlan kunta ja Virolahden kunta
omistavat kukin yhden osakkeen. Omistusosuus on hie-
manyli0,1 %.

Kymenlaakson hyvinvointialueen aloitettua toimintansa
1.1.2023 Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n toiminta laaje-
ni viidelld valmistuskeittiolld. Vuoden lopussa yhticlla
oli valmistusta seitsemdssd toimipaikassa: yksi Kotkas-
sa, Virolahdella ja Miehikkaldssa seka nelja Kouvolassa.
Vuokratiloja oli loppuvuodesta yhteensa 1.362 m?. Yhti-
on hallinto sijaitsee Kotkassa, jonka rakennuksen koko-
naispinta-ala on 4.700 m?, osoitteessa Takojantie 3, Kot-
kan kaupungin vuokratontilla. Ruokailevien asiakkaiden
maara on paivittdin n. 11 500 ja annoksia toimitetaan
n. 18 500 kpl paivassa, pois lukien koulujen loma-ajat,
jolloin volyymi laskee merkittavasti.

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDELLA
JASEN JALKEEN

Vuotta 2023 parhaiten kuvaavat toteutuneet tapahtu-
mat olivat uusien toimipisteiden ja henkiloiden haltuun-
otto ja kustannusten raju kehitys. Vuoden 2023 alusta
yhtidlle siirtyi liikkeenluovutuksella viisi valmistuskeit-
tiota, kolme palvelukeittiota ja n. 40 henkil6a ja iso jouk-
ko asiakkaita. Kustannusten nousu jatkui kovana ja yhtio
joutui neuvottelemaan palveluiden osalta hinnantarkis-
tuksia asiakkaidensa kanssa kesken toimintavuoden.

Vertailtaessa tilikauden tietoja edelliseen tilikauteen
tulee huomioida laajentuminen 1.1.2023. Yhtion lii-
kevaihto kasvoi edellisestd vuodesta 6 024 369 euroa,
43,2 %. Toiminnallisesti kasvuun vaikutti merkittavim-
min Kymenlaakson hyvinvointialueelta sekd Virolah-
den ja Miehikkdlan kunnilta siirtyneet ravintopalvelut.
Elintarvikekustannuksissa ndkyi volyymin kasvu sekd
hintojen nousu. Elintarvikekustannukset kasvoivat
edellisestd vuodesta 2 046 917 euroa. Ulkopuolisen
vuokratyévoiman kdyttdé kasvoi 189 652 euroa. Hen-
kilostokustannusten kasvuun vaikutti merkittdvimmin
liiketoimintakaupassa siirtyneiden henkildiden osuus.
Sairauspoissaolojen maara oli vuokratyévoiman kayttod
kasvattava tekija. Liiketoiminnan muut kulut kasvoivat
edelliseen vuoteen verrattuna laajenemisen vaikutuk-
sesta. Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n tilikauden tulos oli
150 915 euroa (v. 2022: nolla euroa).

Yhti6 investoi vuoden aikana yhteensa 295 614 euroa.
Merkittdvimmat investoinnit tehtiin Kapyysin astianpe-
sulinjastoon ja pesuaineputkistoon yhteensa 254 127
euroa. Loput investoinneista olivat pienkalustohankin-
toja. Kayttoomaisuudesta tehtiin suunnitelman mukai-
set poistot 712 844 euroa. Yhtion poistot pienenivat
edellisestd vuodesta 106 730 euroa.

Liiketoiminnan rahavirta pysyi edellisen vuoden tasolla,
hinnantarkistusten ansiosta. Kaupunkikonsernin luotto-
limiittia ei tarvinnut vuoden aikana kayttaa.

Virolahden ja Miehikkaldn koulujen ja pdivakotien ateria-
palvelut siirtyivat Kymijoen Ravintopalveluiden hoidet-
tavaksi tammikuussa 2023. Ateriapalveluita toimitetaan
kuuteen kohteeseen, joista kolme on palvelukeittioita.

fVUS VU VUUVO/

Ateriatoimitukset Touhula Taikametsan paivékotiin aloi-
tettiin kesdkuussa. Kapylan koulun rakentaminen alkoi ja
siihen liittyen kilpailutettiin keittidlaitteiden laitetoimit-
taja. Vuonna 2026 valmistuvaksi suunnitellun Karhulan
ylakoulu - lukion suunnittelutyd kaynnistyi. Ruokailija-
madrien supistuessa, suljettiin Makunne ravintola Toive-
lounas toukokuussa. Makunne Ravintola Lounaskoksin
kesdlla 2024 toteutuvan remontoinnin suunnittelutyo
aloitettiin.

Vuoden 2023 alussa aloittaneen Kymenlaakson hyvin-
vointialueen myota Kymijoen Ravintopalveluille siirtyi
uusia asiakkaita. Asumispalveluiden ja ty6- ja paiva-
toiminnan yksikoita siirtyi Kouvolasta, Virolahdelta ja
Miehikkaldsta. Lisdksi Virolahden ja Haminan kotiateria-
asiakkuudet siirtyivat Ravintopalveluille vuoden 2023
alussa.

Hyvinvointialueen ohjausryhmén kokouksia pidettiin
vuonna 2023 viisi. Kokouksissa kasiteltiin yleiseen kus-
tannustasoon ja talouteen liittyvia asioita sekd ope-
ratiivista yhteistyota. Lisdksi ohjausryhmadssa hiottiin
yhteistyon sujuvuutta muun muassa valmistelemalla
hinnantarkastusprosessi ja vuosikello vuodelle 2024.

26.4.2023 jarjestettiin Hyvinvointialueen kanssa kehitta-
mispdiva, jossa kasiteltiin molempien organisaatioiden
strategioita ja niiden yhteensovittamista. Vuoden 2023
aikana pidettiin useita asiakaspalavereita KOKS Fb-osan
muuttoon ja keskitetyn aamupalajakelun aloittamiseen
liittyen. 1.8.2023 Hyvinvointialueen Kouvolan, Kotkan ja
Miehikkaldn kotiateriapalveluasiakkaat siirtyivat Ravin-
topalveluille. Kouvolan asiakkaille Ravintopalvelut val-
mistavat ateriat, hyvinvointialue hoitaa kuljetukset.

Ammattikeittié Kapyysin
uusi astianpesulinjasto
Meiko MI-Q tappimattokone

Kapyysin astianpesulinjaston

ja pesuaineputkiston uusiminen
oli vuoden 2023 merkittavin
investointi 254 127 euroa.

Astianpesuosasto on toiminnassa
aamusta iltaan vuoden

jokaisena pdivana. Korkean
hygienian noudattaminen

on toiminnassa ensiarvoista.



Ensiapukoulutusta vuonna 2023

Neljannes henkilokunnasta osallistui hataen-
siapukoulutukseen, joka tarjosi osallistujille
valmiudet antaa henked pelastavaa ensiapua.
Kiitos Pihlajalinna ja ensiapukouluttaja Eija.

Seuraa sydénta
ja syét hyvin
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Sydanmerkki kdytossa jo 13 vuotta

Olemme tarjonneet Sydanmerkki-aterioita
vuodesta 2010 ldhtien. Sydanmerkin mukai-
sessa ruoassa on energiaa ja ravintoaineita
sopivassa suhteessa. Lue lisaa sydanmerkki.fi

HENKILOSTO

Henkiloston maara Kymijoen Ravintopalvelut Oy:sséa oli
vuoden 2023 lopussa 205 vakituista ja 9 maardaikaista
henkiléa. Vuoden aikana eldkkeelle yhtiosta jai nelja
henkil6ad ja 15 henkil6a irtisanoutui. Yhtioon palkattiin
uusia henkiloita 14, jonka lisaksi yhtioon siirtyi vuoden
alussa hyvinvointialuemuutoksen seurauksena vanhoi-
na tyontekijoind 41 henkil6a Kouvolasta, Virolahdelta
ja Miehikkalasta. Siirtyneiden henkildiden tydehtosopi-
muksena sailyi KVTES, joten vuonna 2023 yhtiossa oli
kaytossa kaksi tyoehtosopimusta. Keski-ika Kymijoen
Ravintopalvelut Oy:ssa oli 49 vuotta.

Vuonna 2023 yhtion palkat ja palkkiot olivat 6 868 341
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 2 008 748 euroa.

Yhtiolld oli vuonna 2023 kaytossa johtoryhman ja esi-
henkiléiden osalta tulospalkkiojarjestelma seka kaikkien
muiden henkildiden osalta tavoitepalkkiojdrjestelma.
Jarjestelmat perustuivat yhtion kokonaistulokseen seka
jokaiselle henkildlle tai tiimille méaariteltyihin mittarei-
hin.

Yhtion sairauspoissaolojen maara pysyi melko samalla
tasolla. Poissaoloja oli vuonna 2022 keskimaarin 23,5
paivaa henkiloa kohden ja vuonna 2023 lukema oli kes-
kimaarin 22,5 paivaa.

Yhtio liittyi vuonna 2023 Nolla tapaturmaa -foorumin ja-
seneksi. Foorumin toiminnan perustana on turvallisuu-
den nolla-ajattelu yhdessa kehittdmalla ja oppimalla niin
tyopaikalla kuin foorumin tyopaikkojen kesken. Yhtion
tyoturvallisuusohjeistusta tasmennettiin kokonaisuute-
na vuonna 2023 ja erityistd huomiota kiinnitettiin riski-
en kartoitukseen ja toimenpiteisiin tyGtapaturmien en-
naltaehkaisyssa. Yhtiossa jarjestettiin ensiapukoulutusta
vuonna 2023 ja koulutukseen osallistui reilu neljannes
yhtion henkiléstosta. Yhtioon hankittiin lisaksi defibril-
laattori valmistuskeittio Kapyysiin Kotkaan.

Yhtiossd toteutettiin edelleen tyohyvinvointisuunnitel-
man mukaista toimintaa ja tama jatkuu tyohyvinvoinnin
tekoina tulevinakin vuosina.

Paivittyneen yhdenvertaisuuslain mukaisesti yhtiossa
laadittiin vuonna 2023 yhdessa henkiloston edustajien
kanssa erillinen yhdenvertaisuussuunnitelma yhdenver-
taisuuden edistamiseksi, arvioimiseksi ja pitkajanteisek-
si kehittamiseksi.

ARVIOT MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA JA
EPAVARMUUSTEKIIOISTA SEKA VARAUTUMINEN JA
RISKIEN HALLINTA

Yhtié on varautunut hoitamaan asiakkaittensa ruoka-
huollon kaikissa poikkeusoloissa. Jatkuvuussuunnitelma
perustuu kahteen eri vahinkoskenaarioon; fyysiseen
vaaratilanteeseen ja strategiseen uhkaan.

Yhtion riskit on jaettu kolmeen luokkaan. Strategiset
ajankohtaiset riskit tallé hetkella ovat tasavallan uuden
hallituksen tekemat linjaukset in-house -toimintaan
sekd inflaatio ja kustannuskehitys ja niiden ennusta-
misen vaikeus. Operatiivisiin riskeihin on talld hetkelld
kirjattu ruoan vélityksellad aiheutetut asiakkaisiin kohdis-
tuvat riskit sekd toiminnan valiaikainen loppuminen kes-
kuskeittio Kapyysissa tai jossakin maarin myds muissa
valmistuskeittidissa. Tyovoiman saatavuus ja sita kaut-
ta palvelun toimivuus on myos nyt ja todenndkodisesti
lahitulevaisuudessa suuri riski. Kaikki edelld mainitut
riskit heijastuvat myos taloudellisina riskeina yhtioon.
Suurimpina vahinkoriskeina pidetdan ruoan valityksella
aiheutettuja henkildihin kohdistuvia vahinkoja seka tuo-
tantokeittididen tuhoutumisia.

Varautuminen on vuonna 2023 painottunut mahdol-
listen sahkokatkojen aiheuttamiin ongelmatilanteisiin
ja asiakasryhmékohtaisten suunnitelmien tekoon seka
maailman tilanteesta johtuneeseen kriittisen infran var-
mistamiseen.

Mahdollisiin riskeihin yhtié on varautunut vakuuttamal-
la toimintansa lakisdateisilla vakuutuksilla seka laajem-
min Kotka konsernin linjausten mukaisesti omaisuus-,
henkil6sto- ja vastuuvakuutuksilla.

Yhtiolla on lainaa Kuntarahoitus Oyj:lta 4 529 420 eu-
roa Kotkan kaupungin takauksella. Lainan korkosuoja-
us alkoi 12.11.2019 nimellismaaralld 6.470.594 euroa.
Suojausaste oli 100 % lahtotilanteessa ja on voimassa
12.11.2027 saakka. Korko on kiinted. Suojaus noudattaa
lainan lyhennysohjelmaa eli tasalyhennykset ovat puoli-
vuosittain. Vuoden 2023 lainan lyhennykset on hoidettu
normaalisti. Suojaus on toiminut hyvin korkotason nous-
tessa. Yhtiolla on lainaa Kotkan kaupungilta 446 429 eu-
roa. Korko on kiintea. Laina-aika paattyy 15.5.2036. Lai-
nan vakuutena on Takojantie 3 vuokraoikeuden kiinnitys
500 000 euron arvosta.

Johdon valvonnalla varmistetaan riittdva operatiivinen
toiminta sovittujen periaatteiden ja kaytantojen mu-
kaisesti. Johto on vastuussa riskien hallinnasta, pois-
tamisesta ja pienentdmisestd. Saanndlliselld johdon
raportoinnilla ja seurannalla ylldpidetdan toimintojen
taloudellisuutta ja varmistetaan yhtion riittava kannat-
tavuus.

VASTUULLISUUS

Yhtion vastuullisuusohjelma pohjautuu kestavaan kehi-
tykseen, joka koostuu ekologisesta, sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta vastuusta. Yhtion vastuullisuustyo koostuu
kolmesta vastuullisuusteemasta; vastuu ymparistosta,
vastuu ihmisista ja vastuu yritystoiminnasta. Jokaiselle
teemalle on luotu omat tavoitteet. Painopisteet tulevil-
le vuosille vastuullisuusty6ssd ovat energian kulutuksen
vahentaminen, punaisen lihan vahentaminen, ruokaha-
vikin vahentdaminen ja vastuulliset hankinnat, joille kai-
kille on suunniteltu toimenpiteet ja mittarit.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on lisaksi edelleen muka-
na Kotkan kaupungin ilmasto-ohjelman 2021-2030 ta-
voitteiden edistamisessa ja osallistuu yhdessa muiden
ilmasto-ohjelman toimijoiden kanssa ilmastoryhman
saanndllisiin  palavereihin kehitystyon edistdmiseksi.
Yhtiolle on maaritelty ilmasto-ohjelmassa omat toimen-
piteet ja tavoitteet osioon ”llmastomyétdisen ruokajar-
jestelman edistéaminen”. Vuonna 2023 on ruokalistoille
otettu kdyttoon oppilas- ja opiskelijaravintoloissa seka
Makunne - henkilostoravintoloissa ilmastoystavallisen
aterian merkitsemiseen Vihrea lehti -merkki ilmastoys-
tavallisen valinnan helpottamiseksi.

NAKYMAT VUODELLE 2024

Vuodelle 2024 ei ole tiedossa tai suunniteltu isoja muu-
toksia asiakaskunnassa. Kesken vuotta 2023 ja vuoden
alusta 2024 tehdyt hinnantarkistukset asiakkaille ja te-
hostamistoimet ovat luoneet vakaamman pohjan yhtién
taloudelle. Yhtion taloutta seurataan kuitenkin entistd
tarkemmin ja tehostamistoimenpiteita toteutetaan vuo-
den mittaan mahdollisuuksien mukaan. Yhtié on paat-
tanyt kilpailuttaa talous- ja HR-palvelut vuoden 2024
aikana.
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Hallitus

Tuomas Tiainen (pj.)
Saara Kiventoyry (varapj.)
Antti Korjus

Tuija Korpela

Tehtdvat ja vastuut maardytyvat ensi-
sijaisesti yhtiojarjestyksen ja Suomen
osakeyhtidlain mukaisesti. Hallituksen
tehtaviin kuuluvat mm. strategisten
suuntaviivojen ja riskienhallinnan
periaatteiden hyvaksyminen ja vahvis-
taminen, vuotuisten toimintasuunni-
telmien ja budjettien vahvistaminen,
konserniohjeiden noudattamisen
seuraaminen seka merkittavista inves-
toinneista paattaminen.

Johtoryhma

Kari Turkia (pj.)
Kati Aronen
Kaisa Havana
Sini Hyoky

Sari Jeskanen
Miia Kankkunen
Jyrki Karppinen
Anu Mikkola
Virpi Niveri
Katja Turunen

Johtoryhma tukee toimitusjohtajaa
yhtién strategian toteuttamisessa

ja johtaa operatiivista toimintaa.
Johtoryhma mm. seuraa liiketoimin-
nan kehitystd, kdynnistaa toimia ja
madrittelee toimintaperiaatteet seka
menettelytavat hallituksen ja toimi-
tusjohtajan antamien suuntaviivojen
mukaisesti.

HALLITUS

Kymijoen Ravintopalveluiden hallitukseen kuuluu yh-
tidjarjestyksen mukaan vahintaan kolme (3) ja enintddn
kuusi (6) jasenta. Yhtion toimitusjohtaja ei ole hallituk-
sen jasen, mutta valmistelee hallitukselle paatettavaksi
tuotavat asiat ja toimii asioiden esittelijana hallituksen
kokouksissa.

Hallitus kokoontui vuonna 2023 kahdeksan kertaa. Hal-
lituksen kokouksissa olivat paikalla Tuomas Tiainen kah-
deksan kertaa, Pdivi Sippula kolme kertaa, Saara Kiven-
toyry nelja kertaa, Tuija Korpela ja Antti Korjus seitseman
kertaa. Varsinainen yhtiokokous pidettiin 25.5.2023 Kot-
kassa. Yhtion toimitusjohtajana on toiminut Kari Turkia.

Hallituksen jasenet:

Tuomas Tiainen, puheenjohtaja

Paivi Sippula, jasen ja varapuheenjohtaja 25.5.2023
saakka

Saara Kiventoyry, jdsen ja varapuheenjohtaja 25.5.2023
lahtien

Antti Korjus, jasen

Tuija Korpela, jasen

TILINTARKASTUS

Yhtion tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy,
tilintarkastusyhteis6. Paavastuullisena tilintarkastajana
on Sirpa Bergstrom, KHT.

HALLITUKSEN ESITYS YHTION TULOKSEN KASITTELYSTA

Liikevoitto oli 258 190 euroa (v. 2022: liiketappio 70 985
euroa). Rahoituserdt olivat -107 276 euroa (v. 2022:
-97 258 euroa). Poistoeron muutosta ei kirjattu vuonna
2023 (v.2022: poistoero 168 243 euroa). Tilikaudella ei
maksettu veroja. Yhtion tilikauden tulos oli 150 914,52
euroa (v. 2022 nolla euroa).

Hallitus esittaa, ettd osinkoa ei jaeta ja tilikauden tulos
kirjataan voitto (tappio) tilille.

Hallitus
Kuvassa vasemmalta: Saara Kiventdyry, Tuomas Tiainen, Tuija Korpela ja Antti Korjus.



VASTAAVAA

2022* 2021 2022* 2021
LIIKEVAIHTO 19 965 868,87 13941 500,15 12 154 931,86 Aineettomat hyodykkeet 0,00 33323,26 134 736,39
Aineelliset hyddykkeet 5601 726,81 5999 993,71 6316 988,13
Liiketoiminnan muut tuotot 119 594,30 315 853,09 137 507,97 Sijoitukset yhteensa 233 173,26 233 173,26 241 173,26
Materiaalit ja palvelut 8116 027,60 5606 371,06 5176 987,16 PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 5834 900,07 6 266 490,23 6692 897,78
Henkilostokulut 8321299,48 5934 448,85 4542 572,17
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Poistot ja arvonalentumiset 712 843,76 819 573,78 797 812,22
Vaihto-omaisuus 178 022,00 100 274,44 107 222,67
Liiketoiminnan muut kulut 2677 101,85 1967 944,89 1581779,71 Lyhytaikaiset saamiset 3087 068,73 2 564 060,87 2994 723,85
Rahat ja pankkisaamiset 205 396,52 202 234,05 9 360,54
LIIKEVOITTO (TAPPIO) 258 190,48 -70985,34 193 288,57
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 3470 487,25 2 866 569,36 3111 307,06
Rahoitustuotot ja -kulut -107 275,96 -97 257,90 -129 292,74
VASTAAVAA 9 305 387,32 9133 059,59 9 804 204,84
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 150 914,52 -168 243,24 63 995,83
VASTATTAVAA
Poistoeron muutos 0,00 168 243,24 -192 053,45
Saadut konserniavustukset 0,00 0,00 141 085,91 OMA PAAOMA
Tilikauden verot 0,00 0,00 -2 449,69 Osakepddoma 750 000,00 750 000,00 750 000,00
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 245 306,01 245 306,01 458 025,37
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 150 914,52 0,00 10578,60 Tilikauden voitto (tappio) 150 914,52 0,00 10 578,60
) o ) ) ) OMA PAAOMA YHTEENSA 1146 220,53 995 306,01 1218 603,97
*Vertailussa huomioitava tytaryhtidsulautuminen vuonna 2022
Poistoero 342 231,25 342 231,25 510 474,49
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras padoma 4293 076,30 4975 848,58 5658 620,86
Lyhytaikainen vieras padgoma 3523 859,24 2819 673,75 2416 505,52
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 7 816 935,54 7795522,33 8075 126,38
VASTATTAVAA 9 305 387,32 9133 059,59 9 804 204,84

*Vertailussa huomioitava tytaryhtiésulautuminen vuonna 2022



Liikevoitto, € 258 190 -70 985 193 289
Liikevoitto, % 1,3 -0,5 1,6
Henkiloston keskimaardinen lukumaara 219 173 126
Palkkasumma 6868 341 4 859 592 3743318
Toiminnan laajuus ja kannattavuus

Liikevaihto, € 19 965 869 13 941 500 12 154 932
Taseen loppusumma 9 305 387 9133 060 9 804 205
Kayttokate, % 4,8 53 8,1
Nettotulos, % 0,8 -1,2 0,5
Sijoitetun padoman tuotto, % 3,8 -0,9 2,4

Oman padaoman tuotto, % 10,7 -10,9 3,8
Maksuvalmius

Quick ratio 0,93 0,98 1,24
Current ratio 0,99 1,02 1,29
Vakavaraisuus

Omavaraisuusaste, % 16 15 18
Rahoitustulos (1000 €) 864 651 859
Tuottavuus

Liikevaihto/henkilé (1000 €) 91 81 96
Jalostusarvo/henkil6 (1000 €) 42,43 38,63 43,92
Jalostusarvo/henkildstékulut (1000 €) 1,12 1,13 1,22
Henkildstékulut/henkil(1000 €) 38,00 34,30 36,05
*Vertailussa huomioitava tytaryhtisulautuminen vuonna 2022

JALOSTUSARYD

JALOSTUSARVON SINTIMINEN

Asiakkailta liikevaihtona

+19965 869 €

Toimittajille ja ulkopuolisille palvelun tarjoajille

-10793130€

JALOSTUSARYD

=9172739€

TAHOSTUSARYON TARAATUMINEN

8321299 €

Henkilostolle

295614 €

Investointeihin

107 276 €

Rahoituslaitoksille

0€

Julkiselle sektorille

TALOUDELLINEN LISAARYD

=448 550 €
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