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TOIMITUSJOHTAJAN AJATUKSIA

KHTOS LUDTTAMURSESTA TA GHTESTYOSTA

Olen koko urani ajan arvostanut suuresti yhteistyota
asiakkaiden kanssa. Kymijoen Ravintopalveluissa yhteis-
tyé omistaja-asiakkaiden kanssa on syventanyt uskoani
sithen, ettd pelkkd tilaaja—palveluntuottaja-asetelma ei
riitd, jos halutaan yhdessa kehittda niin palvelun laatua
kuin myos kilpailukykya.

Yhteistyota voidaan syventda jopa yritysten ja yhteisdjen
strategioihin. Kun yritys toimii sidosyksikkéna ja palvelee
vain omistajiaan, tavoitteen tulee olla yhteinen — hyvin-
voinnin tuottaminen maakuntaamme. Jotta yhteiseen ta-
voitteeseen voidaan paastd, asiat on myds suunniteltava
vhdessa.

Toinen esimerkki toimivasta yhteistydsta on varautumi-
nen. En osaa kuvitella, ettd varautuminen voitaisiin hoi-
taa kirjaamalla palvelusopimukseen asiasta muutama
rivi. Aitoon varautumiseen tarvitaan syvda ja jatkuvaa
yhteisty6td ja asioiden padivittamistd. Tama voi tapahtua
vain hyvdssa yhteistydssa osapuolten valilla.

Koko vuoden 2025 olemme seuranneet uuden hankin-
talain etenemistd. Hallituksen linjaus maaritella lakiin
muun muassa kaikille osakkaille 10 %:n vahimmadisomis-
tusvaade, on tuntunut monilta osin kdytdannossa mah-
dottomalta toteuttaa. Mikali laki etenee kaavaillussa
muodossa, tarkoittaa se jarjestelyja myods Kymijoen Ra-
vintopalveluiden omistajakunnassa. Milla tavalla se sit-
ten hoidetaan, jaa nahtavaksi.

Olen jaamadssa maaliskuun puolivalissa ensin lomalle ja
sen jdlkeen eldkkeelle. Tuntuu varmaankin kliseeltd tode-
ta, etta ajanjakso Ravintopalveluissa on ollut minulle hui-
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kea. Mutta niin se vaan on. Lahdin vuonna 2012 hieman
epavarmoin, jannittynein tuntein toimitusjohtajan teh-
tdvaan, mutta melko pian huomasin, ettd huolet olivat
turhia. Kohtasin nopeasti energisen, eteenpdin katsovan
ja ammattitaitoisen yhteison, johon pystyin helposti luot-
tamaan. Toki haasteitakin on matkan varrella ollut, mutta
ei koskaan tilannetta, joka olisi tuntunut toivottomalta.

Olen syvasti kiitollinen siita, ettd olen saanut olla 14 vuo-
den ajan osa tata uskomatonta yhteisda. Kiitos kaikille
tyotovereille, kiitos asiakkaille, kiitos omistajille ja kiitos
sidosryhmille. Toivon Kymijoen Ravintopalveluille entista
energisempaa ja valoisaa tulevaisuutta.

Kari Turkia
toimitusjohtaja 8.3.2026 saakka

TUIJA KORPELA
TOIMITUSIOHTAJA
9.3.2026 ALKAEN

Yksi johtajuuden

luku pddttyy ja uusi
alkaa. Kiitollisuus
menneestd ja
luottamus tulevaan
kantavat meitd
eteenpdiin.

AUADEN TOMT USTOHTATAN 7TERYEHDTS

Vuosi 2025 oli Kymijoen Ravintopalvelut Oy:lle monella
tapaa merkittdva. Yhtio jatkoi maaratietoista kehitystyo-
ta talouden, palvelutuotannon ja vastuullisuuden saralla,
ja samalla valmistautui tuleviin muutoksiin niin toimin-
taymparistdssa kuin omassa organisaatiossa. Haluan
kiittaa lampimasti edeltavaa johtoa ja koko henkilostoa
siitd tyosta, jonka varaan saan aloittaa oman tehtdvani
vuonna 2026.

Ruoka ja ruokapalvelut ovat tallad hetkelld poikkeuksel-
lisen ajankohtainen teema. Vaestokehitys, julkisen sek-
torin talouspaineet ja ilmastotavoitteet muovaavat koko
alan tulevaisuutta. Samalla ruokaan liittyvat odotukset
kasvavat: sen tulee olla ravitsevaa, vastuullista, saavutet-
tavaa ja yha useammin myos yksilollisiin tarpeisiin mu-
kautuvaa. Yhtion pitkdjanteinen panostus laatuun, pro-
sessien kehittdmiseen ja kumppanuuksiin antaa vahvan
pohjan vastata naihin odotuksiin.

Vuonna 2025 tehtiin tarkeitd ratkaisuja, jotka vahvista-
vat yhtion valmiuksia tuleville vuosille. Talous- ja palkka-
hallinnon palveluiden uudelleenjarjestely, investoinnit
tuotantokeittidihin, yhteistyon syventyminen omistajien
kanssa seka vastuullisuusohjelman kehittdminen ovat esi-
merkkeja toimista, jotka rakentavat kestavaa tulevaisuut-
ta. My6s ruokahavikin vahentdmiseen ja ilmastotavoit-
teisiin liittyva tyo osoittaa, ettd yhtio kantaa vastuunsa
laajasti. Hyvinvoiva henkildsté on edellytys laadukkaalle
palvelulle, kestavélle kasvulle ja sille tyoyhteisélle, jossa
ihmiset voivat kokea merkitysta ja onnistumisia.

Aloittaessani toimitusjohtajana vuonna 2026 nden edes-
sa sekd haasteita ettd mahdollisuuksia. Hankintalain

muutokset, ICT-jarjestelmien uudistukset ja talouden
sopeuttamistarpeet vaativat tarkkaa suunnittelua ja hy-
vaa yhteistyota. Samalla meilld on erinomainen tilaisuus
vahvistaa rooliamme alueen elinvoiman ja hyvinvoinnin
edistajand — toimijana, joka tuottaa laadukasta ruokaa,
luo arvoa omistajakunnilleen ja toimii vastuullisesti joka
paiva.

Odotan innolla yhteisty6td henkiloston, asiakkaiden ja
kumppaneiden kanssa. Yhdessd voimme varmistaa, etta
Kymijoen Ravintopalvelut Oy jatkaa kehittymistadn ja
vastaa tulevaisuuden ruokapalveluiden tarpeisiin roh-
keasti ja ennakoivasti.

Tuija Korpela
toimitusjohtaja 9.3.2026 alkaen
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY
KESKEISET PAATOKSENTEKOELIMET

Yhtiékokous, Osakkeenomistajat
Omistaja-asiakkaat:
Kotkan kaupunki
Kymenlaakson hyvinvointialue
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma
Haminan kaupunki
Miehikkalan kunta
Virolahden kunta

Kokoontumiset 2025: 1 kpl

00 00
Omistajien asiakasneuvottelukunta AVO I M U U TTA JA Y H TE I STYOTA
Kasittelee ja seuraa Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n toiminnan ja
palveluiden kehittamistad seka palvelun laatua ja asiakastyytyvaisyytta.

Tekee ehdotuksia palveluiden kehittamisestad ja muutostarpeista.
Kokoontumiset 2025: 2 kpl

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on suomalainen osakeyh- Omistajista koostuvan asiakasneuvottelukunnan rooli on
Hallitus ti6, jonka johtoelinten vastuut ja velvollisuudet maaray- neuvoa antava seka asiakasomistajien ja yhtion valista
Strategisten suuntaviivojen ja riskienhallinnan periaatteiden tyvat Suomen lakien mukaisesti. Yhtién hallinto perus- vuoropuhelua lisdava.

hyvaksyminen ja vahvistaminen, vuotuisten toimintasuunnitelmien ja
budjettien vahvistaminen, konserniohjeiden noudattamisen seuraaminen
seka merkittavista investoinneista paattaminen.

Kokoontumiset 2025: 8 kpl

Tuomas Tiainen (pj.)
Saara Kiventdyry (varapj.) 13.6.2025 saakka
Antti Korjus 13.6.2025 saakka
Tuija Korpela
Hilkka Dufva (varapj.) 13.6.2025 lahtien
Mira Kuusisto 13.6.2025 lahtien

tuu selkeisiin rooleihin ja vastuunjakoon, jotka tukevat
yhtion tarkoitusta ja omistaja-asiakkaiden tarpeita. Yhtiota johtavat hallitus ja hallituksen nimedama toimi-
tusjohtaja. Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa yhtion

Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ll4 on ns. yksitasoinen hal- ~ johtamisessa.

lintomalli. Yhtion ylintd pdatosvaltaa kdyttavat yhtion

osakkeenomistajat yhtiokokouksessa. Yhtion osakkeen- Liiketoiminnan johtamiseen osallistetaan asiakkaita Oh-

omistajat valitsevat yhtikokouksessa yhtion hallituksen ~ J2usryhmien ja Palveluraatien avulla.

ja tilintarkastajan.

Toimitusjohtaja

Johtoryhma

Tukee toimitusjohtajaa yhtion strategian toteuttamisessa ja johtaa operatiivista
toimintaa. Seuraa liiketoiminnan kehitysta, kdynnistaa toimia ja maarittelee
toimintaperiaatteet seka menettelytavat hallituksen ja toimitusjohtajan
antamien suuntaviivojen mukaisesti.

Kokoontumiset 2025: 22 kpl

Kari Turkia (pj.) Miia Kankkunen

Kati Aronen Jyrki Karppinen
Kaisa Havana Anu Mikkola
Sini Hyoky Virpi Niveri
Sari Jeskanen Katja Turunen

Asiakkuusohjausryhmat

Laativat ja hyvaksyvat mm. toimintaan liittyvia kehittamissuunnitelmia seka Hallitus
seuraavat niiden toteutumista. Koostuvat yhtion johtohenkil6ista ja
omistaja-asiakkaiden edustajista eri tilaajayksikoista. Kuvassa
vasemmalta:

Kokoontumiset 2025: 7 kpl
Tuija Korpela

Hilkka Dufva (varapj.)
Mira Kuusisto
~ | Tuomas Tiainen (pj.)

Palveluraadit

Tarkastelevat tuotettavaa palvelua lahella asiakasrajapintaa.
Palvelukohtaiset Palveluraadit nimeda Asiakkuusohjausryhma.

Kokoontumiset 2025: 18 kpl
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OMISTAJA-ASIAKKAIDEN
NAKEMYKSIA YHTEISTYOSTA
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY:N KANSSA

Paivdkodin johtajia

Yhteistyd Kymijoen Ravintopalveluiden kanssa on koettu
sujuvaksi, helpoksi ja vastavuoroiseksi. Yhteydenpito on
saannollista ja eri ndkdkulmat huomioivaa. Tarpeisiimme
reagoidaan nopeasti ja olemme yhdessa kehittdneet rat-
kaisuja esimerkiksi erityisruokavalioihin seka havikin va-
hentamiseen. Myds varhaiskasvatuksen ja esiopetuksen
henkildston dani on tullut hyvin kuuluviin.

Arvostettuja kdytant6ja ovat selkeytyneet ruokavalio-
merkinndt, aamu- ja vilipalojen monipuolistuminen,
ajallaan tulevat toimitukset, nopea reagointi virheisiin,
ravitsemusosaamisen hyédyntaminen seka joustava, hy-
vin toimiva yhteydenpito. Omistaja-asiakkuus mahdollis-
taa kumppanuusmaisemman tydskentelyn seka laajem-
mat palvelut, kuten juhlapalvelutuotteiden tilaamisen.

Asiakkaana koemme voivamme aidosti vaikuttaa yhti-
On toimintaan ja suuntaan. Palautetta pyydetdan sdan-
nollisesti ja sitd hyodynnetdan esimerkiksi pdivdakotien
aterialistojen laadinnassa. Tama nakyy konkreettisesti
toiveruokapaivina ja -kyselyina seka palveluraadin kautta
tulevana palautteena. Vuoropuhelu on avointa seka ke-
hitysmyonteista ja yhteinen varautumissuunnittelu on
vahvistanut valmiutta hairictilanteisiin.

Paatoksenteon koetaan olevan avointa ja ymmarret-
tavda. Taloustilanteesta ja hinnoitteluun vaikuttavista
tekijoista kdydaan avointa vuoropuhelua ja yhtié on so-
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KOTKAN KAUPUNKI, VARHAISKASVATUS
Raili Liukkonen, varhaiskasvatusjohtaja
Marja-Leena Peltomaki, varhaiskasvatuksen palvelupaallikké

peuttanut toimintaansa saadun palautteen mukaisesti.
Kymijoen Ravintopalvelut tarjoaa paatoksenteon tueksi
runsaasti tietoa.

Tiedonkulku toimii hyvin ja mahdolliset toimintamallien
eroavaisuudet on pystytty ratkomaan keskustellen. Luot-
tamusta rakentavat avoimuus, yhteinen tavoite ja talou-
dellisten ndkokulmien huomiointi. My6s ruoan laadun ja
puhtauden kehittdaminen avoimin mielin on tarked osa
luottamusta.

Omistaja-asiakkuudesta on etua, silld yhtio ja sen toimin-
tamallit ovat entuudestaan tuttuja ja yhteistyota voidaan
kehittaa pitkdjanteisesti. Yhteistyo tukee tavoitteitamme
tarjoamalla lapsille laadukasta ja ravitsemussuositusten
mukaista ruokaa. Laadukas varhaiskasvatus perustuu
lapsen hyvinvointiin ja paivittaisilla aterioilla on siina kes-
keinen rooli.

Jatkossa toivomme edelleen panostusta kestdvaan ke-
hitykseen, havikin vahentamiseen, ruokakasvatuksen si-
saltoihin seka ruoan terveellisyyteen, laadukkuuteen ja
maukkauteen. Lisdksi pidamme tarkeana joustavampia
erityisruokavalioiden perumisaikoja sekda mahdollisuutta
tilata peruna, salaatti ja kastike erikseen havikin vahen-
tamiseksi.

Kymenlaakson
1N h))/lvmvomtlalue

KYMENLAAKSON HYVINVOINTIALUE
Ismo Korhonen, toimialajohtaja, konsernipalvelut
Anu Salonen, sosiaalipalvelujohtaja, sosiaalipalvelut

Yhteistyd Kymijoen Ravintopalveluiden kanssa koetaan
kumppanuutena, jossa yhteiset tavoitteet ja avoin vuo-
rovaikutus nakyvat arjessa. Omistaja-asiakkaan rooli an-
taa yhteisty6lla mahdollisuuden rakentaa kokonaisuutta,
joka palvelee alueen asukkaita, henkilostoa ja palvelui-
den kdyttajia mahdollisimman hyvin. Tama toimintamalli
vahvistaa yhteisty6ta ja madaltaa kynnystd nostaa esiin
kehittamistarpeita tai uusia ideoita, joita yhteisesti tyos-
tdmme sdannolliselld ohjausryhmatyolla.

Arvostamme erityisesti sujuvaa kommunikointia, lapina-
kyvaa toimintatapaa ja sitd, ettd ravintopalveluiden asioi-
hin reagoi herkasti palveluntarjoajan johto ja henkil6sto.
Kymijoen Ravintopalveluiden kanssa vuorovaikutus on
avointa ja rakentavaa seka palaute huomioidaan, ja tar-
vittavia muutoksia tehdaan sujuvasti.

Omistaja-asiakkuus nakyy kdytanndssa mahdollisuutena
osallistua toiminnan kehittdmiseen ja suuntaan. Meita
kuullaan p&aatoksenteossa ja talouden seka toiminnan
raportointi toteutetaan saanndllisesti, minka myota ym-
marrettavyys ja luottamus ovat lisdantyneet molemmin
puolin. Lisaksi omistajien ja yhtion valilla ennakoivasti
kaytavat keskustelut yhtion strategiasta seka toiminnan
ajankohtaisista uudistuksista ja tulevaisuuden suuntavii-
voista yhdessad omistajien suunnitelmista auttavat yhtio-
td kehittymaan omistajien odotuksia vastaavasti. Yhteis-
tyo on toteutunut hyvan kumppanuuden merkeissa.

Kymijoen
Ravintopalvelut
toimii arvojensa mukaisesti
yhdessd asiakkaiden kanssa.
Hyvén yhteistyon ja
kumppanuuden avulla
mahdollistamme
terveemmdn
tulevaisuuden.

Tiedonkulku on ollut johdonmukaista ja sdaannéllista.
Ajantasainen tieto toiminnasta, muutoksista ja taloudes-
ta tukee sekd omaa paatoksentekoamme ettd kykydamme
suunnitella tulevaa. Hyva vuoropuhelu ja mahdollisuus
kdyda asioita lapi rakentavat osaltaan luottamuksellista
yhteistydilmapiiria.

Organisaatiomme hyotyy yhteistydstd monin tavoin: pal-
velut ovat toimivia, kustannusrakenne ennakoitavissa ja
kehittamistyo jatkuvaa. Kun palveluiden tuottaja tuntee
toimintaymparistomme ja tavoitteemme, ratkaisut ovat
paremmin juuri meidan tarpeisiimme sovitettuja. Tama
on erityisen merkittdvaa tilanteessa, jossa toimintaym-
péariston muutokset asettavat vaatimuksia palvelun suju-
vuudelle ja kustannustietoiselle kehittamiselle loppuasi-
akkaan saaman palvelun laatu turvaten.

Tulevaisuudelta toivomme yhteistyon jatkamista avoi-
muudella ja vuorovaikutuksella, kuten tdhankin asti.
Erityisen tdrkednd pidamme, ettd omistaja-asiakkaiden
roolia vahvistetaan edelleen ja ettd yhteiset tavoitteet
konkretisoituvat entistd selkedmmin. Toivomme my0s,
ettd kehittamistydssa hyodynnetdan aktiivisesti kaytta-
japalautetta ja ettd tiedon jakamiseen panostetaan jat-
kossakin.
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

ME TA METDAN MENESTI VA TOUKUE

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tarjoaa Kymenlaakson alu-
eella n. 17 000 annosta paivassa. Ravitsemussuosituksia
noudattava maukas ruoka on meille syddmenasia, jota
valmistamme mm. paivakoteihin, kouluihin, oppilaitok-
siin, sairaaloihin, asumispalveluyksikéihin, Makunne Ra-
vintoloihin seka ikdihmisille kotiin.

Asiakkaita on palvelemassa 220 hyvinvoinnin rakentajaa.
Eri alan ammattilaisista koostuvan henkilékuntamme
kanssa valmistamme ruokaa ammattitaidolla, vastuulli-
sesti ja tehokkaasti asiakkaiden tarpeet huomioiden. Hy-
mymme takana ja toimintamme perustana ovat yhteiset
arvot, joiden mukaisesti menestymme joukkueena, roh-
keasti eturivissa ja yhdessa asiakkaiden kanssa.

Keskuskeittio Kapyysi Kotkassa on suurin ammattikeit-
tiomme. Vuonna 2010 valmistunut keskuskeittioé on
edelleen korkean teknologian ja uusien tuotantomene-
telmien keittio, jossa valmistamme suuren osan ruoasta
kylmavalmistusmenetelmalld. Toiseksi suurin valmistus-
keittiomme sijaitsee vuonna 2022 avautuneessa Rata-
mokeskuksessa Kouvolassa. Ratamokeskuksen keittion
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lisdksi Kouvolassa on kolme pienempaa valmistuskeittio-
ta. Lisaksi palvelemme asiakkaita valmistuskeittidissa Vi-
rolahdella ja Miehikkéaldssa. Palvelevia Oppilas- ja opiske-
lijaravintoloita on kaikkiaan 24, Paivdkotiravintoloita yksi
ja henkilostoruokailuun keskittyneitd Makunne Ravinto-
loita nelja. Palvelemme asiakkaita myds Kymenlaakson
keskussairaalan Aidinmaitokeskuksessa.

Olemme tarjonneet hyvinvointia ravinnosta maukkaan
ravinnon muodossa eldaman eri vaiheisiin vuodesta 2004.
Liikevaihtomme oli vuonna 2025 n. 20,5 miljoonaa eu-
roa. Tuotamme palvelua padasiassa omistaja-asiakkaille;
Kotkan kaupungille, Kymenlaakson hyvinvointialueelle,
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtymalle, Hami-
nan kaupungille seka Virolahden ja Miehikkalan kunnille.
Julkisomisteisena osakeyhtiona pyrimme luomaan pitkia
asiakassuhteita. Pitkdjanteinen kumppanuus ja yhdessa
kehittdminen mahdollistavat tarkoituksenmukaisen ja
hyvan ateriapalvelun tuottamisen. Hyvan yhteistyon ja
kumppanuuden avulla mahdollistamme terveemman tu-
levaisuuden.

omistaja-asiakkailleen

MISSIO
Tuotamme hyvinvointia ravinnosta

17000

n. annosta/vrk

Olemme Suomen vastuullisin ja kilpailukykyisin
ruokapalvelutoimija, joka tuottaa lisdarvoa

28

VALMISTUSKEITTIOTA PALVELUKEITTIOTA

AMMATTITAITOISTA HYVINVOINNIN RAKENTAJAA

Paivakoti- ja kouluruokailu

Sairaala-, asumispalvelu- ja erityisryhmien ruokailu

Makunne Ravintolat-Kahvilat
Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut
Makunne Juhlapalvelut

Ravitsemustietopalvelut

V10ANOM

VIVDIHIIN

ILHV1OYIA
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MEIDAN VUOSI 2025

TAPALT UM A IA ROHORDHTIA

TAMMka

EROSIMME AVAINTAN JASENYYDESTA JA
LIITYIMME KT:N YRITYSJAOSTOON

Erosimme Avaintan jasenyydestd 31.12.2024 ja liityimme

KT:n yritysjaostoon 1.1.2025. Noudatimme Avaintan tyo-
ehtosopimusta sopimuskauden paattymiseen 30.4.2025
saakka. Uusi tydehtosopimus YTES on voimassa 1.5.2025-
29.2.2028.

KESAKSI DUUNIIN -TAPAHTUMASSA
KOTKASSA JA KOUVOLASSA

Tyollisyys- ja yrityspalvelut eri paikkakunnilla jarjestivat
Kesdksi duuniin -tapahtumia nuorille sekd muille ty6ta et-
siville kesatydpaikan |6ytymisen helpottamiseksi.

Kymijoen Ravintopalvelut oli mukana Kesaksi Duuniin -ta-
pahtumissa Kotkassa ja Kouvolassa. Kiitos kaikille messu-

pisteiden vierailijoille!
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KESATYOHAKU KOULULAISILLE, LUKIO-
LAISILLE JA ALAN OPISKELIJOILLE

Tarjosimme kesatydpaikkoja koululaisille, lukiolaisille
ja keittidalan opiskelijoille kesa- ja heindkuulle. Ty6ssa
nuoret paasivat tutustumaan ammattikeittididen toi-
mintaan ja erilaisiin tehtaviin. Aikaisempaa kokemusta
ei vaadittu, kiinnostus alaa kohtaan sekd myonteinen
ja reipas asenne ty6td kohtaan riittivat. Vastaanotim-
me lukuisia hakemuksia ja tyéllisimme useita reippaita
nuoria.

KESA

DUUNIIN

tiiin
011008

Kymijoen Ravintopalvelut Oy

ALOITIMME SELVITYSTYON TEKOALYN
TUOMISTA MAHDOLLISUUKSISTA
TOIMINNASSAMME

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
PALKO-HANKKEEN AVAJAISSEMINAARISSA

Ravitsemussuunnitteliamme Anu Mikkola osallistui
tammikuun lopulla Palko-hankkeen avajaisseminaariin

puheenvuorolla: Kasviproteiinit ja proteiinikasvit ateria-

palveluissa - maistuvaa ruokaa moneen makuun.

PALKO-hanke edistaa elintarvikealan uudistamista, lisda

tyollisyytta seka kestdvaa ruokatuotantoa ja huoltovar-
muutta tuottamalla tietoa palkokasvien viljelyn ja jatko-

jalostamisen lisdamiseksi seka niiden hyodyntamiseksi
Kymenlaakson elintarvike- ja rehuteollisuudessa.

ARVIOIMME JA AUDITOIMME KAYTTAMAMME
KULJETUSLIIKKEET KOKONAISVALTAISESTI
LAADUN JA TEHOKKUUDEN VARMISTAMISEKSI.
AUDITOINTI TOTEUTETTIIN UUDELLEEN
JOULUKUUSSA.

HEMIao

MAKURAADISSA
MAISTELTAVANA HARKIS-PAPRIKAKASTIKE

Kehitamme ruokia yhdessa asiakkaiden kanssa jarjesta-

malla heille Makuraateja. Makuraadeissa asiakkaat paa-
sevat maistelemaan ja antamaan palautetta kehitteilld
olevasta ruoasta.

Harkis-paprikakastike riisin kanssa nautittuna maistui
ruokailijoille Pihkoon koulussa, Kotkan lyseolla, Raitin pai-
vakodissa sekd Sotek Sunilan toimipisteessa.

Kouluilla ruokailevat antoivat mm. seuraavia komment-
teja: Hyva ruoka - Jatkoon! - Oli pikku tulisuus - lThan ok
mut en ostais - Ruoka on mautonta - Parempi kuin muut
kasvisjutut.

Sotek Sunilan ruokailijat tuumailivat seuraavasti: Jollen
olisi tiennyt syodvani kasvisruokaa, olisin luullut lihaksi,
erittdin hyvaa! - Maukasta vaihtelua - Oikein maukasta,
sopivan mausteista.

Tuotekehityksen tiimi kiittaa kaikkia Makuraateihin osal-
listuneita. Pihkoon koulu palkittiin esimerkillisen aktiivi-
sesta osallistumisesta Makuraatiin kunniakirjalla ja kiitos-

pullilla.

"

Tanaan Makuraadissa:

Harkis-

rikakastike
paM?\, LA, GL, M, KAS

KEVAALLA KUTSUIMME KOKOON USEIDEN
ERI ASIAKASRYHMIEN PALVELURAATEJA

- KEHITAMME PALVELUA
YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA

HENKILOSTON KOULUTTAMISTA
UUDISTUVIIN HR- JA TALOUSPALVELUIDEN
JARJESTELMIIN

Vuonna 2025 toteutettu merkittava talous- ja henkilos-
téhallinnon palveluiden uudistus toi mukanaan yhtion
kdyttdoon uusia jarjestelmia. Henkiloston kayttokoulutuk-
set aloitettiin jarjestelmia kayttaville hyvissa ajoin ennen

uusien jarjestelmien kayttéonottoa.

MAALISKAA

TEEMALOUNAS: ITALIA

Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa sekd Makunne Ravin-
toloissa tarjoiltiin maaliskuussa italialaishenkinen lounas.
Tuotekehitys oli suunnitellut pdivan ruokalistan maatee-
man mukaisesti ja tarjolle katettiin pastan kanssa nautit-
tavaksi bolognesekastiketta ja soijabolognesea.

Teemalounaat tuovat esille eri ruokakulttuureja, lisdavat
vaihtelua ruokalistoille ja ilahduttavat asiakkaita.

KOULUJEN TOIVERUOKAPAIVANA
TARJOILTIIN AANESTYKSESSA ENITEN
KANNATUSTA SAANUTTA RUOKAA:
KANATORTILLAT / KASVISTORTILLAT

VUOSIKATSAUS 2025 13
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MAALSKAA

JULKAISIMME NELJANNEN
ASIAKASUUTISKIRJEEN

Uudistimme omistaja-asiakkaille suunnattua viestintaa
asiakasuutiskirjeelld vuonna 2024 ja maaliskuussa 2025
julkaisimme neljannen uutiskirjeen. Asiakasuutiskirje
ilmestyy nelja kertaa vuodessa: maaliskuussa, touko-
kuussa, syyskuussa ja joulukuussa.

Uutisissa jaamme asiakkaille tietoa ajankohtaisista asi-
oista mm. ruokalistauudistuksiin, asiakkuuksiin, ravitse-
mukseen ja vastuullisuuteen liittyen.

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
JARJESTI RAVITSEMUSKOULUTUSTA

KOTKAN KAUPUNGIN VARHAISKASVATUKSEN
HENKILOSTOLLE

STRATEGIATYORYHMAN PERUSTAMINEN SEKA
JOHTORYHMAN JA ESIHENKILOIDEN
STRATEGIA-ILTAPAIVA %

Lue lisda strategiatydsta kohti yhteista suuntaa sivulta 24.

TIVISTIMME VALMIUSYHTEISTYOTA
OMISTAJA-ASIAKKAIDEMME KANSSA JA
KEHITIMME YHDESSA TOIMINTAMALLEJA
VARAUTUMISEN VAHVISTAMISEKSI

a7 Ik

KAPYYSIN ELINTARVIKETURVALLISUUS-
KASIKIRJAN JA HACCP-JARJESTELMAN
PAIVITYS INSINGORIOPINTOJEN
OPINNAYTETYONA

14 KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

TALOUS-, PALKKA- JA HR-PALVELUT SIIRTYIVAT
UUDELLE PALVELUNTUOTTAJALLE
TILITOIMISTO AARNIOLLE 1.4.2025

Lue lisda uudistukseta sivulta 34.

MAISTELUPAKETTEJA HEDELMISTA
PAIVAKOTEIHIN JA ESIKOULUIHIN

Pdivakodit ja esikoulut saivat tilata
itselleen hedelmahetki maistelu-
paketteja, joiden avulla lapset paa-
sivat tutustumaan kaikin aistein
erilaisiin  hedelmiin. Tuttavuutta
tehtiin  mm. verigreipin kanssa.
Yhdessa arvuuteltiin  hedelmien
nimid ja kayttokohteita. Tunnus-
teltiin, haisteltiin ja tietysti myos

maisteltiin.

MAKUNNE RAVINTOLA LOUNASKOKSIIN
KYMENLAAKSON KESKUSSAIRAALAAN
LISATTIIN UUSIA KALUSTEITA, REKVISIIT-
TAA JATAULUJA ASIAKKAIDEN
VIIHTYVYYDEN LISAAMISEKSI.

704kO A

RUOKALISTOJEN SUUNNITTELU
VUODELLE 2026 KAYNNISTYY

Ravitseva ja maukas ruoka on meille syddmen asia. '
Tuotekehitys aloittaa ravitsemussuunnittelijan johdolla
ruokalistojen suunnittelun seuraavalle vuodelle hyvissa
ajoin etukateen. Ravitsemussuositusten mukaiset ruoka-
listat, joissa on huomioitu mm. kustannukset ja asiakkai-
den palautteet, vaativat huolellista suunnittelua.

UUSI VIESTINTAKANAVA: YOUTUBE

Kevaalld Kymijoen Ravintopalvelut Oy avasi oman
YouTube-kanavan. Kanavaa hyédynnetdan asiakasvide-
oiden jakamiseen eri asiakasryhmille sekd koulutusma-
teriaalin tarjoamiseen omistaja-asiakkaille.

Talla hetkelld kanavalta on katsottavissa kaksi julkista
videota: Ruokailu paivdakodeissa ja Ruokailu kouluissa.
YouTube-kanavaa on hyddynnetty myds omistaja-asi-
akkaiden ravitsemuskoulutuksessa ja perehdytyksessa.

a

makunne
MUKAAN

RAVITSEMUSSUUNNITTELIJA ANU MIKKOLA
OSALLISTUI AMMATTIKEITTIOIDEN KEVAT-
SEMINAARISSA PANEELIKESKUSTELUUN:
SUOSITUKSET KAYTANTOON

VERKOSTOITUMIS- JA YHTEISTYOTAPAAMI-
NEN SAIMAAN TUKIPALVELUT OY:N JA
POHJOIS-KARJALAN TUKIPALVELUT OY:N

KANSSA KOTKASSA
Y 77\

%

VARAVEDENJAKELUN HARJOITUS
PIHKOON KOULULLA

Pihkoon koululla Kotkassa toteutettiin varavedenjake-
luharjoitus, joka toteutettiin yhteisty6ssa Kotkan kau-
pungin, Kymen Veden ja Kymijoen Ravintopalveluiden
kanssa.

Harjoituksen tavoitteena oli testata vedenjakelun toimi-
vuutta hairidtilanteessa ja varmistaa, ettd myos poikke-
usoloissa koululaisille ja paivakotilaisille voidaan turvata
puhdas vesi. Koululle perustettiin tilapdinen vedenjake-
lupiste, ja harjoitukseen osallistui seka henkilostoa etta
lapsia. Koska oppilasravintolan astianpesulinjasto oli
poissa kdytostd, ruokailussa kadytettiin kertakdyttoasti-
oita.

Lue lisaa ennakoivasta ja suunnitelmallisesta varautu-

misesta sivulta 32.
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RESA I

NUORIA KESATOISSA KEITTIOSSA

Vastaanotimme kesalld kymmenen 14-16 vuotiasta nuorta
meille kesatdihin tutustumaan ammattikeittididen toimin-
taan ja erilaisiin tyotehtaviin. Nuoria tyoskenteli kahden
viikon jaksoilla Keskuskeittio Kapyysissa Kotkassa seka Ra-
tamon, Kotiharjun, Lauttarannan ja Valkealan keittidissa
Kouvolassa. Kiitos kaikille reippaille nuorille, jotka valitsi-

vat meidat kesatyopaikaksi. Oli ilo tutustua!

TUOTEKEHITYSTA YHTEISTYOSSA
FOODWEST OY:N KANSSA

Aloitimme kevaalla yhteistyon Foodwest Oy:n kanssa, jos-
sa tuotekehityksen kohteena oli mm. yksinkertaisista raa-
ka-aineista valmistettu ruskea kastike. Kehitystyon aikana
jarjestettiin arviointitilaisuuksia, joissa arvioitiin mm. kas-
tikkeiden makua, rakennetta, tuoksua ja ulkondkoa.

16 KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

HEINAR U

KESKUSKEITTIO KAPYYSIIN UUSI
VAUNUNPESUKONE

Kesa toi tullessaan uutta puhtia Keskuskeittié Kapyysiin,
kun astiahuoltoon asennettiin uusi vaununpesukone.
Lahes 15 vuotta tauotta palvellut vanha kone siirtyi an-
saitulle eldkkeelle. Ammattilaiset koulutettiin modernin
ja entistd energiatehokkaamman koneen kadytt6on heti
asennuksen jdlkeen. Puhtaus on puoliruokaa!

LOkUA

ITAMERIPAIVA 28.8.2025

Tarjosimme Itdmeripdivand henkildstoruokailua tarjoa-
vissa Makunne Ravintoloissa Itdmeriystavallistd ruokaa:
ruispaneroituja silakkafileita.

Syomalla Itameren kalaa autat vahentamaan tehokkaasti
Itdmeren ravinnekuormaa. Kestdvasti pyydetty lahikala
on myos terveellinen ja ymparistoystavallinen proteiinin-
lahde.

ITAIVIERI

PAIVA~AA

MARKKINAVUOROPUHELU:
LEIVAT JA LEIVONNAISET

Valmistelimme kilpailutusta tuoreleipien ja leivonnais-
ten hankintaan. Ennen varsinaisen tarjouspyynnén
julkaisemista kutsuimme alan toimijat mukaan mark-
kinavuoropuheluun, jonka tavoitteena oli kartoittaa
markkinoiden tarjontaa ja saada tietoa tulevan hankin-

nan madrittelya varten.

KESKUSKEITTIO KAPYYSIN TUOTETOIMI-
TUKSET ALKOIVAT UUDEN KULJETUS-
SOPIMUKSEN MUKAISESTI

StgSkau

SADONKORJUUVIIKOLLA SYKSYN MAKUJA

Vietimme viikolla 36 Sadonkorjuuviikkoa ja tarjosimme
kaikille asiakasryhmille kuluvalla viikolla maukkaita syk-
syn makuja. Varikas, tuoksuva ja maukas viikko taynna
vihanneksia, juureksia, marjoja, hedelmia, sienia seka
muita syysherkkuja.

VERKKOSIVUJEN RUOKALISTOILTA
LUETTAVISSA RUOKIEN RAVINTOARVOT
JA AINESOSATIEDOT

Verkkosivujen makunne.fi ruokalistoilta on jatkossa luet-
tavissa ruokien ravintoarvot ja ainesosatiedot, kun klik-
kaa ruoan nimen perdssa olevaa i-kuvaketta.

Huomioitavaa on, ettd tiedot perustuvat valmistajilta
saatuihin ravintoarvo- ja ainesosatietoihin. Tiedot voivat
muuttua, joten niiden ajantasaisuutta ei voida aina taata.
Mikali tarvitset apua tai tarkempia tietoja ravintoarvoi-
hin tai ainesosatietoihin liittyen, ole yhteydessa henkil6s-

t6omme, kiitos.

OLIMME MUKANA KAAKKO25-VALMIUS-
HARJOITUKSESSA 2.-4.9.2025

Lue lisaa Etela-Suomen aluehallintoviraston jarjestamas-
ta alueellisesta valmiusharjoituksesta sivulta 33.

KUVALLISET ANNOSTELUOHIEET AVUKSI
RUOAN TARJOILUUN

Kymenlaakson hyvinvointialueelle valmisteltiin kuvallisia
annosteluohjeita tuomaan selkeytta ruoan annosteluun.
Havainnollistavia kuvia on tarjolla pdivan kaikista ateriois-
ta eri annoskoko huomioiden.

VUOSIKATSAUS 2025 17



LISAA TAPAHTUMIA A ROHORDHTIA

S17Skao

MAISTELUPAKETTEJA KASVIKSISTA
PAIVAKOTEIHIN JA ESIKOULUIHIN

Kasviksista ja juureksista kootut maistelupaketit matka-

sivat paivdkoteihin ja esikouluihin sadonkorjuun aikaan.

Maistelupakettien ajatuksena on tutustuttaa lapsia pa-
remmin kasvisten maailmaan ja lisata siten heidan kiin-
nostusta erilaisiin makuihin seka innostaa kasvisten syon-

tiin.

LORAkUA

VANHUSTENPAIVANA TARJOLLA
ASIAKKAIDEN TOIVERUOKAA

Juhlistimme Vanhustenpaivaa 5.10.2025 asiakkaiden toi-
veiden mukaisilla aterioilla. Ruokalista oli koottu Karhu-
vuorikodin ja Valkealakodin toiveruokakyselyn vastausten

perusteella.

Aamupalalla kaurapuuroa, sillia ja kanamunaa. Lounaal-
la palapaistia, perunoita ja porkkanalaatikkoa seka kii-

SUUNNITTELIMME YHDESSA ASIAKKAIDEN
KANSSA VUODEN AIKANA USEITA TOIMIN-
TAMALLIN MUUTOKSIA, VASTATAKSEMME
ENTISTA PAREMMIN HEIDAN TARPEISIINSA
SEKA TUOTTAAKSEMME HEILLE SUJUVAM-
PAA JA LAADUKKAAMPAA PALVELUA

RETKIEVAIDEN MAKURAATI
KOTKAN NUORISOVALTUUSTOLLE

Tuotekehitys vieraili Kotkan nuorisovaltuustossa pita-
massa Makuraadin koulujen retkievaista. Makuraadissa
nuoret maistelivat ja arvioivat tarjolla olevia retkievas-
tuotteita. Arvioinnissa kiinnitettiin huomiota erityisesti
makuun sekd rakenteeseen ja koostumukseen. Lisdksi
nuoret pohtivat, onko tuote sopiva retkievaaksi.

Kiitos Kotkan nuorisovaltuustolle osallistumisesta ja hy-
vasta yhteistyosta! Maistelluista leivista eniten hyvaa

palautetta sai juustosampyld. Myos smoothie koettiin
hyvéaksi retkievaaksi.

REKRY-MESSUT KOTKAN
SATAMA AREENALLA

HR-tiimi edusti yhtiotd Rekry, tybeldama- ja koulutus-
tapahtumassa Kotkan Satama Areenalla 7.10.2025.
Messupisteelld kerroimme tyoskentelystda meillda ja
mahdollisuuksista tyoharjoitteluun, opinnéaytteisiin, ke-
hittamistehtaviin seka oppisopimuskoulutukseen. Lisaksi
messut tarjosivat oivan mahdollisuuden verkostoitumi-
seen alueen muiden toimijoiden kanssa.

Osallistuimme messuille yhteisosastolla, jossa olivat mu-
kana Kotkan kaupunki, Eteld-Kymenlaakson tyoelama-
palvelut, Power Coast ja Kotkan Energia.

Rekrytoimme joukkoomme vuoden aikana useita keittic-
alan ammattilaisia ja hyvinvoinnin rakentajia.

Tamwlfa/oa
neille Ciiin /

TUOTEKEHITYKSEN YHTEISTYOPAIVA
SAIMAAN TUKIPALVELUIDEN JA
POHJOIS-KARJALAN TUKIPALVELUIDEN
KANSSA

Yhteistyo ja kokemusten jakaminen kollegoiden kanssa
on ollut hedelmallistd. Samalla alalla toimien opimme
toisiltamme ja [6ydamme uusia tapoja kehittya. Kiitam-

me lampimasti hyvasta yhteistyosta!

KOULUISSA TOIVERUOKAPAIVA! TARJOLLA
TAVASTILAN KOULUN OPPILAIDEN VALITSE-
MA TOIVERUOKA: UUNINAKIT

KOULUISSA PULLAPAIVA

Ilahduttaminen nakyy usein pienissa teoissa — kuten
herkullisena pullana kiireisen koulupdivan keskella.

KOTIATERIAPALVELUN ASIAKKAILLE
ASIAKASKYSELY: MAISTUIKO RUOKA?

nankaali-kurpitsasalaattia. Paivakahvileipand perinteisia
korvapuusteja. Pdivélliselld kermaista kirjolohikeittoa ja

RAVITSEMUSSUUNNITTELLJA ANU MIK-
KOLALLA PUHEENVUORO ALUEELLISESSA
RAVITSEMUSKOULUTUKSESSA: UUSIEN
RAVITSEMUSSUOSITUSTEN SOVELTAMINEN
RUOKAPALVELUISSA

karpalokiisselia seka iltapalaksi moniviljarieskaa kerma-
juustoviipaleilla.
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LORAkUA

AMMATTIOPISTO SPESIA PALKITS| VUODEN
PARHAANA TYOELAMAYHTEISTYOKUMP-
PANINA KESKUSKOULUN KEITTION

Ammattiopisto Spesia palkitsi Vuoden parhaana Tyoela-
mayhteistydkumppanina Kymijoen Ravintopalveluiden
Keskuskoulun keittion. Lampimat onnittelut meidan Kes-
kuskoulun keittion timanttiset ammattilaiset Henna Felin
ja Tiina Ahokas!

Tunnustuksen perusteluissa todettiin seuraavaa: Heidan
kanssaan on ilo tehdd yhteistyota. Henna ja Tiina ovat
ihanan empaattisia, aina iloisia ja avoimia yhteistyélle. He
ohjaavat opiskelijoita rauhallisen lempeasti. Ottavat huo-
mioon opiskelijoiden haasteet ja ovat erittdin positiivisia
ja antavat palautetta tyénteon lomassa. Opiskelijat halua-
vat menna sinne tdihin ja oppia uutta.

Kiitos Ammattiopisto Spesia upeasta tunnustuksesta. Juh-
listimme hienoa saavutusta Keskuskoulun keittiossa kak-
kukahvein ja onnitteluin.

MARASKAA

PAIVAKODEISSA TOIVERUOKAPAIVA! TARIOL-
LA TOIVERUOKAAANESTYKSESSA ENITEN
KANNATUSTA SAANUTTA RUOKAA:
JAUHELIHAKASTIKETTA JA

TUMMAA MAKARONIA

20 KYMIOEN RAVINTOPALVELUT OY

MAKUNNE JUHLAPALVELUN
ASIAKASKYSELY

Asiakkaamme voivat |ldhettda meille palautetta ja arvioi-
da palveluamme verkkosivujen makunne.fi kautta aina
heille sopivana ajankohtana.

Toteutimme Makunne Juhlapalvelun asiakkaille erillisen
asiakaskyselyn marraskuussa. Omistaja-asiakkaita pal-
veleva juhlapalveluiden tiimi Kotkassa kiittda vastaajia

kokoustarjoiluun liittyvasta palautteesta ja kehitysehdo-
tuksista.

TYOSUOJELUVAALIT

Tyosuojeluvaltuutettujen vaalit sekd tyontekijoiden etta
toimihenkil6iden osalta kadytiin ajalla 21.10.-2.11.2026.
Tyosuojeluvaltuutettujen ja tydsuojeluasiamiehien toimi-
kausi on kaksi vuotta.

Tyodsuojelutoimikunnan tehtdvand on tyon terveellisyy-
den ja turvallisuuden edistaminen tyopaikalla. Tyosuoje-
lutoimikunnassa kasitelldan yhtion tyoturvallisuus- ja
tyosuojeluasioita seka suunnitellaan ja kehitetaan tyotur-
vallisuutta ja tyosuojelun kadytdantoja. Toimikunnan jase-
nilld on oikeus tehda esityksia tydsuojeluun ja tyoéturval-
lisuuteen liittyvista asioista seka saada niihin perusteltu
selvitys.

NOLLA

TAPATURMAA

RAVINTOLOISSA
TEEMALOUNAS: INDONESIA

Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa sekd Makunne Ravin-
toloissa vietettiin marraskuussa teemapaivaa Indonesia.
Tuotekehitys oli suunnitellut paivan ruokalistan maa-
teeman mukaisesti ja tarjolle katettiin riisin kanssa mm.
Rendang Currya, mausteista naudanlihapataa ja Nasi
Gorengia, tofua ja vihanneksia.

Tuotekehityksen ideoimia maakohtaisia teemapaivia
esiintyy ruokalistoilla keskimaarin kaksi kertaa vuodes-
sa. Alkuvuodesta 2025 tutustuttiin italialaiseen ruokaan
ja marraskuussa oli vuorossa indonesialaisia makuja.

Teemapdivinad ravintoloihin luodaan maateeman mu-
kaista tunnelmaa erilaisilla koristeilla. Téand vuonna
Oppilas- ja opiskelijaravintolat vastaanottavat syksyn
aikana koristeluhaasteen. Yhdessa asiakkaiden kanssa
luomme ravintoloihin ja ruokailuhetkiin teeman mukais-

ta varikasta tunnelmaa.

LAADUNARVIOINTIKYSELY
ASIAKKAILLE

Tilaaja-asiakkaamme arvioivat laatutasoamme vuo-
sittain.  Marraskuussa  paattyneet laadunarvioky-
selyt toteutettiin verkkokyselyna. Kyselyn kaut-
ta saatujen palautteiden perusteella kehitamme
toimintaamme  asiakaskokemuksen  parantamiseksi.

Kiitos asiakkaille yhteistydsta. Laadunarvioinnin tuloksia
tarkastellaan mm. kevadn 2026 ohjausryhmissa ja palve-
luraadeissa.

HENKILOSTOKYSELY 2025

Toteutamme sdanndllisesti henkildstokyselyja, joilla kar-
toitamme koko henkildstdon ajatuksia, tuntoja ja tyotyy-
tyvaisyyttd. Kyselyjen tuloksia hyddynnetdan tulevaisuu-
den toiminnan kehittamisessa.

MAKURAADISSA MAISTELTAVANA
HEDELMAVANUKAS

Paivakodin Makuraadissa maisteltiin valipalaksi suunni-
teltua hedelmavanukasta.

Arviot: 18 x@ ja3x @

Kiitos Raitin paivakodille innokkaasta osallistumisesta,
lahes kaikki rohkenivat maistamaan. Kotiin viemisiksi
osallistujat saivat tarran.

7

TIETOSUOJA- JA TIETOTURVAKOULUTUS
KOKO HENKILOSTOLLE

YHDESSA ASIAKKAAN KANSSA:
VIERAILUT ASIAKASKOHTEISSA

Asiakkuuspaallikot pitdvat huolta hyvasta yhteistyosta
asiakkaiden kanssa ja vierailevat eri asiakaskohteissa
vuoden aikana. Arvojemme mukaisesti toimimme yh-
dessé asiakkaiden kanssa: Asiakkaat ovat silmateriamme,
joiden hyvinvointi ja terveys kehystda toimintaamme. Hy-
van yhteistyon ja kumppanuuden avulla mahdollistamme
terveemman tulevaisuuden.
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LISAA TAPAHTUMIA A ROHORDHTIA

MARFASKAA

TARJOAMME OMISTAJA-ASIAKKAILLE
RAVITSEMUSKOULUTUSTA YMPARI VUODEN.
ERI ASIAKASRYHMILLE JARJESTETYT KOU-
LUTUKSET LISAAVAT TIETOA JA OHJAAVAT
HYVAN RAVITSEMUKSEN TOTEUTUMISEEN.

AISTINVARAINEN ARVIOINTI

Teemme jatkuvasti tyotda ruokien kehittdmiseksi, jotta
tarjoamamme ateriat olisivat maistuvia ja vastaisivat
asiakkaidemme toiveita. Tuotekehityksemme perustuu
asiakkaiden palautteisiin, ravitsemussuosituksiin seka so-
pimuksissa madriteltyihin elintarvikkeisiin.

Marraskuussa jarjestimme aistinvaraisen arvioinnin, jos-
sa testasimme erilaisia makuja. Arvioitsiamme ottivat
kantaa muun muassa tuotteen ulkondké6n, ominaisuuk-
siin, makuun, suutuntumaan, jalkimakuun ja kokonais-
miellyttavyyteen.

Tuotantopaallikkd Jyrki Karppisen ja tuotekehityksen
luotsaamassa tilaisuudessa arvioitsijoina toimi satunnai-
nen otos meiddn omaa henkildstoa.
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PROSESSIEN TARKASTELUA JA
PROSESSIKUVIEN PAIVITYSTA

22 KYMIUOEN RAVINTOPALVELUT OY

UUDEN TOIMITUSIOHTAJAN
HAKU KAYNNISTYI

Kymijoen Ravintopalveluiden pitkdaikainen toimitusjoh-
taja Kari Turkia eldkoityy kevaalla 2026. Etsimme hanen
ansiokkaalle tydlleen seuraajaa, joka muuttuvassa toi-
mintaymparistéssa ndkee mahdollisuuksia ja kykenee
kehittamaan liiketoimintaa asiakaskokemuksesta tinki-

matta. Toimitusjohtajaksi valittiin Tuija Korpela.

Jodcaay

PALKITSIMME VUODEN TYONTEKIOITA

Henkiloston joulukahveilla palkitsimme vuoden 2025
tyontekijoita. Vuoden tydntekijaksi danestimme huolto-
vastaava Tommi Huuhkan ja vuoden esihenkiloksi palve-
lukeittididen palveluesihenkilé Mari Ylatalon.

Lampimat onnittelut Tommi ja Mari, kiitos ettd saamme
tehda tyota kanssanne!

TOIVERUOKAAANESTYS KOULULAISILLE

Oppilas- ja opiskelijaravintolan asiakkaille jarjestettiin
toiveruokadanestys. Eniten kannatusta sai ruokapari:
Hampurilaiset/Kasvishampurilaiset. Toiveruokapaivaa
vietetddn maaliskuussa 2026. Aktiivisesti danestanyt
Ekamin Haminan kampus palkittiin arvonnan tuotokse-
na jaateldilla. Toiveruokaddnestyksessa annettiin kaik-
kiaan 4 684 aanta. Kiitos oppilaille aktiivisesta osallis-
tumisesta!

Mikd on sun

toiveruoka?

Adnestd suosikkiasi!
Mitd haluaisit syoda
toiveruokapdivdand

JOULUNA MUISTIMME
KOTIMAAN LAPSIA

Kymijoen Ravintopalvelut Oy tuki jouluna 2025 Pelasta-
kaa Lapset kotimaan tyota. Joululahjoitusten turvin au-
tetaan kdyhien perheiden lapsia saamaan ruoka-apua ja
harrastustukea.

JOULUNA
2025
AUTAMME
KOTIMAAN
LAPSIA

¥
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Strategia on
parhaimmillaan
kdyténnén tyékalu,

joka nékyy arjessa
-eiirrallinen
dokumentti

STRATEGIA 2030

GHDLESSA FALENNETTU SUUNTA
KOHTT TULEVASUATTA

Vuosi 2026 kdynnistyi yhtiossa merkittavadssa hetkessa: paivitimme
toimintamme suuntaa vuosille 2026—-2030 ja julkaisimme uuden
strategian koko henkiléstolle. Strategian uudistaminen on ollut pit-
ka, huolellinen ja ennen kaikkea yhteistydhdn perustuva prosessi,
jonka ytimessa ovat olleet meidan ihmiset — heidan nakemyksensa,
kokemuksensa ja kehitysideansa.

Strategian merkitys

Strategia kertoo, mihin olemme menossa ja miten sinne padasem-
me. Se auttaa tekemdan tietoisia valintoja ja luo yhteisen suunnan
kaikelle tekemiselle.

Strategian saannollinen tarkastelu on valttamatonta, silld toimintaympa-
risté muuttuu ja meidan on kehityttava sen mukana. Strategiaa uudista-
malla voimme:

e Vastata asiakkaiden ja yhteiskunnan muuttuviin tarpeisiin

¢ Huolehtia omalta osaltamme toiminta-alueemme elinvoimaisuudesta
e Kehittaa toimintaamme ja pysya kilpailukykyisina

e Varmistaa, ettd jokainen tietda, mihin olemme menossa ja miksi

e Turvata yhtion pitkdn aikavalin tulevaisuuden

TOIMINTAMME TAVOITE
(Visio)

vint
Olemme Suomen \Jﬂ‘\\\oen Ra opa’Ve/

joka tuottaa lisdarvoa
omistaja-asiakkailleen

HENKILOSTO
Pidamme huolta omasta ja
e D STRATEGISET
\  emsenme o aide gy PAINOPISTEET
kehittya tyossaan. = ONN|STUM|SEN

\ e [ RESEPTI

RAVITSEMUS

Tarjoamme ravitsemussuositusten
mukaista ja houkuttelevaa ruokaa.

-
. > .  ASIAKKAAT
= (2 Mok
Tuotamme omistaja-
. asiakkaillemme
lisdarvoa palvelemalla heita
laadukkaasti ja kilpailukykyisesti.
Kehitamme toimintaamme
( J o ® yhdessé asiakkaiden kanssa.

&t/oate//@et /M//M/ﬁ/@f&elf

® Henkilosto
® Ravitsemus
® Asiakkaat

® Vastuullisuus
@ Kilpailukyky

vastuullisin ja kilpailukykyisin T E G ’ TARKOITUS
ruokapalvelutoimija, (Missio)
. e Tuotamme

TOIMINTAMME

hyvinvointia

ravinnosta

KILPAILUKYKY @

Huolehdimme yhdessa
omistaja-asiakkaiden
kanssa siitg, etta toimintamme
kestaa vertailun muiden
vastaavien toimijoiden
suhteen.

e

ke

VASTUULLISUUS
Edistamme vastuullisuutta
eri osa-alueilla
seka itsenaisesti etta
omistaja-asiakkaiden
kanssa yhdessa
maariteltyjen

periaatteiden
mukaisesti. *

phem

KUVITUS NUNNU HALMETOJA/RIIMURAAMI

/f,/ vt /aa/( Favints /aa/ae%df &y ‘N
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Yhteinen strategia syntyi yhdessa tekemalla

Yhtiossd uskomme siihen, ettd menestymme joukkuee-
na. Siksi halusimme rakentaa strategian, joka ei synny
ylhadaltd annettuna, vaan henkilostén kanssa yhdessa
tehden.

Jokaisella on rooli strategian toteuttamisessa: jokaisella
asiakaskohtaamisella, jokaisella valmistetulla aterialla,
jokaisella idealla ja kehitysehdotuksella on merkitysta.
Strategia elda arjessa tekojen kautta.

Henkil6ston osallistaminen — aitoa
sitoutumista ja parhaat ideat

Osallistaminen oli strategiatyon ytimessa. Kun ihmiset
padsivat vaikuttamaan, heidan sitoutumisensa yhteisiin
tavoitteisiin vahvistui luonnostaan. Samalla esiin nousi
arjen oivalluksia ja tarpeita, jotka muuten voisivat jaada
strategiatyon ulkopuolelle.

Vuoden 2025 aikana kdavimme strategiaa lapi tiimeit-
tdin esihenkiléiden johdolla. Keskusteluissa pohdittiin:

* Mita strategiset painopisteet tarkoittavat
omassa tyossa ja miten jokainen voi vaikuttaa
niiden toteutumiseen

e Millaisia tavoitteita tiimille tulisi asettaa

e Miten edistystd seurataan kdytanndssa

Esihenkil6illa oli keskeinen rooli: he johdattivat tiimeja,
loivat tilaa keskustelulle ja varmistivat, etta jokainen sai
danensa kuuluviin.
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Strategian jalkauttaminen — kohti arjen
vaikutuksia

Strategia julkaistiin henkilostolle tammikuussa 2026
Makunne intrassa ja esihenkildiden valityksella. Kevaan
2026 aikana tiimit palaavat teemoihin pienemmissa
osissa ja strategiaa kasitelldan koko henkiloston koulu-
tuspaivilld kesdkuussa 2026. Tavoitteena on, etta stra-
tegia ei jaisi yksittaiseksi projektiksi, vaan integroidaan
luonnolliseksi osaksi arjen ty6ta ja paatoksentekoa.

Kiitos osallistumisesta

Haluamme kiittaa kaikkia, jotka osallistuivat strategian
rakentamiseen. Teiddn panoksenne nakyy yhteisessa
suunnassa ja auttaa meita vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin. Erityinen kiitos kuuluu esihenkildille, jotka
ovat toimineet osallistamisen moottorina —innostaneet,
ohjanneet, haastaneet ja tukeneet tiimeja keskusteluis-
sa. llman heidan aktiivista panosta strategiatyo ei olisi
ollut ndin onnistunutta.

Yhdessa olemme rakentaneet strategian, joka palvelee
niin asiakkaita kuin koko organisaatiota vuodesta 2026
eteenpaéin. Yhdessa kohti parempaa tulevaisuutta — me-
nestymme joukkueena!

Strategian rakentumisen polku

Lokakuu 2024
e Hallituksen ja johtoryhman strategiapaiva

Marraskuu 2024

e Strategiatyon aloitus johtoryhmassa

e Uuden strategian suunnan hahmottuminen
e Strategiatyon aikataulutus vuodelle 2025

Maaliskuu 2025

e Strategiatyéryhman perustaminen ja ensimmainen kokoontuminen
—tyoryhma kokoontui séannéllisesti toimitusjohtajan johdolla

e Johtoryhman ja esihenkildiden strategiapdiva

Toukokuu — Elokuu 2025

e Strategian kasittely tiimeissa esihenkildiden johdolla

¢ Pohdittu strategian painopisteiden merkitysta arjen tydssa

Syyskuu — Marraskuu 2025

e Strategian jalostaminen tiimeissa ja tyopajoissa esihenkildiden johdolla

¢ Tiimien omien tavoitteiden, toimenpiteiden ja
mittareiden maarittaminen

Joulukuu 2025
e Strategian kasittely hallituksessa ja johtoryhmassa
e Hallitus vahvisti strategian

e Strategiakuvituksen toteutus:
RiimuRaamin kuvittaja-graafikko Nunnu Halmetoja

Tammikuu 2026
e Uuden strategian julkistaminen henkildstolle

e Toimintasuunnitelman kayttoonotto
— strategia osaksi arjen tyota

Olemme yhdessd
luoneet strategian, joka
tukee sekd asiakkaidemme

tarpeita, ettd koko
organisaatiomme suuntaa
vuodesta 2026
eteenpdin.
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ULTRAPROSESSOITU RUOKA
RAVITSEMUKSEN NAKOKULMASTA

RAVITSEMUASSHDOSTTUXSET KOROSTAVAT KOKONASUAT TA

Ultraprosessoidusta ruoasta kdydddn vilkasta
keskustelua, mutta késitteeseen liittyy myds
epdselvyyksid. Tédssé artikkelissa tarkastelem-
me, mitd ultraprosessoitu ruoka tarkoittaa ra-
vitsemuksen ndkékulmasta ja miksi ruokavalion
kokonaisuus ja ravintoarvo ovat keskeisimpid
arviointiperusteita.

Toimintaamme ohjaa nakemys, jonka mukaan ruokaa
ja ravitsemusta tarkastellaan kokonaisuutena. Emme
luokittele elintarvikkeita yksinomaan niiden prosessoin-
tiasteen perusteella, vaan arvioimme niitd ravitsemuk-
sellisen laadun, kayttotarkoituksen ja ruokavalion koko-
naisuuden nakdkulmasta.

Arjen ruokavalinnat syntyvat usein kdytdnnon tarpeista:
ruoan tulee olla ravitsevaa, turvallista, saatavilla olevaa
ja arjessa toimivaa. Myos prosessoiduilla elintarvikkeilla
on tassa oma roolinsa. Esimerkiksi margariinit, kasvipoh-
jaiset juomat ja monet valmisruoat voivat tukea tasa-
painoista ruokavaliota, kun ne valitaan ravintoarvoltaan
huolellisesti.

Ultraprosessoitu ruoka kasitteena

Ultraprosessoidulla ruoalla tarkoitetaan ruokia, joita on
prosessoitu pitkdlle ja ne sisaltavat usein sdilontdainei-
ta, vdriaineita ja makuaineita. Ultraprosessoituja ruokia
ovat esimerkiksi virvoitusjuomat, sipsit ja karkit. Toisaal-
ta my0s esimerkiksi margariinit ja kasvijuomat ovat ult-
raprosessoituja.
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Se, onko ruoka prosessoitua vai ei, ei kerro sen terveel-
lisyydestd. Pohjoismaiset ravitsemussuositukset eivat
perusta ravitsemusohjeita elintarvikkeiden prosessoin-
tiasteeseen, vaan tarkastelevat ruokaa ravintoarvon ja
ruokavalion kokonaisuuden kautta. Ruokien ravintoarvo
ratkaisee, ei prosessoinnin aste.

Terveellisessd ruokavaliossa tarkeintd on ravitsemuk-
sellinen kokonaisuus, ei yksittdisten elintarvikkeiden
jalostusaste. Monenlaiset elintarvikkeet voivat sisaltya
tasapainoiseen ruokavalioon, kun kokonaisuus vastaa ra-
vitsemussuosituksia.

Prosessoitujen tuotteiden kaytto

Ruoanvalmistuksessa kdytettdavat raaka-aineet, kuten
maito, liha ja viljat, on jalostettava eli prosessoitava,
jotta ne saadaan ihmiselle kayttokelpoiseen muotoon.
Prosessoinnin aste ei yksistdan maaritd elintarvikkeiden
terveysvaikutuksia. Olennaisempaa on kiinnittdaa huomi-
ota ruoan ravintosisaltoon.

Ammattikeittidissa kaytetdadn jonkin verran puolivalmis-
teita ja pitkdlle jalostettuja elintarvikkeita. Tama liittyy
osin toiminnan mittakaavaan, tehokkuuteen ja kustan-
nustehokkuuteen, Kaytettdvien tuotteiden valinnassa
pyritddn tasapainottamaan ravitsemukselliset ja talou-
delliset nakokulmat. Kaytossa olevat raaka-aineet tayt-
tavat elintarvikelainsdadannon ja ravitsemussuositusten
vaatimukset. Lisaksi esimerkiksi lisdaineiden kaytt6a saa-
dellaan tarkasti, ja niiden turvallisuutta valvotaan.

Keskitymme
tarkastelemaan ruokaa ja
ravitsemusta kokonaisuutena.
Emme luokittele elintarvikkeita
{ yksinomaan niiden prosessointiasteen
perusteella, vaan arvioimme niitd
ravitsemuksellisen laadun,
kdyttétarkoituksen ja

ruokavalion kokonaisuuden
ndkékulmasta.

Lisdaineita kaytetdan tarkoituksellisesti esimerkiksi pa-
rantamaan ruoan rakennetta tai estamaan sen pilaantu-
mista. Toisin kuin vieraat aineet, kuten ymparistomyrkyt
ja hometoksiinit, lisdaineet eivat joudu ruokaan vahin-
gossa. Monet lisdaineina kdytetyt aineet, kuten omenan
sakeuttamisaine pektiini (E440) tai hapettumisen esto-
aine askorbiinihappo (E300), ovat ruoassa ldasna myods
luontaisesti. Lisdaineiden turvallisuus arvioidaan yhtei-
sesti sovittujen periaatteiden mukaisesti. Jos lisdaine
aiheuttaa eldimille suurina pitoisuuksina terveydellista
haittaa, sille on asetettu hyvaksyttavan paivasaannin raja
(ADI). Lisaaine on riski vain silloin, kun ADI ylittyy. Lisa-
aineet eivat tee ruoasta huonoa tai hyvaa, vaan ruoan
terveellisyyttd mitataan ravintoaineiden tiheydelld ja tie-
teellisesti toteen naytetyilld vaikutuksilla. (Ladketieteelli-
nen Aikakauskirja Duodecim 2014;130(7):683-8.)

Strategia

2030

RAVITSEMUS

Tarjoamme
ravitsemussuositusten
mukaista ja
houkuttelevaa ruokaa.

Katseet kokonaisuuteen ja tulevaan

Ultraprosessoituun ruokaan liittyva keskustelu korostaa
tarvetta tarkastella ravitsemusta kokonaisuutena. Toi-
minnassamme |ahtokohtana ovat ajantasaiset ravitse-
mussuositukset, tutkittu tieto ja kdytannon toteutetta-
vuus.

Seuraamme aktiivisesti suositusten ja tutkimustiedon
kehittymista ja hyddynnamme niitd toiminnan jatkuvas-
sa kehittamisessa. Nain varmistamme, etta toimintamme
perustuu yhdenmukaiseen ja ajantasaiseen tietoon seka
tukee vastuullisia ja pitkajanteisia ruokaratkaisuja.
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Asiakkuuspdidllikét Kati Aronen ja Kaisa Havana

YHTEISTYO JA KUMPPANUUS
ASIAKKUUKSIEN YTIMESSA

Teemme tiivistd yhteistyotd asiakkaidemme kanssa, jotta palvelut
kehittyvdt yhteisten tavoitteiden mukaisesti. Asiakkuuspddllikot
varmistavat toimivan vuoropuhelun, palautteen késittelyn ja
yhdessd tekemisen — hyvén palvelun ja asiakastyytyvdisyyden perustan.

Asiakasyhteistyd on yksi toimintamme kulmakivista. Asi-
akkuuksien hoidosta vastaavat asiakkuuspaallikot, jotka
tyoskentelevat tiiviissd yhteistyossa koko organisaation
kanssa: tuotannon, tuotekehityksen, tietohallinnan, ta-
louden ja viestinndn. Koko henkildstomme on tarked osa
asiakaskokemusta, heidan jokapdivdinen tyénsd nakyy
suoraan hyvana palveluna ja tyytyvaisina asiakkaina.

Asiakkuuspaillikot asiakkaiden kumppaneina

Asiakkuuspaallikot vastaavat yhteistyon ja palveluiden ke-
hittamisesta asiakasryhmittdin. He tapaavat sadnnollisesti
asiakkaita, kuuntelevat palautetta ja toimivat linkkina asi-
akkaan ja yhtion valilla. Sujuvat palvelukokonaisuudet ja
asiakkaiden tarpeiden ymmartaminen syntyvat arjen vuo-
rovaikutuksessa, johon asiakkuuspaallikdt tuovat selkeytta
ja ennakoivaa otetta.
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He vastaavat yhdessa muun henkildston kanssa asiakkai-
den ohjeistamisesta, tiedottamisesta ja kouluttamisesta.
Asiakkuuspaallikot ovat tarvittaessa mukana myds mo-
niammatillisissa tyoryhmissa kehittamassa asiakasor-
ganisaatioiden laajempia palveluratkaisuja, esimerkiksi
uuden koulurakennuksen suunnitteluvaiheessa. Na&in
voimme vaikuttaa siihen, etta ruokapalvelut toimivat te-
hokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti alusta alkaen.

Asiakkuudenhoitomalli tukee vuoropuhelua
omistaja-asiakkaiden kanssa

Haluamme olla asiakkaillemme aidosti Iasna oleva kump-
pani. Tatd varten olemme kehittdneet omistaja-asiak-
kaiden kanssa toimivan asiakkuudenhoitomallin, joka
varmistaa saannollisen ja rakentavan yhteistyon. Malli

perustuu nimettyihin ohjausryhmiin ja palveluraateihin,
jotka kokoontuvat sadannollisesti keskustelemaan palve-
lujen kehittamisestd ja ajankohtaisista tarpeista. Avoin
vuoropuhelu mahdollistaa sen, ettd voimme rakentaa
ateriapalveluita, jotka vastaavat asiakkaiden arkea, laa-
tuvaatimuksia ja strategisia tavoitteita.

Asiakkuudenhoitomalliin kuuluvat myds palautteen ka-
sittely sekd asiakastyytyvaisyys- ja laadunarviointiky-
selyt. Tavoitteenamme on ymmartaa entistd syvemmin
asiakkaidemme tarpeita, toimintaymparistda ja proses-
seja, jotta voimme kehittda palveluitamme vastaamaan
tulevaisuuden tarpeita.

Yhteistyolla kohti parempaa palvelua

Yhteistyolld on merkittava vaikutus koko palveluketjuun:
ruokalistasuunnittelusta valmistukseen, asiakaspalve-
luun ja ruokailuympariston toimivuuteen. Kun toimimme
avoimesti, suunnitelmallisesti ja yhdessa asiakkaidemme
kanssa, onnistumme paremmin myds omissa tavoitteis-
samme: tuottamaan turvallista, maukasta ja asiakkaiden
tarpeita vastaavaa ruokaa elaman kaikkiin vaiheisiin.

Laadunarerornin
tulohset

Laadunarviointikyselyn kokonaisuus
Keskiarvo (arvosteluasteikko 1 - 5)

4,02 4,14 4,10

2023 2024 2025

makunne
MUKAAN

Strategia

2030

ASIAKKAAT

Tuotamme omistaja-asiakkaillemme
lisdarvoa palvelemalla heita
laadukkaasti ja kilpailukykyisesti.
Kehitdmme toimintaamme
yhdessa asiakkaiden kanssa.

%
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Varautuminen on investointi tulevaisuuteen. Se vahvistaa organisaation
resilienssid, tukee tavoitteiden saavuttamista ja osoittaa vastuullisuutta
niin henkildstdd, asiakkaita kuin yhteiskuntaa kohtaan.

Ennakoiva ja suunnitelmallinen varautuminen luo perustan kestdvdlle
toiminnalle ja kyvylle toimia luotettavasti myds muuttuvissa olosuhteissa.

Varautuminen on olennainen osa yhtion vastuullista ja
kestavaa toimintaa. Se tarkoittaa ennakointia, riskien tun-
nistamista ja kykya toimia hallitusti myos poikkeustilan-
teissa. Hyva varautuminen ei synny sattumalta, vaan se on
tietoista, suunnitelmallista ja jatkuvasti kehittyvaa tyota.

Ravintopalveluiden né&kokulmasta varautuminen liittyy
niin toiminnan jatkuvuuden turvaamiseen, henkildston
hyvinvointiin kuin taloudelliseen kestavyyteen. Kun mah-
dollisiin hairidihin, muutoksiin tai kriisitilanteisiin on va-
rauduttu etukdteen, pystytdaan reagoimaan nopeasti ja
minimoimaan vaikutukset arkeen ja palveluihin.

Varautuminen on myds vastuullisuutta henkil6stdéa koh-
taan. Selkeat toimintamallit, ajantasaiset ohjeet ja toi-
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mivat jarjestelmat luovat turvallisuutta ja luottamusta.
Henkilostod tietdd, miten toimia erilaisissa tilanteissa, ja
voi keskittyd omaan tyohonsa myods epdavarmuuden kes-
kella.

Vastuullinen varautuminen ulottuu lisdksi yhteisty6-
kumppaneihin ja sidosryhmiin. Yhteiset toimintamallit,
avoin viestinta ja tiivis yhteistyo tukevat koko verkoston
kykya selviytya muutoksista ja hairioista.

Olemme suunnitelleet ja kehittdneet varautumista yh-
dessda omistaja-asiakkaiden kanssa. Yhteinen kehitta-
mistyd, avoin vuoropuhelu ja jaettu nakemys vastuul-
lisuuden merkityksestda ovat luoneet vahvan perustan
pitkdjanteiselle varautumiselle ja kestaville toiminnalle.

ol
KAAKKO25

(2

Kymijoen Ravintopalvelut Oy
Kaakko25-valmiusharjoituksessa 2.-4.9.2025

Kymijoen Ravintopalvelut Oy osallistui Eteld-Suomen aluehal-
lintoviraston jarjestimaan alueelliseen Kaakko25-valmiushar-
joitukseen 2.-4.9.2025. Harjoitus kokosi yhteen Etela-Karjalan ja
Kymenlaakson kunnat, hyvinvointialueet sekd muita alueellisia
turvallisuustoimijoita harjoittelemaan poikkeusolojen yhteistoi-
mintaa. Osallistujat paasivat harjoittelemaan tilanteen hallintaa
kuvitteellisessa vaestonsuojelutilanteessa. Kaakko25 toteutet-
tiin samanaikaisesti Karjalan prikaatin Karelian Stronghold pai-
kallispuolustusharjoituksen 2/25 kanssa.

Kaakko25-valmiusharjoitukseen osallistui l1ahes 1000 henkil6a
noin 130 eri organisaatiosta. Tavoitteena oli kehittda osallistuvi-
en organisaatioiden oman toimintavalmiuden lisdksi etenkin yh-

teistoimintaa, tilannetietoisuutta ja vdestonsuojelun valmiutta.

Valmiusharjoituksessa
Keskuskeittio Kapyysissa

Yldrivi vasemmalta: Kari Turkia,

Kati Aronen, Sari Jeskanen,

Kaisa Havana, Jyrki Karppinen ja

MaRa ry:n valmiuspddllikké Virpi Kulomaa
Alarivi vasemmalta: Katja Turunen ja Sini Hyéky
Kuva: Virpi Kulomaa
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HR- JATALOUSPALVELUIDEN

UUDISTUS

ROHT7 MODERNIA TA SUTHVAA TOMINTAA

Vuonna 2025 toteutettu talous- ja henkiléstohallinnon uudistus on saatu
onnistuneesti pddtokseen. Uudet jdrjestelmdt ja toimintamallit ovat kéytdssd,
koulutukset on toteutettu ja arjen ty sujuu modernin, kehittyneen ja

lgpindkyvdn palvelukokonaisuuden tukemana.

Vuonna 2025 toteutimme merkitté- Tehokkuutta, lapindakyvyytta
vin talous- ja henkildstohallinnon  ja sujuvampaa arkea
palveluiden uudistuksen, jonka ta-

voitteena oli kehitti3 toimintaamme Muutos valmisteltiin huolellisesti ja
entistd tehokkaammaksi, l3pingky- toteutettiin suunnitellun aikataulun

vammaksi ja paremmin tulevaisuu-
den tarpeisiin vastaavaksi. Uudistus
koski kaikkia yhtidlle ulkopuolisen
tuottamia palkanlaskennan ja talous-
hallinnon palveluita sekéa niihin liitty-
via jarjestelmia.

Kilpailutuksen tuloksena talous- ja
henkiléstohallinnon palveluiden pal-
veluntuottaja vaihtui 1.4.2025 alka-
en, jolloin palvelut siirtyivat Tilitoi-
misto Aarnion hoidettavaksi. Digia
Enterprise -jarjestelma sdilyi muutok-

sessa ennallaan.

AN b

mukaisesti. Uudistuksen keskeisena
tavoitteena oli parantaa toiminnan
tehokkuutta muun muassa automa-
tisoinnin avulla sekd luoda joustavat
ja skaalautuvat palvelut, jotka vas-
taavat seka nykyhetken ettd tulevai-
suuden tarpeisiin. Samalla pyrittiin
varmistamaan palveluiden sujuvuus
ja kehittdma&an raportointi- ja seuran-
tavalineita siten, ettd toiminnan lapi-
nakyvyys paranee entisestaan.

Tyontekijéiden ndkokulmasta muutos
ei edellyttanyt toimenpiteitda ennen
palveluiden alkamista tai niiden kayn-
nistyessa. Suurin henkilostolle naky-
va ensimmdinen muutos liittyi pal-
kanlaskentaan seka palkkalaskelmien
valitykseen: verkkopalkkaoperaattori
verkkopankissa vaihtui. Ensimmaiset
palkanmaksut uuden palveluntuotta-
jan toimesta toteutuivat huhtikuussa
2025. Nyt uudet jarjestelmat mahdol-
listavat henkilostolle omien tietojen
tarkastelun helposti ja ajantasaisesti,
mika parantaa tiedon saatavuutta ja
tukee sujuvaa arkea.

N RS TN T
A 4 T . ‘t -h_
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Uudet jarjestelmat
kehittyvan toiminnan tukena

Uudistuksen  yhteydessa otettiin
kdytt6on uusia talous- ja henkildsto-
hallinnon jarjestelmia. Ostolaskujen
kasittelyssa hyodynnetddn Netvisor-
ohjelmaa,  tydvuorosuunnittelussa
Vuoroxia ja henkilostohallinnossa
HRM Webia. Palkkahallinnossa hyo-
dynnetdaan Mepco palkanlaskenta-
jarjestelmaa seka Bezalaa matka- ja
kululaskujen kasittelyssa.

Jarjestelmiin liittyvat koulutukset jar-
jestettiin esihenkildille ja henkildille,
jotka kayttavat jarjestelmia tydssaan,
lahempana kayttéonottoa ja sen ede-
tessd. Henkilostolle tiedotettiin muu-
tokseen liittyvistd uusista toiminta-
tavoista ja jarjestelmien tarjoamista
mahdollisuuksista vaiheittain projek-
tin edetessa ja aikataulujen tarkentu-
essa.

Kokonaisuudessaan HR- ja talous-

palveluiden uudistus oli tarkea askel
kohti modernimpaa, sujuvampaa ja
kehityskykyisempaa toimintamallia,
joka tukee seka henkiloston arkea
ettd organisaation tavoitteita pitkalla
aikavalilla.

TEHORRAANMIAT PROSESSIT

EELN) SELLEANP! TA LAPINARTYANEL RAPORTONTT

SUTUHVAMP, ARKT HENRILOSTDLULE
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ME YMPARISTO

GHTEISTYOSSA GMPARISTON AANSSA

Yhtion tavoitteena on huomioida ympadristdasiat kai-
kessa toiminnassa joka pdiva siten, ettd mahdolliset
negatiiviset ymparistovaikutukset saadaan minimoi-
tua. Ymparistovaikutuksia vahennetadan mm. tekemalla
ymparistda mahdollisimman vahan kuormittavia han-
kintoja, optimoimalla kuljetuksia, vahentamalla ja lajit-
telemalla jatteita, sekd kayttamalla sadstelidasti vetts,
materiaalia ja energiaa.

Kymijoen Ravintopalveluiden hankkima sdahko on hiili-
dioksidivapaata sdhkod. Keskuskeittio Kapyysiin virtaa
tuottavat myds katolle asennetut 220 aurinkopanee-
lia. Aurinkosdhkolla ladataan mm. yhtion vuonna 2022
hankkima tdyssdahkoauto, jonka ilmastoystavallisella
kyydilla kuljetetaan mm. pientoimituksia.

Keskuskeittio Kapyysissa kaksi sihkéauton
latauspaikkaa henkil6ston kdytossa

Kapyysiin valmistui vuonna 2024 kaksi sahkoauton la-
tauspaikkaa henkiloston kayttéon. Latauspisteiden ra-
kentamisella taytettiin lain velvoitteet, huomioidaan
ymparistda ja sujuvoitetaan sdahkdautoilevan henkilds-
ton arkea.

sahkoautojen ¥
|atauspiste
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Keskuskeittio Kapyysi / Sdhko kWh

2025 1705 227
2024 1660 888
2023 1664 926

Keskuskeittio Kapyysi / Kaukoliampd MWh
2025 1256

2024 SSS 1221

2023 —— 1350

Keskuskeittio Kapyysi / Vesi m3

2025 7089
2024 | 6835
2023 8156

@

makunne
MUKAAN

Hyvicvaitia ravinmosta
* VASTUULLISESTI

VASTUNLLISUUS ON
PISTYA DSA ARLEA

Kymijoen Ravintopalvelut Oy valmistaa paivittdin noin
17 000 ateriaa. Meidan on toimittava vastuullisesti ja
kannettava vastuu vaikutuksista, joita toiminnastamme
aiheutuu.

Huolehdimme henkilokunnasta, asiakkaista ja ymparis-
tostad. Kiinnitdmme huomiota toimintamme ymparisto-
vaikutuksiin kaikissa toiminnoissa ja pyrimme aktiivisesti
kehittamaan toimintaamme talouden, ympariston ja ih-
misen kannalta kestavalla tavalla.

Olemme rakentaneet vastuullisuusohjelman ja luoneet
kestavan kehityksen periaatteisiin pohjautuvia toimen-
piteitd ja tavoitteita. Olemme mukana omistaja-asiakkai-
demme ymparistésitoumuksissa ja kestavan kehityksen
yhteiskuntasitoumuksessa 2050: Vuoteen 2025 mennes-
sa kouluruokailun molemmat lounasvaihtoehdot ovat
kasvisruokaa kerran viikossa - toteutunut.

Vastuullisuustydomme koostuu kolmesta eri
vastuullisuuden teemasta:

vastuu ymparistosta
vastuu ihmisista
vastuu yritystoiminnasta

Lue lisda vastuullisuudesta verkkosivuilta makunne.fi

Strategia

2030

VASTUULLISUUS

Edistdmme vastuullisuutta
eri osa-alueilla seka itsenaisesti
ettd omistaja-asiakkaiden kanssa
yhdessa maariteltyjen
periaatteiden mukaisesti.
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Strategia

. o e 2030
Koulutettuja ammattilaisia

monipuolisissa tyotehtdvissd

Kymijoen Ravintopalveluilla on useita eri toimipisteita ja eri- HENKILOSTO

laisten toimintojen johdosta myds monenlaisia tyotehtavia.

Koulutetut ammattilaiset palvelevat asiakkaita seuraavissa Pidamme huolta omasta ja

toistemme hyvinvoinnista.
Varmistamme, etta kaikilla
on mahdollisuus kehittya

rooleissa: ravitsemistyontekija, vastaava ravitsemistyontekija,
kokki, dieettikokki, varastonhoitaja, tuotekehittaja, tiimivas-
taava, tuotantoesihenkild, tuotantoassistentti ja palveluesi-
henkil®. Lisaksi joukossamme tydskentelevat huoltovastaavat,

tydssaan.
tuotantopaallikko, aluepaallikkd, ravitsemussuunnittelija, HR- '
koordinaattori, henkilostopaallikko, viestintdapaallikko, asiak- ;
kuuspaallikot, IT-asiantuntija, tietohallintapaallikko, controller Lw
ja toimitusjohtaja. L

HENRILOSTON MAARA

HENKILOSTON AVAINLUKUJA

HIVINVOINNIN FRARENTATAT

220 éyw}w/}(m /‘afe/(ty'aa

Keski-ika 49 vuotta

Joukossa nelja eri kansallisuutta

Vakituisia tyontekijoita 94 %

Koulutusta koko henkilékunnalle

412 tuntia/vuosi 2025

Tarjottua liikunta- ja kulttuurietua

37 146 euroa/vuosi 2025

(N ( N ] o0

Tarjottuja ateriaetuja

46 640 ateriactua kpl/vuosi 2025 MENESTYMME JOUKKUEENA ROHKEASTI ETURIVISSA YHDESSA ASIAKKAIDEN KANSSA
Arvostamme omaa ja toistemme ty6ta. Kehitémme toimintaamme ja Asiakkaat ovat silmateriamme,
Huolehdimme osaamisesta seka vaalimme  kilpailukykyamme kohti edelldkavijyytta  joiden hyvinvointi ja terveys kehystaa
hyvinvointia ja laatua yhteisesti rohkeasti kokeillen ja ymparistoa toimintaamme. Hyvan yhteistyon ja
sovittuja pelisaantoja noudattaen. kunnioittaen. Uskallamme uudistua kumppanuuden avulla mahdollistamme
Toimimme avoimesti hyvéssa ja jalostaa osaamista yhdessa terveemman tulevaisuuden.
yhteistydssa toisistamme vélittéen. eri verkostojen kanssa.
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makunne
MUKAAN

Vuoden 2025 merkittdvin operatiivinen kokonaisuus oli yh-

teistyon kaynnistaminen Tilitoimisto Aarnion kanssa talous-,
palkka- ja HR-palveluiden osalta. Palveluiden siirto Sarastialta,
jonka kanssa yhteistyota oli tehty pitkaan, oli laaja ja vaativa
projekti. Vaikka matkan varrella kohdattiin haasteita, kokonai-
suus toteutui onnistuneesti ja toiminta on nyt normalisoitu-
nut.

Toukokuussa yhtion johtoryhma kokoontui Kotkassa yhdessa
kahden muun in-house tukipalveluyhtion johdon kanssa. Se-
minaarissa tarkasteltiin tukipalveluyhtididen yhteisia haasteita
ja erilaisia mahdollisuuksia yhteistydn syventamiseen.

Yhti6 kilpailutti eteldisen Kymenlaakson kuljetukset ja uusi kul-
jetussopimus seka yhteistyd alkoi elokuun alusta. Syyskuussa
harjoiteltiin valmiutta ja varautumista Kaakko25-valmiushar-
joituksen merkeissa.

Varautumisen merkitys korostui ldpi vuoden. Valmiutta ja va-
rautumista suunniteltiin ja harjoiteltiin seka yhtion sisalla, etta
asiakkaiden kanssa. Lisdksi yhtio seurasi tiiviisti uuden hankin-
talain etenemista ja aloitti alustavan valmistelun mahdollisia
muutostarpeita varten. Koko henkildsto osallistui vuoden aika-
na strategian uudistamiseen.

Vuoden lopussa yhtion hallitus kdynnisti uuden toimitusjoh-
tajan rekrytoinnin, toimitusjohtaja Kari Turkian eldkoityessa
kevaalla 2026.

TOIMINTAMME TAVOITE
(Visio)
Olemme Suomen \Q\J
vastuullisin ja kilpailukykyisin
ruokapalvelutoimija,
joka tuottaa lisdarvoa 6‘

omistaja-asiakkailleen

en Ravintopajyq

TEGIA

)

o

HENKILOSTO
Pidamme huolta omasta ja
e STRATEGISET
\| e e @ PAINOPISTEET
kehittya tyossaan. = 0NN|STUM|SEN

SFIUE | ) - RESEPTI

RAVITSEMUS
Tarjoamme ravitsemussuositusten
mukaista ja houkuttelevaa ruokaa.

[
) » ASIAKKAAT
= b
Tuotamme omistaja-
asiakkaillemme
lisaarvoa palvelemalla heita
laadukkaasti ja kilpailukykyisesti.
Kehitdmme toimintaamme
([ ] o ® yhdessé asiakkaiden kanssa.

';\'9040

9 P D

TOIMINTAMME

/Ut OJ/ TARKOITUS

(Missio)
0 Tuotamme
0 hyvinvointia

ravinnosta
~

CCRRrEENE

KILPAILUKYKY @
Huolehdimme yhdessa
omistaja-asiakkaiden
kanssa siitg, etta toimintamme
kestaa vertailun muiden

vastaavien toimijoiden
suhteen.

e

%

VASTUULLISUUS
Edistamme vastuullisuutta
eri osa-alueilla
seka itsendisesti etta
omistaja-asiakkaiden
kanssa yhdessa
maériteltyjen

periaatteiden
mukaisesti. *

KUVITUS NUNNU HALMETOJA/RIIMURAAMI

/@my"ﬂe/( /eaw}ﬂfo/aa/ae&t ﬁy:/{

fb‘/‘afq///ifet /aa/}(a/ﬁ/[ffeezf

® Henkilosto
® Ravitsemus
® Asiakkaat

® Vastuullisuus
® Kilpailukyky
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TOIMINNAN AVAINLUKUJA 126 268 €

VUoS/ 2025
2025 _ 126 268 €

2024 481563 €
2023 150 915 €
LIEVAHTD Yhtion liikevaihto oli 439 160 € vdhemman kuin vuonna 2024
o: [ - - - 31272 €
ocs [, oo it
2023 19 965 869 €
2025 577 272 €
2024 1232859€

2023

258 190 €

LIKEVARDON TAAMNA 2025

Sairaala- ja asumispalveluruokailu 61 % o
(2 360 032 ateriaa) 29 /0

Kouluruokailu 21 % (1 246 255 ateriaa)

OMAVARAISUUSASTE

Pdivakotiruokailu 10 % (734 974 ateriaa)

Makunne Ravintolat / Henkildstéruokailu 5 % (130 848 ateriaa) 2025

N

(O]
N
(Vo]

Makunne Kotiateria- ja kauppakassipalvelut 2 % (42 242 ateriaa) 2024

Makunne Juhlapalvelut 1 % 2023
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KYMIJOEN RAVINTOPALVELUT OY

HALLITURSEN TOMINTARERTONUS 7.7, - 37,72.2025

TAUSTA

Kotkan kaupungin omistusosuus Kymijoen Ravintopal-
velut Oy:std on 497 osaketta, 66,3 % ja Kymenlaakson
hyvinvointialueen omistusosuus 249 osaketta, 33,2 %.
Kotkan-Haminan seudun koulutuskuntayhtyma, Hami-
nan kaupunki, Miehikkdlan kunta ja Virolahden kunta
omistavat kukin yhden osakkeen. Omistusosuus on hie-
man yli 0,1 %.

Vuoden lopussa yhtiolld oli valmistusta seitseméssa toi-
mipaikassa: yksi Kotkassa, Virolahdella ja Miehikkalassa
seka nelja Kouvolassa. Vuokratiloja oli loppuvuodesta
yhteensd 1.362 m?2. Yhtion hallinto sijaitsee Kotkas-
sa, jonka rakennuksen kokonaispinta-ala on 4.700 m?,
osoitteessa Takojantie 3, Kotkan kaupungin vuokraton-
tilla. Ruokailevien asiakkaiden maara on paivittdin n. 11
000 ja annoksia toimitetaan n. 17 500 kpl péaivassa, pois
lukien koulujen loma-ajat, jolloin volyymi laskee merkit-
tavasti.

OLENNAISET TAPAHTUMAT
TILIKAUDELLA JA SEN JALKEEN

Vuonna 2024 tehtiin paatos irtautua Sarastia Oy:n pal-
veluista ja kilpailuttaa talous-, palkka- ja HR -palvelut.
Kilpailutuksen voitti Tilitoimisto Aarnio Oy. Aarnion pal-
velutuotantoon siirryttiin 1.4.2025 lahtien.

Yhtion liikevaihto laski edellisestd vuodesta 439 160 eu-
roa, 2,1 %. Liikevaihdon laskua tapahtui kaikissa isoissa
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asiakasryhmissa. Elintarvikehankinnat toteutuivat liike-
vaihdosta laskettuna suhteellisesti samalla tasolla kuin
edellisend vuonna. Kulujen lasku oli 2 % edellisesta vuo-
desta. Ulkopuolisissa palveluissa suurin lasku tapahtui
vuokratyévoiman kaytossa, jossa laskua oli 6,4 %. Hen-
kilostokulut kasvoivat edellisestd vuodesta 3,1 %. Liike-
toiminnan muissa kuluissa kasvua oli 3,1 %. Edellisesta
vuodesta kasvoivat merkittdvimmin talous- ja palkkahal-
linnon seka It-palveluiden ostot. Kymijoen Ravintopalve-
lut Oy:n tilikauden tulos oli positiivinen 126 268 euroa
(v. 2024: 481 563 euroa). Tulos vahvistaa yhtion omaa
padomaa.

Yhtio investoi vuoden aikana yhteensa 358 925 euroa.
Investoinnit kohdentuivat kaikki Kotkan Kapyysin keit-
tioon. Suurimmat investoinnit tehtiin astiahuoltoon ja
uuneihin. Kayttdomaisuudesta tehtiin suunnitelman
mukaiset poistot 649 881 euroa. Yhtion poistot pieneni-
vat edellisestd vuodesta 1,7 %.

Liiketoiminnan rahavirta kasvoi edellisestd vuodesta.
Kaupunkikonsernin luottolimiittid ei vuoden aikana kay-
tetty.

Karhulan yldkoulu ja lukio siirtyivat elokuusta alkaen
ruokailemaan Mallinkadun vaist6tilaan ja Opintokeskus
Karhun oppilasravintolaan. Muissa kouluissa toiminta
sailyi ennallaan.

Kotkan kaupungin ja Ekamin ohjausryhmat kokoontui-
vat kaksi kertaa vuoden aikana. Asiakkaat toivat esille

[

TAHTAIVESSA
NOLLA
Nolla TAPATURMAA

tapaturmaa
on yhteinen
tavoite

= turvallisuus alkaa sinusta!

Tyé6turvallisuus on kaikille kuuluvaa tydn arjessa
tapahtuvaa omasta ja tyokavereiden turvallisuudesta

vélittdmistd, h intia, vaaranpaikkoj
tunnistamista seké turvalli; | intoj k istdi!

Turvallista tyopdivdd!

Tyoturvallisuus on keskeinen osa
toimintaamme. Tavoitteenamme on,
ettd jokainen tyéntekijé voi palata
tyopdivdn pddtteeksi kotiin yhtd
terveend kuin téihin tullessaan.

Kehitémme turvallisuutta kokonaisuute-
na: kouluttamalla henkilostéd, varmis-
tamalla asianmukaiset tyévdilineet ja
suojaimet sekd vahvistamalla toiminta-
tapojamme arjen tydétilanteissa. Turvalli-
suutta edistetddn yhdessd: henkil6stod
kannustetaan tekemddn turvallisuusha-
vaintoja, keskustelemaan riskitekijoistd
ja tuomaan esiin kehityskohteita.

Jatkuvan parantamisen periaatteella
arvioimme riskejd, pdivitimme oh-
jeistuksia ja tutkimme tyétapaturmat
jérjestelmdillisesti, jotta voimme oppia
niistd ja ehkdistd vastaavat tilanteet
jatkossa. Nolla tyétapaturmaa -tavoite
ohjaa pitkdjénteistd tyétdémme turvalli-
semman tydympdristdn rakentamiseksi.
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tarpeen varautua oppilas- ja opiskelijamaarien merkit-
tavaan laskuun lahivuosien aikana.

Hyvinvointialueen pdivitetty kumppanuussopimus al-
lekirjoitettiin kesdkuussa. Paivitetty sopimus astui voi-
maan heti ja pitaa sisallaan myos kotiateriakuljetukset
koko toiminta-alueella 1.1.2026 alkaen.

Hyvinvointialueen ohjausryhmdn varsinaisia kokouksia
pidettiin vuonna 2025 kolme, kokouksissa kasiteltiin
talousasioita ja operatiivista yhteistyota. Lisdksi kesa-
kuussa pidettiin talouden tilannekatsaus ja syyskuussa
ohjausryhman yhteistyopalaveri. Ohjausryhman oman
toiminnan arviokysely toteutettiin lokakuussa. Kyselyn
tulosten perusteella kokouksia on ollut riittdva maara
kuluneen vuoden aikana, kasiteltdvat asiat ovat olleet
yhteistydn kannalta oikeita ja tiedonkulku ohjausryh-
massad kasitellyistd asioista muille hyvinvointialueen
avainhenkildille on riittavaa.

Hyvinvointialueen vuonna 2024 teetetyn ateriapalvelu-
selvityksen kehittamistoimenpiteita jatkettiin. Toiminta-
mallimuutoksilla toteutui kustannussaastéja seka asu-
misyksikoissa ettd muutamilla sairaalaosastoilla. Vuonna
2024 aloitetun jadhdytetyn paivallisen toimintamallin
suunnittelu eteni pilottivaiheeseen syksylla 2025. To-
teutimme jadhdytetyn paivallisen pilotin yhden asumis-
palveluyksikon kanssa ja sielld toimintamallia paatettiin
jatkaa toistaiseksi. Pilottihankkeen tavoitteena oli saada
kaytannon kokemuksia asiakasyksikossa ja tuotantopro-
sessissa, jotta kehitysty6td laajempaan kayttéonottoon
voidaan jatkaa. Kymenlaakson keskussairaalaan suunni-
teltiin syksyn 2025 aikana etatelakkamallin kdyttéonotto
ateriapalveluprosessin kehittdmistoimenpiteend. Muu-
tos toteutuu vuonna 2026.

HENKILOSTO

Henkiloston maara Kymijoen Ravintopalvelut Oy:ssa oli
vuoden 2025 lopussa 207 vakituista ja 13 maaraaikais-
ta henkil6a. Vuoden aikana eldkkeelle yhtiosta jai nelja
henkil6a ja tydsuhde paattyi muista syista 14 henkilolla.
Yhtioon palkattiin uusia henkil6ita 20. Keski-ikd Kymijo-
en Ravintopalvelut Oy:ssa oli n. 49 vuotta.
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Vuonna 2025 yhtion palkat ja palkkiot olivat 7 117 027
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 222 079 euroa, 3,2
%.

Yhtiolla oli vuonna 2025 kaytdssa johtoryhman ja esi-
henkildiden osalta tulospalkkiojarjestelma seka kaikkien
muiden henkildiden osalta tavoitepalkkiojarjestelma.
Jarjestelmat perustuivat yhtion kokonaistulokseen seka
jokaiselle henkildlle tai tiimille maariteltyihin mittarei-
hin.

Yhtion sairauspoissaolojen maard laski merkittavasti.
Poissaoloja oli vuonna 2024 keskimdaarin 24 paivaa hen-
kilod kohden ja vuonna 2025 lukema oli keskimaarin 18
paivaa.

Yhtion tyosuojelussa painotetaan edelleen voimakkaasti
ennakoivaa ja havainnoivaa toimintaa.

Yhtiossa toteutettiin edelleen tyohyvinvointisuunnitel-
man mukaista toimintaa ja tama jatkuu tyohyvinvoinnin
tekoina tulevinakin vuosina.

ARVIOT MERKITTAVIMMISTA RISKEISTA JA
EPAVARMUUSTEKIJOISTA SEKA VARAUTUMINEN JA
RISKIEN HALLINTA

Yhtid on varautunut hoitamaan asiakkaittensa ruoka-
huollon kaikissa poikkeusoloissa. Jatkuvuussuunnitelma
perustuu kahteen eri vahinkoskenaarioon; fyysiseen
vaaratilanteeseen ja strategiseen uhkaan.

Yhtion riskit on jaettu kolmeen luokkaan. Strateginen
ajankohtainen riski on talld hetkelld hankintalakiin teh-
tdvat ja in-house -toimintaa rajaavat muutokset. Opera-
tiivisiin riskeihin on kirjattu ruoan valityksella aiheutetut
asiakkaisiin kohdistuvat riskit sekd toiminnan véliaikai-
nen loppuminen keskuskeittio Kapyysissa tai jossakin
madrin my6s muissa valmistuskeittidissd. Tydvoiman
saatavuus ja sitd kautta palvelun toimivuus on myos nyt
ja todenndkoisesti lahitulevaisuudessa suuri riski. Kaik-
ki edelld mainitut riskit heijastuvat myos taloudellisina
riskeind yhtioon. Suurimpina vahinkoriskeina pidetdan
ruoan valityksellda aiheutettuja henkildihin kohdistuvia
vahinkoja sekd tuotantokeittididen tuhoutumisia.

Kypsiit lihatuotteet
varmistavat laadun ja
turvallisuuden

Ruokiemme valmistuksessa korostuvat
elintarviketurvallisuus, tasalaatuisuus ja
ravitsemukselliset valinnat. Kdytdmme
valmiiksi kypsennettyjd lihatuotteita,
jotka tukevat suurien ruokamddrien hal-
littua valmistusta ja takaavat tasaisen
laadun — kotimaisuutta unohtamatta.

Vastaanotamme lihatuotteita tdlld
hetkelld useammalta eri valmistajalta,
jotka kypsentdvidt lihat pddsddntéisesti
sous vide -menetelmdilld. Sous vide -me-
netelmdssd liha pakataan ilmatiiviiseen,
ldmpdd kestdvédn pussiin ja kypsenne-
tddn vesihauteessa tdysin kypsdksi.

Elintarvikkeita kilpailuttaessa kaikille
tuoteryhmille asetetaan ravitsemuskri-
teerit. Kdyttdmiss@émme lihoissa rasvan
mddrd on pddsédntoisesti enintddn

7 %. Ravitsemussuositusten mukaisesti
punaisen lihan mdérdd on viime vuosina
vihennetty ruokalistoilta ja naudan
lihan kdyttéd on korvattu esimerkiksi
broiler-nautajauhelihalla.

Kotimaisuus on meille tdrkedd. Kdyt-
tdmiemme lihojen kotimaisuusaste on
tdlld hetkelld n. 93,5 %. Jauhelihat sekd
porsaanliha ovat 100 % kotimaisia.
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Kasvisruokapdivd vakiintui
osaksi kouluruokailua

Vuonna 2023 sitouduimme ravitsemus-
sitoumuksen kautta edistdmddn terveel-
listd ja kestdvdd ruokakulttuuria.

Tavoitteenamme oli tarjota vuoteen
2025 mennessé kouluruokailun molem-
pina lounasvaihtoehtoina kasvisruokaa
kerran viikossa Kotkan kouluissa, Ekamin
Haminan kampuksella ja Klamilan
koulussa.

Tdmd tavoite on nyt saavutettu. Edelld
mainituissa toimipisteissd molemmat
lounasvaihtoehdot ovat kasvisruokaa
kerran viikossa.

Ravitsemussitoumukset ovat ruoka-alan
toimijoiden ja sidosryhmien lupauksia
parantaa ruokavalion ravitsemuslaa-
tua sekd edistdd ravitsemusvastuullisia
toimintatapoja.

www.sitoumus2050.fi
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Varautuminen on vuonna 2025 painottunut asiakas-
ryhmakohtaisten suunnitelmien tekoon sekda maailman
tilanteesta johtuneeseen kriittisen infran varmistami-
seen.

Mahdollisiin riskeihin yhtié on varautunut vakuuttamal-
la toimintansa lakisdateisilla vakuutuksilla seka laajem-
min Kotka konsernin linjausten mukaisesti omaisuus-,
henkildsto- ja vastuuvakuutuksilla.

Yhtiolld on lainaa Kuntarahoitus Oyj:ltéd 3 235 304 eu-
roa Kotkan kaupungin takauksella. Lainan korkosuoja-
us alkoi 12.11.2019 nimellismaéaralla 6.470.594 euroa.
Suojausaste oli 100 % lahtotilanteessa ja on voimassa
12.11.2027 saakka. Korko on kiinted. Suojaus noudat-
taa lainan lyhennysohjelmaa eli tasalyhennykset ovat
puolivuosittain. Vuoden 2025 lainan lyhennykset on
hoidettu normaalisti. Suojaus on toiminut hyvin korko-
tason muuttuessa. Yhtiolla on lainaa Kotkan kaupungil-
ta 375 000 euroa. Korko on kiinted. Laina-aika paattyy
15.5.2036. Lainan vakuutena on Takojantie 3 vuokraoi-
keuden kiinnitys 500 000 euron arvosta.

Vuoden 2025 alussa yhtion hallitus hyvaksyi takaussi-
toumuksen Kaakkois-Suomen Tieto Oy:n tekemaén lea-
singsopimukseen. Sopimuksessa takaajan eli Kymijoen
Ravintopalvelut Oy:n vastuu padvelasta on rajattu 65
000 euroon (alv 0 %). Kymijoen Ravintopalvelut Oy:n
osuus takauksesta perustuu yhtion kdytossa olevien
leasing-laitteiden maaraan.

Johdon valvonnalla varmistetaan riittava operatiivinen
toiminta sovittujen periaatteiden ja kdytantéjen mu-
kaisesti. Johto on vastuussa riskien hallinnasta, pois-
tamisesta ja pienentdmisesta. Sdanndlliselld johdon
raportoinnilla ja seurannalla yllapidetdan toimintojen
taloudellisuutta ja varmistetaan yhtion riittdva kannat-
tavuus.

VASTUULLISUUS

Yhtion vastuullisuusohjelma pohjautuu kestavaan kehi-
tykseen, joka koostuu ekologisesta, sosiaalisesta ja ta-
loudellisesta vastuusta. Yhtion vastuullisuustyd koostui
vuonna 2025 kolmesta vastuullisuusteemasta; vastuu

ympadristosta, vastuu ihmisista ja vastuu yritystoimin-
nasta. Jokaiselle teemalle on luotu omat tavoitteet.
Painopisteet tuleville vuosille vastuullisuustydssa ovat
vastuullisuusohjelman ja -raportoinnin paivittamisessa
uuden strategian mukaisiksi ja mahdollisesti toimin-
taamme soveltuvan ymparistéjarjestelman kayttoonot-
to jossakin vaiheessa.

Kymijoen Ravintopalvelut Oy on lisdksi edelleen muka-
na Kotkan kaupungin ilmasto-ohjelman 2021-2030 ta-
voitteiden edistamisessa ja osallistuu yhdessda muiden
ilmasto-ohjelman toimijoiden kanssa ilmastoryhmén
saanndllisiin  palavereihin kehitystydon edistamiseksi.
Yhtiolle on méaaritelty ilmasto-ohjelmassa omat toimen-
piteet ja tavoitteet osioon ”limastomyotdisen ruokajar-
jestelman edistaminen”. Vuonna 2025 olemme edelleen
edistaneet erityisesti havikin vahentamista. Havikin kir-
jausta on tehostettu, jonka lisaksi oppilas-, opiskelija- ja
paivakotiravintoloiden seka Makunne ravintoloiden syo-
makelpoisen havikkiruoan hyodyntamista on kehitetty
jakamalla ruokaa eteenpain.

NAKYMAT VUODELLE 2026

Vuoden 2026 suurimmat haasteet tullevat olemaan
hankintalain muutosten kaytantdon vienti, joka tarkoit-
tanee jarjestelyja yhtion omistajakunnassa seka ICT-pal-
veluiden hankinnassa ja talouden sopeuttamispainei-
den aiheuttamien toimenpiteiden toteuttaminen.

Yhtion kdyttdmaan tuotannon- ja toiminnanohjausjar-
jestelmaan tehdaéan suuri versionvaihto vuonna 2026.

Yhtion nykyinen toimitusjohtaja jaa elakkeelle alkuvuon-
na 2026. Uusi toimitusjohtaja on valittu ja han aloittaa
tehtavassa maaliskuussa 2026.

HALLITUS

Kymijoen Ravintopalveluiden hallitukseen kuuluu yh-
ticjarjestyksen mukaan védhintdan kolme (3) ja enintdan
kuusi (6) jasenta. Yhtion toimitusjohtaja ei ole hallituk-
sen jasen, mutta valmistelee hallitukselle paatettavaksi
tuotavat asiat ja toimii asioiden esittelijana hallituksen
kokouksissa.
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Strategia

2030

KILPAILUKYKY

Huolehdimme yhdessa
omistaja-asiakkaiden
kanssa siita,
etta toimintamme
kestaa vertailun
muiden vastaavien
toimijoiden kanssa.
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Hallituksella oli vuonna 2025 kahdeksan varsinaista hal-
lituksen kokousta. Hallitus oli paikalla myds hallituksen
ja johtoryhman yhteisessa strategiapaivdssa seka uuden
toimitusjohtajan valintaa pohjustavassa kokouksessa.
Varsinainen yhtiokokous pidettiin 13.6.2025 Kotkassa.
Yhtion toimitusjohtajana on toiminut Kari Turkia.

Hallituksen jasenet:

Tuomas Tiainen, puheenjohtaja

Saara Kiventoyry, jdsen ja varapuheenjohtaja 13.6.2025
saakka

Antti Korjus, jasen 13.6.2025 saakka

Tuija Korpela, jasen

Mira Kuusisto, jasen 13.6.2025 Iahtien

Hilkka Dufva, jdsen ja varapuheenjohtaja 13.6.2025
Iahtien

TILINTARKASTUS

Yhtion tilintarkastajana on toiminut BDO Audiator Oy, ti-
lintarkastusyhteisd. Padvastuullisena tilintarkastajana on
Sirpa Bergstrom, KHT.

HALLITUKSEN ESITYS
YHTION TULOKSEN KASITTELYSTA

Liikevoitto oli 577 272 euroa (v. 2024: 1 232 859 euroa).
Rahoituserat olivat -77 118 euroa (v. 2024: -99 343 eu-
roa). Poistoeron muutosta kirjattiin -342 448 euroa
(v.2024: poistoeron muutos -601 030 euroa). Verot ftili-
kaudelta olivat -31 438 euroa. Yhtion tilikauden tulos oli
126 267,96 euroa (v. 2024: 481 562,78 euroa).

Hallitus esittdd, ettd osinkoa ei jaeta ja tilikauden tulos
kirjataan tilikauden voitto tilille.

Lautasellista kasviksia
ja 2 tl salaatinkastiketta

Malliannoskuvat
ruokailijan tukena

Olemme laatineet pdivékoti-, koulu- ja
henkiléstéruokailuun sekd eri asiakas-
ryhmille malliannoskuvia.

Pdivikodin henkiléstéllé on mahdol-
lisuus ohjata pienid ruokailijoita mal-
liannoskuvilla, joissa on kéytetty 2-5
vuotiaille suositeltavaa keskimddirdistd
annoskokoa. Kuvia on hyédynnettdvissé
eri ateriatyypeistd, kuten keittoruoasta,
vuokaruoasta, kastikeruoasta ja kappale-
ruoasta (esimerkiksi kasvispyérykdoistd).

Oppilas- ja opiskelijaravintoloissa sekd
henkiléstéruokailua tarjoavissa Makun-
ne Ravintoloissa kuva malliannoksesta
on sijoitettu ndkyvddn paikkaan ennen
ruoan valintaa, useimmiten lounas-
linjaston pddtyyn. Oppilasravintolaan
laadituissa kuvissa on hyédynnetty
ateriatyypeittdin alakoulun suositeltavaa
annoskokoa.

Lautasmallin mukaisesti koottu ateria
on monipuolinen ja tarjoaa sopivasti
energiaa pitden ndldn loitolla pitkddn.
Perinteinen lautasmalli jakaa lautasen
seuraavasti:

e 5 lautasesta kasviksille (salaatti,
raaste, Iimpimdt kasvikset)

e % lautasesta pddruoalle (liha, kana,
kala, kananmuna tai kasviproteiini)

e % lautasesta energialisdkkeelle (peru-
na, pasta, riisi, viljaliséike tms.)

Lisdksi suositellaan 1-2 viipaletta leipdd
margariinilla, éljypohjaista kastiketta
salaatille sekd ruokajuomaksi esimerkiksi
rasvatonta maitoa.

Makunne Ravintoloiden malliannoskuva
uudistui kevdén 2025 aikana. Koulujen
malliannoskuviin on tehty hiljattain pdi-
vityksid ja uusimmassa kuvassa esiintyy
kasvisten kanssa vegenuggetit perunaso-
seen kanssa.
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LIIKEVAIHTO

Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut

Henkilostokulut

Poistot ja arvonalentumiset

Liiketoiminnan muut kulut

LIIKEVOITTO (TAPPIO)

Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

Poistoeron muutos
Saadut konserniavustukset

Tilikauden verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)
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20 652 654,30

50 982,28

8134 144,43

8 606 688,09

649 880,57

2735651,34

577 272,15

-77 118,03

500 154,12

-342 448,43
0,00

-31437,73

126 267,96

2024

2023

VASTAAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT

21091 814,11

84 784,10

8284 593,54

8345 638,26

661 088,84

2652 418,84

1232 858,73

-99 342,90

1133 515,83

- 601 029,94
0,00

-50923,11

481 562,78

19 965 868,87

119 594,30

8116 027,60

8321 299,48

712 843,76

2677 101,85

258 190,48

-107 275,96

150 914,52

0,00
141 085,91

0,00

150 914,52

Aineettomat hyédykkeet
Aineelliset hyodykkeet
Sijoitukset yhteensa

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus

Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA

VASTATTAVAA

OMA PAAOMA

Osakepdaoma

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

OMA PAAOMA YHTEENSA
Poistoero

VIERAS PAAOMA

Pitkdaikainen vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras padoma

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA

0,00
5096 395,34
233173,26

5329 568,60

210618,82
3989 880,01
198 523,09
4399 021,92

9728 590,52

750 000,00
877 783,31
126 267,96
1754 051,27

1285 709,62

2927 531,74
3761 297,89

6 688 829,63

9728 590,52

2024 2023

0,00 0,00

5387 350,87 5601 726,81
233 173,26 233 173,26
5620524,13 5834 900,07
200 340,21 178 022,00
3812 015,59 3087 068,73
196 834,78 205 396,52
4209 190,58 3470487,25

9829714,71

750 000,00
396 220,53
481 562,78
1627 783,31

943 261,19

3610 304,02
3648 366,19

7 258 670,21

9829714,71

9 305 387,32

750 000,00
245 306,01
150 914,52
1146 220,53

342 231,25

4293 076,30
3523 859,24

7 816 935,54

9 305 387,32
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Liikevoitto, €

Liikevoitto, %

Henkiloston keskimaarainen lukumaara
Palkkasumma

Toiminnan laajuus ja kannattavuus
Liikevaihto, €

Taseen loppusumma

Kayttokate, %

Nettotulos, %

Sijoitetun paaoman tuotto, %
Oman padoman tuotto, %*

Maksuvalmius
Quick ratio
Current ratio

Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, %*
Rahoitustulos (1000 €)

Tuottavuus

Liikevaihto/henkil6 (1000 €)
Jalostusarvo/henkil® (1000 €)
Jalostusarvo/henkilostékulut (1000 €)
Henkildstokulut/henkil6(1000 €)

577 272 1232 859 258 190
2,8 5,8 1,3

217 216 219
7117 027 6 894 947 6 868 341
20 652 654 21091 814 19 965 869
9728591 9829 715 9 305 387
5,9 8,9 4,8

2,3 5,1 0,8

8,9 18,8 3,8

18,1 55,9 10,7

1,11 1,10 0,93

1,17 1,15 0,99

29 25 16

1119 1744 864

95 98 91

45,32 47,41 42,43
1,14 1,23 1,12
39,66 38,64 38,00

* Omassa padaomassa huomioitu kertynyt poistoero verovaikutuksella vahennettyna
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makunne
MUKAAN

JALOST ASARY O

JALOSTUSARVON SYNTYMINEN

Asiakkailta liikevaihtona
+ 20652 654 €

Toimittajille ja ulkopuolisille palvelun tarjoajille

-10 869 796 €

JALOSTUSARVO

=9782858 €

JALOSTUSARVON JAKAUTUMINEN

8 606 688 £
Henkilostolle

358 925 €
Investointeihin

77 118 €
Rahoituslaitoksille

31438 €
Julkiselle sektorille

TALOUDELLINEN LISAARVO

=740127 €
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makunne
MUKAAN

Ota meidit searantaan/

KYMUJOEN RAVINTOPALVELUT OY
TAKOJANTIE 3, 48220 KOTKA | 040 124 3320 | etunimi.sukunimi@makunne.fi
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