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Moderni humanisti on seikkailija ja I6ytoretkeilija.
Han on massaturismia karttava, avoin ja utelias
matkailija, joka on maailman metropolit jo
kertaalleen kolunnut. Nyt modernia humanistia
kiinnostaa omaperainen ja eksoottinen Suomi.

Taman tyokirjan taustalla on mittava, yli 6 000 eurooppalaista kuluttajaa tavoitta-
nut tutkimus “Modernit humanistit ja matkustaminen Suomeen 2012”. Matkailun
edistamiskeskus (MEK) toteutti tutkimuksen yhteistyssa TNS Gallupin kanssa. Tut-
kimuksessa selvitettiin kuuden eri maan (Saksa, Iso-Britannia, Ranska, Espanja, Italia,
Hollanti) modernien humanistien arvoja ja asenteita. Tavoitteena oli saada parempi
ymmarrys siitd, millainen moderni humanisti on matkailijana ja miten he suhtautuvat

erityisesti Suomeen matkakohteena.

Suuresta modernien humanistien joukosta on tutkimuksen avulla tunnistettu kolme
erityisesti suomalaisia matkailuyrittdjiad kiinnostavaa kohderyhmaa. Naita kolmea
ryhméaa — kulttuurifaneja, aktiivisia perheita ja MoHu-pariskuntia — késitellaan tassa
tyokirjassa kutakin tarkemmin.

Tama tyokirja tiivistaa, jasentaa ja syventaa laajan tutkimusaineiston matkailualan

yrittajélle. Kirjaan on my&s koottu ohjeita, vinkkeja ja kdytannon tydkaluja, jotta osaat

rakentaa ja markkinoida moderneja humanisteja kiinnostavaa matkailutoimintaa.

Tutkimuksen voit ladata osoitteesta:

MODERNIT HUMANISTIT
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http://www.mek.fi/studies/modernit-humanistit

Modernia humanismia
maarittavat vastuullisuuden
teemat seka kiinnostus uusia asioita,

kulttuureja ja ihmisia kohtaan
Modernit humanistit on ryh
jonka Matkailun edistamiskeskus
on maaritellyt markkinointit
plteldensa ydmkohde

it

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 4 20.5.2014 7.44



=
=
2
z
g
=
2
ot
=
z
o
w
[a]
o
=




Moderni_ !

Aumanistis
hatkailijana,’

dernla humanistia kiinnostaa matkailijana
w.ellamen asia, jo;a Suemi ja suomalaiset (
mailluyrlttajat vowat’ |
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VIERAIDEN KULTTUURIEN YMMARTAMINEN
Kaukainen Suomi poikkeaa kulttuuriltaan muusta Euroopasta. Perinteiset nahtévyydet
muuttuvat modernille humanistille merkityksellisemmiksi, kun han ymmartaa
nahtdvyyden merkityksen paikallisessa kulttuurissa. Sammuta matkailijan tiedonjanoa,

useimmiten kysymys on arkipaivan asioiden avaamisesta.

UUDET EKSOOTTISET ELAMYKSET
Erikoinen ilmastomme ja ainutlaatuinen luontomme mahdollistavat eurooppalaisittain
varsin eksoottisia elamyksia. Meille arkiset asiat voidaan paketoida eksoottisiksi
elamystuotteiksi, esimerkiksi kavelyretki jarven jaalla tai makkaranpaisto metsanuotiolla.

OMATOIMINEN LOYTORETKEILY, OMILLA EHDOILLA
Suomessa on helppo matkustaa, yhteydet toimivat ja englannin kielen taito on yleensa
hyvé. Voit helpottaa omatoimisen matkailijan [6ytoretked esimerkiksi kokoamalla

nettisivuillesi linkkejd muihin alueen palveluihin.

ERIKOINEN MATKAKOHDE, JOKA EIl OLE PERINTEINEN TURISTIRYSA

Suomi on maailman metropolit kolunneelle erikoinen matkakohde, pieni maa Venajan
ja Ruotsin valissa. Muista, ettd pienuudessa ja sympaattisessa kotikutoisuudessa on
valttinsa: pista itsesi ja persoonasi rohkeasti peliin.

PAIKALLINEN ARKINEN ELAMANMENO JA IHMISET
Modernit humanistit haluavat tutustua meihin suomalaisiin. Jarjestéa heille siihen tilaisuus.

Esimerkiksi rallitapahtumassa saattaakin matkailijaa kiinnostaa eniten hullu suomalainen rallikansa.

PIENI, MUTTA TURVALLINEN SEIKKAILU KAIKIN PUOLIN VAIVATTOMASTI

Matka Suomeen on jo monelle seikkailu. Voit esitelld myds jonkun yllattavan puolen

maastamme, esimerkiksi kavelykierros betoniléhiéssa voi olla monelle seikkailu.

LOMAN HELPPO RAATALOINTI ITSELLE SOPIVAKSI, MASSAMATKAILU EI KINNOSTA
Varmista, ettd palvelusi [6ytyvat sekd Googlesta ettd matkailijoiden suosimista
nettiportaaleista ja sosiaalisen median palveluista. Keskustelupalstojen seuraaminen
- kannattaa, loman raataldintiin kyselldén usein vinkkejé muilta omatoimimatkailijoilta.

MAHDOLLISUUS MUUTTAA SUUNNITELMIA VIELA PAIKAN PAALLA
Tarjoa matkailijalle riittavasti tietoa eri mahdollisuuksista myds paikan paalla.
Anna matkailijalle tunne spontaanista ideasta.

MODERNIT HUMANISTIT 7
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SUOMESSA KIEHTOO:

¢ ainutlaatuinen, koskematon
ja kaunis luonto

¢ ihmi et ovat ystavallisia

~ javieraa ar: -

il

* sama

= @ Vinkkeja

VALOKUVAT AVARASTA, KOSKEMATTOMASTA LUONNOSTA PUHUTTELEVAT
MODERNEJA HUMANISTEJA. Niiden ohella kuvissa on hyva nayttda myos ihmisi,
yhdessaoloa ja mukavaa tekemista, johon matkailijan on helppo samaistua.

AUTA MATKAILIJAA RAKENTAMAAN YHDISTELMALOMA, jossa voi kokea seka
ainutlaatuisen luontoseikkailun ettd rentoutua vaikkapa perisuomalaiseen tapaan

saunassa tai kesamokilla.
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SUOMESSA ARVELUTTAA:

» matkasta tulee liian kallis
* sijaitsee kaukana kaikesta

* ilmasto on epadmiellyttav i

= b

b .

Vinkkeja

HINNAT KANNATTAA PITAA AINA NAKYVILLA, mielikuva hintatasosta Suomessa
on usein todellisuutta korkeampi. Kannattaa myos korostaa, ettd meilta [6ytyy
erinomaisia vaihtoehtoja my6s budjettimatkailijalle. Joskus myds palvelun

laadukkuuden korostaminen auttaa perustelemaan hintaa.

KKAUKAINEN SIJAINTI El HAITTAA, KUN MATKAILIJA SAA KUULLA ERINOMAISISTA
YHTEYKSISTA SUOMEEN JA SUOMESSA. Ta3lt3 paasee myos katevasti Viroon,
Vengjalle ja kiertomatkalle muualla Skandinaviaan.

ILMASTON VOI KAANTAA NELJAKSI TOISISTAAN SELKEASTI
POIKKEAVAKSI VUODENAJAKSI.

A‘? AN AR __:-._‘-_
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MODERNIEN HUMANISTIEN SEGMENTIT

2.1

Kulttuuri-
fanit

0

“ihan, Aki Kaurlsmaelt |
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15,3 miljoonaa

SEGMENTIN KOKO TUTKITUISSA MAISSA
1 7 o/ segmentin osuus kaikista tutkimuk-
O sen moderneista humanisteista
= 42 o/ matkustaa Suomeen hyvin tai
O melko todennaksisesti
17 o/ segmentista on lomaillut
O Suomessa aikaisemmin

MODERNIT HUMANISTIT
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Kulttuurifanit erottuvat joukosta paikallista
elamantapaa, perinteita ja historiaa kohtaan
kokemansa erityisen mielenkiinnon ansiosta.

He ovat taloudellisesti merkittavin ryhma,

kun huomioidaan ryhman koko ja keskimaarin
kaytetty rahamaara. Havainnollistamme ryhmaa
kuvitteellisen italialaisperheen kautta.

ANNA, YRITTAJA, 51
ANTONIO, YRITTAJA, 52
FIRENZE, ITALIA

Anna ja Antonio asuvat Firenzess3, keskella sykkivaa kaupunkia. He matkustelevat pal-
jon, useimmiten kahdestaan. Lapset ovat jo muuttaneet kotoa pois. Massaturismin sijaan
he nauttivat lomastaan silloin, kun voivat matkustaa omilla ehdoillaan, omia polkujaan.
Kulttuuri ei tarkoita heille vain korkeakulttuuria, vaan sitd on myds paikallinen elédméntapa,
paikallisuus, historia ja vaikkapa ruokakulttuuri. He ovat valmiita matkustamaan kohtee-
seen myos pidemman matkan, eivatka he edellytd, ettd kohteessa osattaisiin sujuvasti hei-

dén ymmartamaansa kieltd. Suomi onkin Antoniolle ja Annalle tdyden kympin lomakohde.

kulttuurimatka, kaupunkiloma

Antonio:

“Suomalaiset ovat varsin omalaatuinen kansa, ehdotto-
man positiivisessa mielessé tosin. Suomalainen kulttuuri,
ruoka ja historia ovat hurjan mielenkiintoisia, ja eritoten
paikallinen eldmanmeno. Kovaa kuntoa vaativat luon-
toretket eivéat niinkdan innosta, mieluummin tekisimme

tuttavuutta kaupunkilomalla paikallisten kanssa”.

14 VISIT FINLAND
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ANNAN JA ANTONION UNELMIEN LOMAOHJELMA' ’
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suomalaista perinneruokaa ja llta&ﬁﬂt ﬁq
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museot, taidegalleriat, teatt&"’t ja l_fgtlsu t

kohteen historia ja omm&kg@e‘ el tyjﬁ'{;a

Vinkkej

1. RUOANVALMISTUKSESTA VOI TEHDA IKIMUISTOISEN OHJELMANUMERON, oli kyse
sitten karjalanpiirakoiden rypyttamisesta tai vuorokauden mittaisesta rosvopaistin val-

mistamisesta. Retken kohokohtana voi olla suomalainen pitopdyté perinnekartanossa.

2. TARJOA PAIKALLISOPASTA kiertokéavelylle tai teetd itse yksinkertainen kartta, johon
on merkitty alueen omintakeisimmat asiat nakkikioskista kummallisiin rakennuksiin

tai paikallisiin monumentteihin. Suomalaisista tapahtumista paikalliset lavatanssit tai
kyldjuhlat jaavat takuulla mieleen.

3. SUOMALAISEN LUONNON ERITYISPIIRTEET KUTEN HILJAISUUS, KAAMOS, RUSKA
TAI KESKIYON AURINKO voidaan liittdd myds mausteiksi muihin palveluihin. Keskity
matkailijalle helppoihin luontoelamyksiin: esimerkiksi sisévesiristeily yhdistettyna

i keskiyon aurinkoon tai koiravaljakko-ohjelma yhdistettyna revontuliin.

4.ITSENSA TOTEUTTAMINEN ON TARKEAA KULTTUURIFANEILLE. Al3 yrit3 tarjota
parempia peruspalveluita, vaan mieti miten voit tukea persoonallista lomailua.
Esimerkiksi paikallinen késityopaja tai ruokakurssi saattaa olla palvelu,

josta Kulttuurifani nauttii suuresti.

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 15 20.5.2014 7.45



MODERNIT HUMANISTIT: KULTTUURIFANIT

Maakohtaisia eroja

SAKSALAISET ovat Kulttuurifaneina keskivertokansaa. Luonto ja erédmaan rauha kiin-
nostavat, kuten myds me suomalaiset ja meidén tapamme. Myds suomalaisen keittion
herkut maistuvat saksalaisille.

BRITIT ovat ryhmasta laimeimpia, heille kulttuuritarjonnan runsaudella tai mahdollisuu-
della vuorovaikutukseen paikallisten kanssa ei ole niin suurta merkitysta. He kuitenkin

valmistautuvat matkaan keskimaaraista huolellisemmin hankkimalla tietoa.

RANSKALAISET ovat kaikkein kiinnostuneimpia paikallisen eldméntavan seuraamisesta.
He haluavat irti omasta arjesta kauniiden maisemien, runsaan kulttuuritarjonnan tai vaik-

kapa eksoottisten outouksien kuten suojalkapallon tai koiravaljakkoajelun avulla.

ESPANJALAISET haluavat ndhda muita enemman museoita ja muita historiallisia koh-
teita sekd erédmaan luontoa. Heita kiinnostavat myds rentoutumishoidot. Heita haluavat
ndhda ja kokea lomalla paljon, erityisesti kiinnostaa mahdollisuus yhdistaa matkalla kau-
punki- ja luontokohteet.

ITALIALAISET ovat muita kiinnostuneempia arkkitehtuurista, kiertoajeluista ja
-kavelyistd, Suomalainen eldmantapa, ruokakulttuuri ja tavallisten suomalaisten

arki kiinnostaa huomattavan paljon.

HOLLANTILAISET ovat kiinnostuneita eramaan rauhasta, patikoinnista ja ylipdédnsa

luontoon liittyvista asioista. Luontomatkailun liséksi suuri osa hollantilaisista haluaisi ndh-

dé suomalaisen pikkukaupunki-idyllin viehattavine puutaloineen ja kapeine katuineen.

16 VISIT FINLAND
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POTENTIAALINEN ALASEGMENTTI:

[ ] [ J [ )
Skandlnawa-famt POTENTIAALINEN ALASEGMENTTI:
SKANDINAVIA-FANIT
Kulttuurifaneista erottuu alasegmentti,

joka tuntee Skandinavian hyvin ja myos

ofje
matkustaa tdnne saanndllisesti. Jopa 37 % 514 mlljoonaa
tastd ryhmasté on kdynyt Suomessa viimei- SEGMENTIN KOKO TUTKITUISSA MAISSA
sen kahden vuoden aikana. Kutsumme
heitd Skandinavia-faneiksi. 6 o/ Segmentin osuus kaikista tutkimuksen
O moderneista humanisteista

Valtaosa tastd alasegmentista (63 %) asuu
kaupungissa, mika lisannee kiinnostusta

luonnonléheiseen lomailuymparistéon ja o

ainutlaatuisiin luonnonilmidihin. Kolme

neljasta pitaa kiinnostavana ajatuksena To be back in Helsinki again just
pistaytyd Suomen matkallaan myds riding the No. 4 tram into town from
Ruotsissa ja Norjassa, mika lisda haastetta Katajanokka, cruise round the amazing
tarjota Skandinavia-faneille jotain riittavan waterways and to experience more of
erottuvaa ja uutta. Finland would be wonderful. Helsinki

was the one European city that | felt
safe wandering around alone in.

NAINEN, AUSTRALIA

Vinkki

PYRI LOYTAMAAN TUOTTEISIISI AINUTLAATUINEN SUOMI-KULMA. Voit esimerkiksi korostaa
sitd, ettd Suomesta |6ytyy se Pohjoismaiden aidoin villi luonto. Suomessa on Ruotsia ja Norjaa

enemman uskottavaa erémaata ja valtavaa avaruudellista tilan tuntua.

MOKKILOMA ON MONEN SKANDINAVIA-FANIN TOIVELISTALLA. Suomalaisten henkilbkohtaista
suhdetta mokkiin kannattaa korostaa: meilla mokin vuokraa usein mokin isanta, kun taas
Ruotsissa avainten luovuttaja koetaan vuokraamista hoitavan yrityksen tyontekijaksi.

MODERNIT HUMANISTIT 17
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osuus kunkin maan
moderneista humanisteista

(e zueer

SAKSA 21%

ISO-BRITANNIA 21%

RANSKA11%

ESPANJA12%
ITALIA 31%

HOLLANTI 4%
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TUOTEIDEOITA | KULTTUURIFANIT

-~ Saksa

"Provinzidylle zum sich Wohlfiihlen”
Loma rannikon puukaupungissa, esim.
Tammisaaressa, yopyminen huoneistohotellissa,

kalastusretki veneelld ja kalan valmistus "4 la
Ekends” (resepti kotiinviemisiksi), “rentoudu
metséssa” -retki Tammisaaren keskustan
puistometsaalueelle.

Iso-Britannia

LRGSR R TR R & DI AROSERRR ¥

"Shop ‘til You Drop”

Loma Porvoossa ja tutustuminen vanhan
kaupungin putiikkeihin ja alueen tehtaanmyy-
maldihin ja suoramyyntikohteisiin. Yopyminen
Boutiquehotelli Onnissa ja illallinen hotellin
ravintolassa tai esim. Sinnessé. Golfia Kullon
kentélla ja ostoshetki Butiken pa Landetissa.

TSR
Ranska

8 v

"Holiday Unesco Style”
Loma Raumalla ja tutustuminen alueen

- Unesco-kohteisiin (Rauman vanha kaupunki ja
Sammallahdenmaki). Yépyminen huoneisto-
hotelli Vanhassa Raumassa. Meriretki
Kylmépihlajan majakkasaarelle, lounas.

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 20

"Jazz und Sanddiinen”

Jazzinsykkeinen loma Porissa, vastapainona
hyvinvointia Yyterin maisemissa. Konserttiiput

Kirjurinluodon lavalle, illallinen ravintola
Buccossa, yépyminen Yyterin kylpyldhotellin L
Villa Yyterissa. Paiva hiekkarannoilla, iltapaiva
kylpylahotellin hoidoissa. - & B

RS RRTR B AR DR O ER al

"Finnish Middle Earth”
Loma Jyvaskylassa, yopyminen hotelli Yépuussa.

Lounasaikaan ruokailu esim. kahvila Muistossa ja
illallinen ravintola Pélldwaarissa. Tutustuminen
Alvar Aalto-museoon. Loppuosa lomasta
vietetddn hemmottelun parissa kartanohotelli
Taulun kartanon Puutarha- ja Maalaiskylpylassa.

[ =2 Ll Nk § LR |

"Taste of Arctic Culture”

Loma Pohjois-Lapissa Inarissa, saamelaisuuden
ydinmailla. Tutustuminen saamelaisuuteen
seké ruoan etta perinteiden (Siida, Sajos,
porotilakdynti) kautta. Tutustuminen myds
Design House Idolin nayttelyyn. Ydpyminen
korkeatasoisessa mokissa.

20.5.2014 7.46



Espanja

"Manors and Ironworks"
Loma Lansi-Uudellamaalla. Majoittuminen
Mustion linnaan ja tutustuminen kartanon

historiaan, illallinen kartanon ravintolassa.

> Retki Fiskarsin ruukkialueelle. Designia, kauppoja
ja lounas Wédshusetissa. Mustioon paluun
jalkeen konsertti kartanon puistossa.

"Sea and Villas"

Hanko on tunnettu pitsihuviloistaan ja venei-

lystd. Talld matkalla paasee nauttimaan molem-
g mista. Risteily Bengtskéarin majakkasaarelle (sis.
™ lounaan). Yépyminen Villa Maijan pitsihuvilas-
" sa. Tutustu rannikon ruokaperinteisiin Suomen
eteldisimman ravintolan merimiesaamiaisella tai
maineikkaassa ravintola HSF:ssa. llta huipentuu
konserttiin Hangon kasinolla.

| _, g =
Hollanti

B - . e TN S -

"This is West Finland”

Lomamatka omalla autolla Lansirannikolle,
tutustuminen “pohjanmaalaisuuteen” matkan
varrella (museot, ruoka, merellisyys, arkkitehtuu-
ri). Yopyminen persoonallisissa pikku hotelleissa
ja aamiaismajoituksissa. Kruununa ilmakitaran
MM-kisat Oulussa.

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 21
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"On Seafarer’s Trail”
Lomamatka Ahvenanmaalle ja tutustuminen

saaristolaiseldmé&an ja —eldméantapaan vierai- g =~
lemalla mm. metsastys- ja kalastus-museossa,
merenkulkumuseossa ja museolaiva Pommernilla
sekd Maarianhaminan merikorttelissa. Yopyminen
Havsviddenissa tai mokissa. Saaristolaisruokaan
ja juomaan paasee tutustumaan Mikael Bjork-
lundin Smakbyssé tai esim. rapuja syémalla
Silveskérissa, Stallhagenin panimossa.

"Jewels and Northern Lights”
Loma Luostolla. Majoitus hotelli Luostotunturin

kelomajoissa. Retki ametistikaivokselle etsimaan
oma jalokivi. lllalla revontulien metsastysta
koirien vetamassa kelkassa tai autoilla.
Hemmottelua hotellin Ametistikylpylassa.

L .

Wes .3

v

"Capture the Essence of Real Lapland”
Valokuvausmatka Enontekion talviseen luon-
toon. Oppaana paikallinen luontokuvaaja, joka
neuvoo parhaimmat paikat ja kohteet. Napsi
ikimuistoisia kuvia revontulistal Yopyminen
korkeatasoisissa mokeissa. Aitoja lappilaisia
herkkuja esim. ravintola Jussantuvassa.

AODERNIT HUMANISTIT
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8,1 miljoonaa

SEGMENTIN KOKO TUTKITUISSA MAISSA

9 o/ Segmentin osuus kaikista tutkimuk-
(o)

sen moderneista humanisteista

60 o/ matkustaa Suomeen hyvin tai
O melko todennikaisesti

1 9 o/ segmentistd on lomaillut
o Suomessa aikaisemmin

MODERNIT HUMANISTIT
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Aktiiviset perheet suhtautuvat avoimin mielin
kaikkiin uusiin elamyksiin. He ovat selvilla
erilaisista mahdollisuuksista ja nakevat vaivaa
kokeakseen lomallaan kohteen parhaimmat
palat. Havainnollistamme ryhmaa kuvitteellisen
brittiperheen kautta.

=’
OLIVER, MARKKINOINTIJOHTAJA, 42 E
PAULA, KAANTAUJA, 35 s
ROBIN, 7 & ELLA, 4 g
NOTTINGHAM, ISO-BRITANNIA

Paula ja Oliver ovat kotoisin Nottinghamin kaupungista Keski-Englannista.

He matkustelevat perheena erittdin paljon, nykyisin loma-aikoja rytmittad Robinin koulu.
Perhe arvostaa helppoa péaésya kohteeseen, aikaa tai euroja ei ole liiaksi asti. Kaikenlaisia
lomareissuja on tullut tehtya, kiertomatkoista maaseutu- ja hyvinvointimatkoihin. Vertai-
lupohjaa on my&s Pohjoismaista. Monipuolinen ja aktiivinen lomailu kestévan kehityksen

periaatteet huomioiden on tdméan perheen tavaramerkki.

aktiiviloma, hyvinvointiloma, hiihtoloma

Oliver ja Paula:

“Suomi on nyt aika trendikds kohde, suhteellisen edullinenkin.
Eksoottinen Suomi on meille aina mukava seikkailu ja irtiotto omasta
arjesta. Loma ei saa kuitenkaan kdyda tydsté, lomailun tulee olla
meille helppoa ja vaivatonta. Siksi hankimme jo etukéteen netista
tietoa ja vertailemme eri vaihtoehtoja. Laadukas palvelu kiinnostaa,

me emme juokse tarjousten peréssa.”

24 VISIT FINLAND
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PAULAN, ANTONION, ROBININ JA ELLAN UNELMIEN LOMAOHJELMA

e suomalainen luontoseikkailu kuten pyérailyretki saaristossa tai vaellus Lapissa
e yhdistetty mékkiloma ja kalastusretki

* aito suomalainen saunaeldmys

* saunasta avantoon

* reippaat aktiviteetit kuten talvikalastus, kalastus, laskettelu,
maastohiihto, hiihtovaellukset, melonta, golf ja huvipuistot

* maisemareitti Jarvi-Suomen halki tai rannikkoa pitkin

- e syksyinen hylkeiden katseluretki ammattikalastajan kyydissa

" )1"’7: < M—“.

Vinkkeja f\\

1. AKTIIVISET PERHEET ARVOSTAVAT SITA, ETTA KOHTEESSA VOI HARRASTAA
MONENLAISTA AKTIVITEETTIA. Kannattaakin liittoutua yhteen lahialueen muiden
matkailuyrittdjien kanssa: kun kaikki sitoutuvat markkinoimaan tuotteitaan

yhtena rintamana, houkuttelee se asiakkaita enemman kuin yksittéiset

markkinointitoimenpiteet.

2. PERHEESSA ON USEIN PIENIA LAPSIA, JOTKA ON HYVA HUOMIOIDA
AKTIVITEETTEJA RAKENTAESSA. Esimerkiksi vuokrapyérien valikoimaan
kannattaa lisata lastenkuljetukseen tarkoitettu perdvaunu seka tietysti kypéarat
myds perheen pienimmille.

3. AKTIIVISET PERHEET ARVOSTAVAT VAPAUTTA TOTEUTTAA AKTIVITEETTEJA
OMAN KIINNOSTUKSEN JA AIKATAULUN MUKAAN. Siksi kannattaa tarjoa
padosin omatoimisesti toteutettavia aktiviteetteja tai ainakin varmistaa, etta

aikatauluratkaisut joustavat tai tarjoavat lahtémahdollisuuksia paivan eri aikoihin.

RNIT HUMANISTIT
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MODERNIT HUMANISTIT: AKTIIVISET PERHEET

Maakohtaisia eroja

SAKSALAISET ovat kiinnostuneita tapaamaan suomalaisia ihmisia, jopa ystavys-
tymaan kanssamme. He ovat muita kiinnostuneempia veneilysta kuten saaristo-

ja sisévesiristeilyista. Ja péivan paatteeksi maistuisi sauna.

BRITIT ovat kulttuuritarjontaa kiinnostuneempia perinteisista talviaktivitee-
teistamme kuten moottorikelkkailusta tai koiravaljakoista. Briteille voi tarjota
vaikkapa hylkeiden katseluretked tai kiertomatkaa veden aarelld sijaitseviin kau-
punkeihin.

RANSKALAISET ovat muita kiinnostuneempia paikallisesta eldamantavasta.
He haluavat paasta vuorovaikutukseen paikallisten kanssa. Ranskalaiset kokevat
Suomen melko kaukaisena maana, mika voi lisdta eksotilkkaamme.

ESPANJALAISET ovat avoimia ja avarakatseisia. Heille matka on pieni seikkailu,
siksikin he arvostavat sitd, ettd kohde on itselle uusi. Espanjalaisia kiinnostaa niin
patikointi, villi luonto kuin historialliset kohteemmekin.

ITALIALAISET edustavat Aktiivisten perheiden keskikastia. Heita kiinnostavat
kaikenlaiset aktiviteetit, hieman keskivertoa kiinnostuneempia he ovat

esimerkiksi jadnmurtajaristeilyista.

HOLLANTILAISET arvostavat koskemattoman eramaan rauhaa, suomalaista saunaa

ja suomalaista ruokakulttuuria. He haluaisivat patikoida ja kokea rauhallisen hetken
metsanuotion raiskeessa tai taydellisen hiljaisuuden keskelld ei-mitaan.

26 VISIT FINLAND
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POTENTIAALINEN ALASEGMENTTI:

Nuoret
luontoseikkailijat

Aktiivisista perheisté 45 prosenttia on

alle 35-vuotiaita. Erityisena alasegmentti-
na erottuu nuoret luontoseikkailijat, joita
kiinnostaa erityisen paljon esimerkiksi
talvikalastus, laskettelu ja lumilautailu,
lumikenké&safarit, melonta, maastohiihto ja
hiihtovaellukset, ratsastus, retkiluistelu, kos-
kenlasku, winter driving school seka golf.

Tama alasegmentin nuorempi ikdryhma
suuntautuu enemman omin lihasvoimin
suoritettaviin aktiviteetteihin ja jattda osan
kulttuuriluonteisista aktiviteeteista vahem-
malle huomiolle. Ei kannata kuitenkaan
unohtaa esimerkiksi tapahtumia ja festi-
vaaleja, esittavaa taidetta tai suomalaisiin

outouksiin tutustumista.

Vinkki

POTENTIAALINEN ALASEGMENTTI:
NUORET LUONTOSEIKKAILIJAT

2,7 miljoonaa
SEGMENTIN KOKO TUTKITUISSA MAISSA

Segmentin osuus kaikista tutkimuksen

O/
3 O moderneista humanisteista

While | was having a sauna some friends
scream: "Northern light! Northern
light!”. | was in swimming suit but i ran
as fast as | can. It seems like God Who
want to show his existence, dancing with
The stars... And | understand | didn’t
want to be anywhere but there.. | spent
20 minuts under The aurora just with my
swimming suit and i didn’t realize!

NAINEN, ITALIA

NUORET LUONTOSEIKKAILIJAT -RYHMALLE KANNATTAA TARJOTA FYYSISESTI KOHTUULLISEN
VAATIVIA AKTIVITEETTEJA KUTEN PITKIA HIIHTOVAELLUKSIA, PYORAILYRETKIA TAI ERILAISIA
SEIKKAILUTUOTTEITA. My&s uudet vauhtilajit kuten jadpurjehdus ja leijahiihto (snowkiting)

kiinnostavat. Naille kiinnostusta herattaville uutuuslajeille on Suomessa erinomaiset

olosuhteet (avoin jaa tai paljas tunturi) ja alan harrastajia jo runsaasti. Ota yhteytta lajin

harrastajiin ja selvita, voitteko yhdistaa voimanne.
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osuus kunkin maan
moderneista humanisteista

SAKSA 18%
ISO-BRITANNIA 22%
RANSKA12%
ESPANJA 19%
ITALIA 28%
HOLLANTI 3%

MODERNIT HUMANISTIT b
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Saksa

"Huskies und Hiittenzauber”

lllan koiravaljakkoajelu luontoon katsomaan
revontulia. Tauon aikana paistetaan nuotiolla
erilaisia suomalaisia makkaralaatuja ja
jarjestetaan kilpailu "Huippumakkara haussa”.
Yépyminen hyvatasoisessa mokissa

keskella luonnonrauhaa.

Iso-Britannia

"Mitternachtssonne pur”

Keskikesan risteilyohjelma Jarvi-Suomessa:
laivalla kerrotaan keskiyon auringosta ja toivot-
tavasti my6s nahdaan se. Tarinoita ohi lipuvista
maisemista ja ndhtavyyksista. Risteilyohjelmaa,
esim. hanurimusiikkia ja noutopdyts, joka tarjoaa
perinteista paikallista ruokaa.

"Meet the Seals "
Lansirannikon syksyinen hylkeiden katseluretki
ammattikalastajan kyydissa, joka kertoo matkan
aikana hylkeiden elintavoista. Kalastusta.

Saaliista valmistetaan retken lopuksi kala-ateria.

Ranska

"“Finnish Waterside Cities”
Kiertomatka muutamiin viehattaviin, veden
aarella sijaitseviin kaupunkeihin, jotka ovat
kiinnostavia my&s arkkitehtuurinsa tms. vuoksi.
Kaupungeissa tutustutaan perheille sopivaan
tarjontaan ja tehddan ostoksia pienissé putiikeis-
sa, jotka myyvat padosin kotimaista tuotantoa.
Y6pyminen persoonallisissa, mutta hyvatasoi-
sissa majoituskohteissa. Voidaan yhdistda myos
osaksi isompaa Pohjoismaiden kiertomatkaa.

"Wild Finns"

Tutustuminen Suomen villiin luontoon ja sen
eldimiin eldintenkatseluretkelld. Majoittuminen
hyvétasoisessa maaseutuhotellissa. Eréhenkinen
illallinen kotimaisista raaka-aineista.

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 30

"Wild Mushroom Hunt”

Nk. ranskalainen ruskaretki eli sieniretki lasten
kanssa tai ilman ruskan varittamaan metsaan,
jossa tutustutaan suomalaisiin sieniin, kerdtaan
niitd ja retken jalkeen valmistetaan ruoaksi.
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Espanja

"Citybreak in the Nature”
Perhekaupunkiloma suomalaisessa, idyllises-
sa pikkukaupungissa, jossa yovytaan apart-

Ohjelmaan kuuluu opastettu "erdmaaretki”
luontoon tai vaihtoehtoisesti saaristoon.

Hollanti

"Forest Fun”

Opastettu vaellusretki koko perheelle
kansallispuistossa. Matkan aikana tutustutaan
suomalaiseen luontoon ja sen kasvi- ja
eldinlajeihin suunnistaen rastilta rastille ja
nautitaan metsan hiljaisuudesta. Matkalle on
otettu mukaan retkievaat, jotka syodaan
luonnon helmassa nuotion &aressa.

Italia

ment-tyyppisessa majoituspaikassa (aamiaisella).

I

E LAY LD LA

"Huskies on the Run”
Parin paivan koiravaljakkoretki hyvatasoiselta
mokiltd hyvatasoiselle mokille. Matkan aikana
nautitaan paikallista suomalaista ruokaa, jonka
valmistamiseen matkailijat voivat itse osallistua.

"ldyllic and Genuine”
Kaupunkiloma lansi- tai eteldrannikon
puutalopikkukaupungissa. Tutustuminen juuri
talle kaupungille tyypillisiin nahtavyyksiin.
Lounas paikallista/luomuruokaa tarjoavassa
lounasravintolassa. Osallistuminen tuliaislahjan
valmistamiseen (oli se sitten suklaatryffeleiden
valmistusta, esineen vuolemista puusta, korun
tekemistd tms.). Majoittuminen B&Bssé tai
kotimajoituksessa.

"Reindeer ABC”
Tutustuminen lappilaisten “karjaan”, poroi-
hin, aidon poromiehen kertomien tarinoiden
kautta. Porojen ruokkimista ja parin tunnin
poroajelu kauniissa talviluonnossa. Lapsille
poropiirustuskilpailu.

.

RAATALOIDYT TUOTTEET

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 31

"Do you do Sauna?”
Saunomista suomalaiseen tapaan = asiak-
kaille kerrotaan miten suomalaiset saunovat.
Loylyjen jélkeen asiakkaat voivat ensin nauttia
pesijan palveluista ja sitten rentoutua hyvan
saunaruoan aaressd. Suomalaisten olutmerk-
kien “olutmaistelu”.

L4
MODERNIT HUMANISTIT
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25,2 miljoonaa

SEGMENTIN KOKO TUTKITUISSA MAISSA

28 o/ Segmentin osuus kaikista tutkimuk-
O sen moderneista humanisteista
38 o/ matkustaa Suomeen hyvin tai
O melko todennaksisesti
1 o o/ segmentista on lomaillut
O Suomessa aikaisemmin

—

MODERNIT HUMANTSTIT

N TR
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Modernit humanisti -pariskunnat edustavat lahes
kaikessa modernien humanistien keskiarvoa.
Matka on heille pieni seikkailu tuntemattomaan.
Havainnollistamme ryhmaa kuvitteellisen
saksalaisperheen kautta.

DANIEL, GRAAFINEN SUUNNITTELIJA, 38
PETRA, NAYTTELYKOORDINAATTORI, 35
LUKAS, 3

BERLIINI, SAKSA

Daniel ja Petra asuvat Berliinissa. He ovat luonteeltaan avoimia ja uteliaita,
molemmat my&s tydskentelevat alalla, jossa on hyvé pitaa silmat ja korvat auki.
Matkustellessaan he eivat mene massojen mukana, vaan haluavat |16ytoretkeilld
ja erottua valinnoillaan muista. Jo siksi Suomi kiinnostaa. Lomallaan he pyrkivéat
yhdistdméaan maaseutu- ja kaupunkimatkailun. Majoitus- ja ravintolapalveluiden

ei tarvitse olla turhan tasokkaita, hyvé perustaso riittaa.

maaseutuloma, kiertomatka

Petra:

“Suomi on omaperédinen maa, seké luonnon etta kulttuurin
puolesta. Olemme lukeneet Kalevalasta ja suomalaisesta
kansanperinteestd, sekd ndhneet huikeita kuvia revontulista
ja koskemattoman erdmaan tdydellisestéd rauhasta. Meitd
kiinnostaa vastuullinen matkailu, aktiivinen lomareissu, joka

opettaa meille jotakin uudesta kiinnostavasta kulttuurista”.

34 VISIT FINLAND
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DANIELIN, PETRAN JA LUKASIN UNELMIEN LOMAOHJELMA:

¢ patikointia ja villieldinten katselua erdmaan rauhassa
¢ idyllisen suomalaisen pikkukaupungin tunnelma
¢ illanvietto paikallisten kanssa paikallisten suosikkipaikassa

¢ makkaranpaistoa ja metsan hiljaisuutta nuotion darella

¢ legendaarisen napapiirin ylitys ja arktinen alue

e pyorailya, maastopyérailya tai vaikkapa pieni hiihtovaellus

Vinkkeja

WaNLN A N\ U . WNNERINN O\ W— \ O BT R AW L e [N Ty

Modernit humanisti -pariskunnat pitévat helposti my&s ruotsalaisesta ja norjalaisesta
matkailutarjonnasta. Taistelemme euroista siis naapureiden kanssa. Siksi kannattaa
|6ytaa aina omaan tuotteeseen tai markkinointiin selked Suomi-kulma, jotta erotut
vertailussa. Se voi olla vaikkapa kalevalainen kansanperinne tai ortodoksisen kirkon
vaikutus kulttuuriimme, suomalainen avara ja koskematon erdmaa, suomalainen
rehtiys ja suorasukaisuus, hullu rallikansa, jne. PAIKALLISUUTTA JA MAAKUNNAN
ERIKOISUUKSIA EI VOI KYLLIN KOROSTAA.

MODERNIT HUMANISTI -PARISKUNNAT ARVOSTAVAT VASTUULLISUUTTA JA YMPARIS-
TOTIETOISUUTTA. Varmista, etta korostat naita asioita sekéa arjen toimissa ettad mark-
kinoinnissa. Erilaiset sertifioinnit antavat merkittavasti lisda uskottavuutta viestintaan.
Tunnetuin sertifiointi on ISO 14001 -ymparistdjarjestelmastandardi, jota voidaan kayt-
taa systemaattiseen ja valvottuun ymparistdtyhon. Samaan standardiin perustuu myos
EMAS-ympéristdjarjestelma, joka auttaa organisaatiota huomioimaan ymparistonsuo-
jelun toiminnassaan. Matkailijalle tarkeita ympéristomerkkeja ovat EU-ymparistomerkki
(entinen EU-kukka) sekd oma pohjoismainen ympaéristémerkkimme Joutsenmerkki.

Lisaa tietoa |6ydat valtion ympaéristéhallinnon verkkopalvelusta ymparisto fi.

MODERNIT HUMANISTIT
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MODERNIT HUMANISTI -PARISKUNNAT

36

Muutamia erityis-
piirteita maakohtaisesti

SAKSALAISET haluavat irtaantua omasta arjestaan. He ovat muita kiinnostuneempia
esimerkiksi veneilystd, myos kiertoajelut ja kavelyt purevat saksalaisiin. Suuri osa saksa-

laisista haluaisin kokea kaamoksen pimeyden seka Lapin ja saamelaiskulttuurin.

BRITIT ovat muita kiinnostuneempia paikallisesta ruokakulttuurista seka mahdollisuu-
desta rentoutua ja harrastaa aktiviteetteja saman loman aikana. Aktiviteetit kuten moot-

torikelkkailu, kalastus ja ratsastus kiinnostavat heitd enemman kuin muita.

RANSKALAISET haluavat seurata paikallista eldméntapaa ja paasta vuorovaikutukseen
paikallisten kanssa. Suomalaiset outoudet eukonkannosta suojalkapalloon kiinnostavat.
Ranskalaiset ovat muita kiinnostuneempia esimerkiksi lumikenkasafareista, villin luonnon
tarkkailusta ja rentoutumishoidoista.

ESPANJALAISET etsivat uutta kiinnostavaa matkakohdetta, tietoa kaivetaan netista.
He haluavat lomaltaan paljon kiinnostavia paikkoja, eritoten kaupunkeja. Saaristo- ja
sisavesiristeilyt seka kylpylat kiinnostavat muita enemman.

ITALIALAISET ovat kiinnostuneita paikallisesta eldamantavasta ja perinteista. Muita
enemman heita kiinnostaa esimerkiksi talviristeily jadnmurtajalla seka kiertoajelut ja -

kavelyt. Italialaiset ovat my&s hyvin kiinnostuneita ainutlaatuisista luonnonilmidistdmme.

HOLLANTILAISET ovat muita kiinnostuneempia vaelluksista, villin luonnon seuraa-
misesta ja koiravaljakkoajeluista. Heille kannattaa myds esitelld museoita ja muita
historiallisia kohteita, esittdvaa taidetta ja vaikkapa arkkitehtuuria. Myds suomalainen

ruokakulttuuri ja paikallinen elam@nmeno kiinnostavat.

VISIT FINLAND
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2

Yhteenveto

Matkailun edistamiskeskus on maaritellyt
markkinointitoimenpiteidensa kohderyhmaksi
modernit humanistit. Ryhmaa maarittavia arvoja
ja asenteita ovat avoimuus vieraita kulttuureja
ja uusia kokemuksia kohtaan seka huolenpito
tulevaisuuden yhteiskunnasta ja maailmasta.

Tietoisuus moderneista humanisteista auttaa, kun suunnitellaan matkailutoimintaa
ja markkinointitoimenpiteitd. Kysynta ja tarjonta on mahdollista saada kohtaamaan

paremmin ja viestinta kohdistumaan oikeisiin henkilihin.

Tama tyokirja perustuu tutkimushankkeeseen, joka selvitti aikaisempaa tarkemmin
modernit humanistit -kohderyhmén rakennetta ja suhtautumista Suomeen mat-
kailukohteena. Tutkimushankkeen aineisto kerattiin kuudessa maassa: Saksassa,
Isossa-Britanniassa, Ranskassa, Espanjassa, Italiassa ja Hollannissa. Tutkimuksessa

haastateltu joukko edustaa noin 90 miljoonaa eurooppalaista.

38 VISIT FINLAND
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Moderneista humanisteista erottuu kolme

suomalaiselle matkailuyrittdjille tarkeinta segmenttia:

1. KULTTUURIFANIT erottuvat joukosta paikallista elamantapaa, perinteité ja
historiaa kohtaan kokemansa erityisen mielenkiinnon ansiosta. He ovat taloudel-
lisesti merkittavin ryhma, kun huomioidaan ryhmén koko ja keskimaarin kaytetty

rahaméaara. | 17 % tutkimuksen moderneista humanisteista.

2. AKTIIVISET PERHEET suhtautuvat avoimin mielin kaikkiin uusiin elamyksiin.
He ovat selvilla erilaisista mahdollisuuksista ja ndkevat vaivaa kokeakseen lomallaan
kohteen parhaimmat palat. | 9% tutkimuksen moderneista humanisteista.

3. MODERNIT HUMANISTI -PARISKUNNAT edustavat lahes kaikessa
modernien humanistien keskiarvoa. Matka on heille pieni seikkailu
tuntemattomaan. | 28% tutkimuksen moderneista humanisteista.

Erityisesti Aktiivisten perheiden ja Kulttuurifanien mieltymykset ja toiveet ovat
Suomen kannalta ldhes optimaaliset. Ryhmista erottui liséksi kaksi tarkeaa alaseg-
menttia, joita kutsumme nimilld Skandinavia-fanit ja Nuoret luontoseikkailijat.

Kolmas segmentti, Modernit humanisti -pariskunnat, edustavat keskimaaraista
modernin humanistin profiilia ja ovat siksi kiinnostava kohderyhma.

Taman tyokirjan tavoitteena on syventda ymmarrystd moderneista humanisteista
ja antaa konkreettisia vinkkeja ja ideoita oman matkailuliiketoiminnan kehittami-

seksi. Tiedon paljoutta ja luokittelun tarkkuutta ei kannata peléstya, silla loppujen
lopuksi moderni humanisti on aika tavallinen matkailija, tavallista vaativampi tosin.

Han ei odota mitaan erikoista, vaan haluaa kokea suomalaisen luonnon,

kulttuurin ja eldméantavan sellaisena kuin se on.

MODERNIT HUMANISTIT 39
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Tuunaa tuotteesi
'Y

-tyopaja

Tuunaa tuotteesi -tyopaja on tarkoitettu tuottamaan
uusia ideoita nykyisen toimintasi tueksi, tai kehitta-
maan jotain kokonaan uutta. Sen jarjestaminen
kannattaa erityisesti silloin, jos yrityksessasi ei

ole systemaattista tapaa tuottaa kehitysideoita. =

Tuunaa tuotteesi -tyépajassa kédytetaan palvelumuotoilun menetelmis, jotka
soveltuvat kdytanndssa minka tahansa yrityksen toiminnan kehittamiseen.

Kayta Tuunaa tuotteesi -tydpajaan sopivaksi katsomasi maara aikaa. Suositeltava aika

on yksi tydpaiva. Nopeimmillaan vedat sen lapi kolmessa tunnissa, tunti per askel.
Kun ldhdet suunnittelemaan palvelusi ja markkinointisi kehittdmista, on tarkeda koota
yhteen sopiva sekoitus yrityksesi vakea. Toimivin tiimikoko on useimmiten 3—4 henkea.

Muista, ettd ideoista tehddan parempia porukalla.

Parasta on, jos saat palvelusi kehitykseen mukaan myds oikeita asiakkaita.

Heidan suustaan kuuluu usein raaka, mutta hyédyllinen totuus.

40 VISIT FINLAND ‘

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 40 20.5.2014 7.48



MODERNIT HUMANISTIT M 4

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 41 20.5.2014 7.48



Askel 1

Tee paatos millaisia asiakkaita haluat houkutella. Kéyta apunasi tassa
tyokirjassa kuvattuja modernien humanistien eri segmentteja ja maakohtaisia
eroja tunnistaaksesi sen kohderyhman jota haluat ldhestya. Peilaa ty6kirjan

tietoja siihen, mika juuri sinun palvelussasi kohderyhméaa motivoi.

Muista, etta oikeaa vastausta tassa kohtaa ei ole: vain sina tiedat millaisia

vierailijoita haluat ja miten palvelusi tai viestisi heille réataloidaan.

Mita ajattelee ja tuntee?
Mita kuulee? v Mita nikee?
Mita sanoo ja tekee?

SUURIMMAT ONGELMAT ISOIMMAT ILAHTUMISEN AIHEET

TYOKALU: Empatiakartta auttaa kuvaamaan kohdeasiakkaan suhtautumista sinun palveluusi.
Tayta empatiakartta yhdessa tiimisi kanssa saadaksesi aikaan yhteinen ymmarrys siita,
millainen tavoittelemanne asiakas on.

HUOM. Tarkein ostokayttaytymiseen vaikuttava tekija on motivaatio matkustamiselle, eli
vastaus kysymykseen miksi. Pureudu empatiakartan tayttdmisessa erityisesti kysymykseen
"Miksi asiakkaamme tekee matkailijana mita tekee?”
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Askel 2

Kirjoita auki asiakkaan polku. Mit3 tapahtuu ennen matkan varaamista? Enta

varausvaiheessa? Enta sen jélkeen, kun matkailija Iahtee takaisin kotimaahansa?

Asiakkaan polku on tehokas kayttajalahtoinen tydkalu, kun suunnittelet missa
kohtaa polkua autat asiakasta tarjoamalla enemman tietoa, palvelemalla paremmin
tai esimerkiksi kysymalla asiakkaan mielipidetta.

ASIAKKAAN POLKU
ONGELMA

VAIHEET:
Unelmoi Etsii Varaa Lomailee Loman jalkeen

PALVELUKOKEMUS:

Q :
L) °f weer @A W

ASIAKKAAN TOIMINTA

TOUCH POINTS

EMOTIONAALINEN KOKEMUS

EHDOTUKSET (ONGELMAT)

TYOKALU: Asiakkaan polku auttaa hahmottamaan kokonaisuuksia. Se on erinomainen
tyokalu tiimin kesken kaytettavaksi, ja auttaa ymmartamaan missa palvelun tai markkinoinnin

pullonkaulat voivat sijaita.

HUOM. Asiakkaan polku on helpoin aloittaa keskelta, siita kohtaa kun asiakas
kohtaa tuotteesi tai palvelusi.
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Askel 3

Aika tuottaa uusia ideoita! Jaa jokaiselle ty6pajaan osallistuvalle nippu posti it
-lappuja, ja anna tehtavaksi kirjata edellisten vaiheiden tietojen perusteella niin
monta ideaa kuin mieleen tulee. Anna aikaa vaikkapa 10 minuuttia. Muista, etta

tassa vaiheessa tarkeintd on maara. Listaa siis niin monta ideaa kuin mahdollista.

Valitkaa ideoista parhaat porukalla. Listaa kaikki ideat yhdelle seinélle, ja anna jokaiselle ty6pajaan
osallistuvalle viisi danté kaytettavaksi. Helppo tapa danestad on jakaa jokaiselle viisi pienté varikasta
tarraa, jotka voi kiinnittaa parhaaksi kokemansa idean kohdalle.

IDEA VISUALISOITUNA

Ideat kiteytettyna .
Mink& ongelman ratkaisee? Kohderyhmét (T)
Miksi innostaa kohderyhmaa? Onnistumisen edellytykset?

TYOKALU: Ideoiden priorisointiin kannattaa kayttas selkeds nelikenttas,
jossa ideat jasennellaan sen mukaan, miké on niiden oletettu liiketoimintavaikutus,

ja toisaalta kuinka helppo ideat on kdytanndssa toteuttaa.
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Askel 4

Kokeile parhaaksi toteamiasi ideoita nopeasti ja edullisesti, kdytédnndssa niin
pian kuin mahdollista. N&in voit todeta, kokevatko asiakkaasi ne oikeasti hyviksi.
Jos kokevat, onnittele itsedsi paremmasta liiketoiminnasta. Jos eivit, olet silti

saanut lisda arvokasta padaomaa oppimalla jotain uutta asiakkaistasi.

HUOM. Tee ideastasi nopea prototyyppi. Nopea prototyyppi voi olla kevyt
ja halpa, sen tarkein tarkoitus on osoittaa miellyttdakd uusi idea asiakkaita.
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Vinkkipankki

Verkkosivujen tarkistuslista

1. Varauslomake etusivulle. Jos haluamasi toiminto (ostaminen, vuokraus, varaus) on

useamman klikin paassa etusivusta, putoaa todennékdisyys kéyttaa sita.
2. Hintatiedot. Jos hintaa ei mainita, paatosta ei yleensa tehda.

3. Helposti taytettavat lomakekentat. Pdivamaarien ja muiden taytettavien kenttien
taytyy olla dropdown-valikkoina ja helposti taytettavissa. Jos tiedot joutuu sydttdmaan
kasin, on tehtéva usein niin aikaa vieva, etta prosessi keskeytyy.

4. Suuret kuvat. Visuaalisuus on tarkeaa, kun matkailija haluaa tietda millaiseen paikkaan
on tulossa. Varmista, etté verkkosivuillasi olevat kuvat ovat tasokkaita ja houkuttelevia,

ja joko riittdvan suuria tai suurennettavissa.

5. Sijaintitiedot. Varmista, ettd sivuillasi on kartta, esimerkiksi reittihaun mahdollistava
Google Maps -kartta. Kannattaa my&s kirjoittaa ldhestymisohjeet vaikkapa

lentokentéltd tai ldhimmista kaupungeista.

6. Responsiivisuus. Yha suurempi osa kavijoisté vierailee sivuillasi dlypuhelimella tai
tabletilla. Sivuston kannattaa olla teknisesti rakennettu niin, etta sisalto skaalautuu eri
kokoisiin naytt&ihin.

7. Verkosto. Liittoudu yhteen muiden ympaériston yrittajien kanssa, suosittele heidan

palveluitaan sivuillasi, niin hekin suosittelevat sinua. Matkailijan suunnittelu helpottuu
huomattavasti, kun hén saa kauttasi “sisapiirin tietoa” lahialueen muista palveluista.
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Nopeaa kauppaa netin avulla

1. Event - Jos palvelusi on auki tietyn ajanjakson kuten kesan ajan,

tee sille tapahtuma (Event) Facebookissa. Tapahtumaan on helppo

liittya, ja se nakyy myos kavereille.

2. Anna asiakkaalle kéyntikortti, jonka kdéntdpuolella on suosituimpien

arvostelusivustojen nettiosoitteet, esimerkiksi tripadvisor.com ja

yelp.com. Pyydé matkailijaa vierailemaan sivustolla ja antamaan arvio

palvelustasi. Nain muutkin [8ytavat luoksesi.

3. Seuraasaannéllisesti, mita palvelustasi sivustoilla kirjoitetaan. Kiita hy-
vistd kommenteista ja vastaa asiallisesti, ndyrésti ja selkedsti perustellen
mahdolliseen kritiikkiin.

4. Mieti millaisilla hakusanoilla moderni humanisti voisi palveluasi hakea.
Varmista, etta nettisivuiltasi I6ytyy mahdollisimman paljon naita sanoja.
Lieksalaisen kanoottiyrittdjan hakusanoja voivat olla vaikkapa canoeing,
Lieksa, camping, holiday ja Finland.

Markkinointia sesongin mukaan

Edellisvuosien matkailutilastoista on sinulle hy6tya, kun suunnittelet markki-
noinnin painopisteen kallistusta maakohtaisesta. Ainakin aikaisempina vuosina

ovat britit ja ranskalaiset suosineet Suomea erityisesti talvikaudella.

SAKSA
ISO-BRITANNIA
RANSKA
ESPANJA
HOLLANTI
ITALIA

OSUUS MAITTAIN 2012

534 276
405 415
217 850
96 836

164 903
130 915

9.2
7.0
3,8
1.7
2,8
2,3

TALVISESONGIN KESASESONGIN
OSUUS YOPYMISISTA OSUUS YOPYMISISTA
37% 63%

63% 37%

60% 40%

39% 61%

50% 50%

36% 64%

Léhde: Tilastokeskus, 2013
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Kuinka valita vetovoimainen valokuva

Valokuvan merkitystad matkailijan paatdksenteossa ei voi liiaksi korostaa.

Arvaatko, mitka talvi- ja kesdkuvat ovat eniten modernien humanistien

mieleen ja mitka eivat kohderyhmé&an kolahda?

TALVIKUVAT: Kuva 3 revontulista on suosituin: taianomainen ja ainutlaatuinen luonnon valoilmié erémaassa.
T&ta ei voi muualla kokea! | Kuva 8, joka esittelee tilallista avaruutta ja suomalaisen luonnon eksotiikkaa, on
toiseksi suosituin. Sitd pidetdan kauniina ja eksoottisena, nimenomaan Suomelle tyypillisend avarana maise-
mana. | Kuva 2 jaabaarista on vastaajien inhokki: se koetaan keinotekoisena, epamiellyttévéan kylmana ja liikaa
massaturismiin viittavana. | Kuva 7 on huono, silld siitd puuttuu linkki Suomeen. Koska luonnonymparisté ei
kuvasta vality, yhdisti osa kuvan eldintarhaan. | Kuva 5 koetaan epamiellyttavéna ja epéaitona. Kylmyys koettiin

liian d&rimmaiseksi, liséksi kuvassa drsyttda miehen passiivisuus ja jarjetdon tunnelma.

48 VISIT FINLAND

MEK_Mohu_taitto_175x220_Final.indd 48 20.5.2014 7.48



Pidetyimmat kuvat ovat sellaisia, joissa esiintyy suomalaisen luonnon avaruutta tai
koskemattomuutta seka lamminhenkistd yhdesséoloa, seurustelua ja suomalaisesta ruoasta
nauttimista. Kuvilta odotetaan myonteista tunnelmaa, lampda ja hauskuutta. Vahiten pidetdan
kuvista, joissa on jotakin keinotekoista tai yhteyttd Suomeen ei ymmarretd. Vaikka modernit

humanistit pitavatkin koskematonta luontoa korostavista valokuvista, kannattaa osassa kuvista

olla myds ihmisia, jottei kokonaisuudesta tule liian autiota ja pelottavaa.

KESAKUVAT: Kuva 2 maiseman yll3 liitavasta lentokoneesta on suosikki: siind tuntuu vapaus ja seikkailu,
koskematon ja avara luonto. | Kuva 7 on toiseksi suosituin, siind on mukavaa yhdessaolon tunnelmaa ja
paikallisista ruokaa — molemmat suomaisille tarkeita. Moni ajattelee sen myds esittavan matkailijoiden ja pai-
kallisten lamminhenkista kohtaamista, jossa keskustellaan vaikkapa paikallisesta ruoasta, eldméntavasta ja
luonnosta. | Kuva 9 heratti myds mydnteisié ajatuksia, rauhallisen ja rennon tunnelman ansiosta. Tosin moni
yhdistaa kuvaan ajatuksia, jotka sopivat mihin tahansa rantalomakohteeseen. | Kuva 5 koetaan huonoimpa-
na, silld sen ei ymmarreta liittyvén Suomeen, osa kokee kuvan my®és liian tummasavyisené ja aggressiivisena.

| Kuva 3 koetaan tylséksi, koska yhteys Suomeen jaa ohueksi.
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Vinkkeja yrittajilta

“Modernille humanistille on tarkeaa suhde kasvolliseen paikalliseen
ihmiseen. Meidan markkinoinnissa tama tarkoittaa sita etta tulisi pitda
ihmiset esill3, isdnta tai emanta on sellainen keneen tutustumisesta ja

kenen tarinoista kerrotaan tutuille jalkikateen.”

Ryhmétys: Modernit Humanistit Workshop Rovaniemella

"Olen huomannut, ettd moderni humanisti haluaa usein omatoimi-
sesti tehda asioita, ja haluaa monesti tehda lgheisilleen kokemuksesta
ainutlaatuisen. Muistan kerran, kuinka yksi isa halusi hiihtaa 30 kilo-
metrid -28 asteessa koska halusi tarjota lapselleen eldmyksen hiihta-
misesta aarioloissa. No, jouduimme hakemaan heidét sieltd autolla,
mutta halu omatoimiseen kokemukseen oli hyvin vahva.”

Ryhmétyd: Modernit Humanistit Workshop Rovaniemella

“Meille tullessaan perheet haluavat irrottautua arjesta. Tarfjoamme
jokaiselle perheenjasenelle jotain: isé voi vaikkapa menna kalaan, iti
kayda kauneushoidossa ja lapset kylpylassa. Téama on perheelle pake-
toitu palvelukokemus, jonka haluamme myds verkossa tuotteistaa.”

Haastattelu: Kirsi Pekkarinen, Kylpyléahotelli Kunnonpaikka

"Tee yksinkertaisista jutuista omaleimainen elamys. Me olemme teh-
neet esimerkiksi pulkkamé&en, mutta siten ettd olemme itse mukana

luomassa tunnelmaa. Samoin savusaunassa joku voi ohjeistaa sauno-
jia ja kertoa historiaa jne. Yksinkertaisesta on lopulta helppo jalostaa

hieno kokemus.”

Haastattelu: Kirsi Pekkarinen, Kylpylahotelli Kunnonpaikka
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“"Moderni humanisti on hyvin kiinnostunut siitd, mitd me arjessa teemme.

Han on kiinnostunut esimerkiksi talvirenkaista, ja siitd miten me niilld ajamme.
Olosuhteet ovat hanelle vieraat, joudummehan selvidmaan verraten kylmasta
talvesta. Tarjoa Modernille Humanistille rautaisannos Suomen arjesta vapaassa

keskustelussa, han arvostaa sita taatusti.”

Ryhmiatys: Modernit Humanistit Workshop Turussa

“Vie néyte palvelustasi kohderyhman luo. Olemme festivaalin tiimoilta jarjes-
téneet konsertteja ulkomaille jo 80-luvulta, ja houkutelleet siten kohderyhmaa.
Samalla meille on syntynyt verkosto ulkomaisista taiteilijoista, joihin olemme

luoneet hyvat suhteet vuosien aikana.”

Haastattelu: Sari Rusanen, Kuhmon Kamarimusiikki

“Haasteena markkinoinnissa on usein, ettd paikallisetkaan eivat tieda mita mat-
kailupalveluita tarjoamme. Jos tieto palveluista etenee suositteluin, niin tilanne
pitaisi korjata. Pitéisiko ensin opettaa oma véki hyédyntamaan palveluja, vaik-

kapa kohdistamalla sosiaalisen median markkinointi ensin paikallisille?”

Ryhméty6: Modernit Humanistit Workshop Jyvaskylassa

“Verkostoidu. Juttele muiden lahialueen toimijoiden kanssa, aina pankista par-
turiin. Kdy lapi mitd yhteista voisitte tarjota toistenne asiakkaille. Joskus epato-
dennakaisiltd partnereilta 16ytyykin yllattavia yhteistydmahdollisuuksia.”

Haastattelu: Sari Rusanen, Kuhmon Kamarimusiikki

"Kiersimme matkatoimistoja Euroopassa, ja ne tarttuivat kylla yllattavan hyvin
siihen kun kerroimme Kuusamosta ja meista. Toimistot tuntevat kohderyhman-
sa niin hyvin, etta tietavat milloin asiakkaat kiinnostuvat. Voi siis olla, etta suo-

malaisyritykselle yksi tarkeimmista kohderyhmista olisi lopulta matkatoimistot.”

Haastattelu: Kaisa Valkama, Bjarmia
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HELENA PETAISTON

\T

Suomen matkailupotentiaali on vajaakdytdssa jos asiaa kysytaan Helena

Petédistolta. Seuraavassa poimintoja Helena Petaiston kirjoituksesta

"Miten houkutella eurooppal isia Suomeen?” Matkailusilman numerossa

aan suomalaisen matkailun puolestapuhujana,

: uﬂiden suurkulutt jana.
e ——— M

MY
Pienta ohjeistusta & evastysta

L] Y B S A

LUONNONHELMASSA LOMAILULLA on ruuhkaeurooppalaiselle kuitenkin rajansa;
moni haluaa my&s toimintaa. Mokkielamaa luonnonhelmassa ei tunneta samalla

tavalla kuin meill3, joten siihen tarvitaan opastusta.
Siksi lomailemaan tulevat mannereurooppalaiset tarvitsevat kayttoohjeet sille,

mita tehda mokilla, saunalla, veneelld, laiturilla, jarvelld ja metsalla. Hyvin tehty,

hauska opaskirja pitaisi kuulua joka vuokramakin varustuksiin.
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Aitoa tekemista luonnossa

EUROOPASSA KAHTA ASIAA KAIVATAAN ENITEN: lis33 luontoa ja aitoja,
alkuperéisia, yksinkertaisia asioita.

Ranskalaiset tietavat, ettd metsassa kavely on erityisen hyva terveydelle. Se alentaa
verenpainetta ja véhent&a stressihormonia, kortisolia. Jo pelkka ndkyma puihin pain
tydhuoneen ikkunasta véhentaa stressia. Mika valtava potentiaali meilld, vihrean kullan
maalla, onkaan talla alueella! Joka kylédssa pitaisi helposti [6ytaa viitoitetulle, hyvin

hoidetulle patikkapolulle ihailemaan maisemia.

Luontoon palaamisen liséksi halutaan aitoa, alkuperaista tekemista. Kalastus- ja
metsastysmatkat, ratsastusretket ja -vaellukset, pyoréily, mutta myds sieni- ja

marjamatkailu houkuttelevat eurooppalaisia.

Hemmottelua hyvalla ruualla

LOMAILUUN KUULUU HERKUTTELV. Erityisesti eurooppalaiset odottavat tuhansien

jarvien maalta kalaravintoloita.

Sienimetsamme ovat paratiisi ja marjamme ovat oikea aarre. Sieni- ja marjamatkat
yhdistettyina illalla kokkikursseihin, joissa opitaan valmistamaan taivaallista sienikeittoa
ja herkullista mustikkapiirakkaa itse poimituista luonnonantimista ja jotka viela nauti-
taan paivéan paalle — siina resepti onnistuneelle luontopaivélle.

Kunnon kalastusretken kruunaa sama sapluuna: Savustuslaatikko jarven rannalla on eurooppalai-
selle ihme juttu, ja silla illan aterian valmistaminen itse ongituista vonkaleista on elédmys.

Poronlihalla on mainio kuriositeettiarvo. Kippuralle karistetyt lihasuikaleet eivat herata
ranskalaisissa kulinaristeissa ihastusta, mutta kun he kuulevat syévénsa poroa, kaikki

ovat innoissaan eksoottisesta ruokaelamyksesta.
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Valkeat y6t ja kiehtovat jarvet

EHDOTTOMASTI KIEHTOVIN ASIA ovat valoisat kesdydmme. Keskiyon golf on
jo keksitty, mutta paljon muutakin voi jérjestdd huumaavan valoisana kesayona;
patikointia, pyoréilyd, uintia, veneilya, teatteria, tanssia...

Alpit tunteville Suomen Lappi voi olla jopa pettymys ja vasta Norjan vuonot jotakin.
Mutta riittdd, kun mainitsee Suomen 60 000 jarves, niin kylld ihmetys alkaa. Siina
on Euroopan parhaiten katketty matkailuaarre! Katketty ihan kirjaimellisestikin:
ranskalaiset ihmettelevat, miten puut ja pajukot peittavat nakdalat tielta jarvelle.
Risusavotta siis jokaiseen jarvikuntaan.

Kodikkuus & vieraanvaraisuus

SE, ETTA KAIKKI PELAA, ei riitd eurooppalaiselle matkailijalle. Han haluaa myés viihtya
yopaikassaan. Hotellinpitdjan pitaisi aina tarjota sellaista, millaista hén itsekin haluaisi

matkoillaan saada. Kodikkuus ei ole ollenkaan hullumpi houkutin.

Suomalaisia hotelleja jos mité vaivaa mielikuvituksen puute, kun ketjumme jyllaavat
standardisapluunallaan lapi maan. Euroopassa se on eilista paivaa, nyt valttia ovat niin
sanotut charmihotellit tai karaktaarihotellit.

Majoitustarjonnan tylsyyteen olisi my&s olemassa hurmaava poikkeus, joka vain odottaa
toteuttamistaan. Idean &iti on Jyvaskylédn Helin Matkojen perustaja, ja se on jopa rekisterdity
ja savolaisittain sanottuna aloittamista vaille valmis. Kyseessa on Mummonmakkitie-projekti.
Kaikilta paikkakunnilta I8ytyy tyhjia mummonmaokkeja. Jos ne pantaisiin kuntoon, ehostettaisiin
punamullalla, lisdttaisiin pitsiverhot, rdsymatot, pelargorniat ja aamiaistarvikkeilla varustettu
jaakaappi seka siivouspalveluy, siind meilla olisi supisuomalainen majoitusmuoto, joka takuulla
houkuttelisi eurooppalaisia automatkailijoita maahamme.

Eurooppalainen kaipaa suomalaiselta palvelulta enemman silmanpilketta.

Palveluhenkisyys ja pelisilma ovat hyvan paikan tavaramerkki.
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Sauna uusiin sfaareihin

SAUNAA LUONNOSTAAN ARASTELEVAKIN on kotimaahan palatessaan yhta ylped
"urheasta” kokemuksestaan kuin poronkaristyksen sydmisesta. Saunapassi taskussaan
hanella olisi jotakin tavallisuudesta poikkeavaa kerrottavaa.

Sauna voisi my6s olla osa paluuta luontoon, jota stressaantuneet ihmiset kaipaavat.
Mutta sauna on kuin maékki, siihenkin moni eurooppalainen tarvitsee kunnon opastusta.

Ja historian hamarista voisi kaivella hdysteeksi vield lisda eksoottista tarinaa.

Aitoa suomalaista saunaa voisi kayttdd enemman myds hotellien erikoispiirteena
poikkeamaan muusta eurooppalaisesta majoituksesta.

Tarinat & historia

VAHVA VALTTIKORTTIMME ovat rannikon vanhat puukaupungit. Muualla on
loisteliaita linnoja ja kartanoita, mutta meidan ainutlaatuisia puukaupunkejamme —
niitd, jotka vield ovat jéljellé — ei ole tarjolla muualla.

Jérjestetdan Loviisan tyyliin avoimien ovien viikonloppuja muuallakin!
Viimeksi 15 000 henked osti lipun puukaupungin idylliin, mukana my&s
ruotsalaisen sisustuslehden lukijamatkalaiset.

On jaksettava olla tarkkana siind, mitd, minne ja miten rakennamme, ettemme karkota
vaativia asiakkaita rumalla ja ala-arvoisella rakentamisella. Markkinoidaan nékyvasti
aarteitamme: esim. Loviisan Vanha Kappeli, hieno vanha puurakennus, kylpyl3, jossa

venéldinen aatelisto vietti kesidan ja joka on palannut entiseen loistoonsa.
Kun tuon ranskalaisille tuoksuvia hautatervapulloja, ja kerron tarinan siita,

miten jopa maailman mahtavin Britannian kauppalaivasto oli oululaisten

armoilla, saan kaikki innostumaan.
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One of the most amazing experiences was staying in
Rovaniemi just near the site were Kemijoki and Ounajoki
meet at springtime when the ice just started to break.

The sounds were incredible. Another beautiful experience was
hiking up one of the tunturis near Taivaskero in the midnight
sun and certainly one of my most memorable experiences was
a Finland holiday as a teenager near Punkaharju when a few of us
went out kayaking on the lake around midnight under a full moon
and got lost. Took us hours to find the way back home but it
was just gorgeous! The list is endless and comprises things like
sauna and lakka and humppa. And the do list is just as long.

NAINEN, ITALIA
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Moderni humanisti on avoin ja
utelias matkailija, maailman metropolit jo
kertaalleen kolunnut. Nyt hanta kiinnostaa
omaperadinen ja eksoottinen Suomi.

Tama tyokirja perustuu MEKin teettdmaan tutkimukseen, joka selvitti
millaisia eurooppalaiset modernit humanistit ovat matkailijoina.
Tutkimustieto auttaa suomalaisia matkailuyrittgjid suunnittelemaan

entista parempia palveluja ja osuvampaa markkinointia.

WWW.MEK.FI
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