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OSUUDET ARVO-OSUUSTILEILLE.
Arvo Sijoitusosuuskunnan porssilis-
tautumisen polulla ajankohtainen
asia on nyt arvo-osuustilin avaami-
nen. Jasenosuuksien kirjaaminen
arvo-osuuksiksi on osuudenomista-
jille maksutonta.

TILIKAUSI 2022. Viime vuoden toi-
mintaymparisté oli haastava. Siita
huolimatta Arvo Sijoitusosuuskun-
nan tulos oli hyva, 4,2 miljoonaa
euroa. Alueellisessa sijoitussalkus-
sa toteutui kaksi uutta sijoitusta ja
valtakunnallisessa sijoitussalkussa
nelja uutta sijoitusta.

MATKAILU VAHVISTAA ALUETALO-
UTTA. Suoran tulon liséksi Pohjoisen
matkailulla on merkittavat valilliset
vaikutukset. Visit Rovaniemen
toimitusjohtaja Sanna Karkkainen
iloitsee my®s siita, etta ala tydllistaa
paljon nuoria ja naisia.

KORONAN JALKEEN UUSI NOUSU.
Pohjoiseen suuntautuva matkailu
elpyy nopeasti koronapandemian
hellitettya. Saaga Travel kavi koro-
nan seurauksena rotkon reunalla,
mutta nyt yhtion tilauskirjat taytty-
vat asiakkaista kovaa vauhtia.

LAPIN LUMO KESTAA. Destination
Laplandin juuret ovat syvélla Lapin
matkailussa. Yhtién toimitusjohtaja
Mauri Kuru on kolmannen polven
matkailuyrittdja Akdslompolosta. H&-
nen upeat luontokuvansa hurmaavat
ihmisia Suomessa ja ulkomailla.

JOJONA KENTAN LAIDALLA. Lasten
harrastustoiminta ei pyorisi ilman
vapaaehtoisia. Riikka Finni toimii Ou-
laisten Huiman ja Haapaveden Folkin
09-syntyneiden yhteisjoukkueessa
joukkueenjohtajana. Toinen tarkea
harrastus ovat hevoset.



ARVO

UUTISET

Arvo Sijoitusosuuskunnan
jasenlehti

JULKAISIJA
Arvo Sijoitusosuuskunta
PAATOIMITTAJA
Kati Peltomaa
SISALLONTUOTANTO
Jorma Uusitalo
KUVAT
Mauri Kuru, Ulla Nisonen,

Jorma Uusitalo, Tapani Uusikyla,

Esa Melametsa
TAITTO
Mainostoimisto Statiivi Oy
PAINOPAIKKA
Grano
PAINOSMAARA
24 250 kpl
JAKELU
Posti Oy

ARVON TOIMISTO
Kauppakatu 10
84100 Ylivieska

Puh. 010 277 4400
Avoinna arkisin
klo 9.00 - 15.00

KANNEN KUVA: Saaga
Travelin Sanna ja Pekka
Kimpimaki Iso-Syotteen
talvisissa maisemissa.

Arvon tyo alueen
Nyvaksi jatkuu

loittaessani tyot Arvossa muistan painottaneeni
Kalajaskan haastattelussa, ettd hyvi sijoitusyhtio
tarjoaa omistajilleen vakaata tuottoa ja omistuk-
sen markkina-arvon nousua. Vahinpi tuolloin
aavistin, ettd Arvonkin osuuden kauppapaik-
kana toiminut Privanet joutuu lopettamaan toi-
mintansa kahden vuoden kuluttua. Tdmin jilkeen Arvon osuudet
ovat vaihtaneet omistajaa vain perint6ni, pienilld lehti-ilmoituksilla
ja huutokaupoissa.

Olemme onnistuneet toimimaan voitollisena ja jatkamaan tasaisen
osuuskoron maksajana vaikeina pandemian vuosina ja Euroopassa
kéytdvin sodan aikana. Vuosi 2022 oli Arvolle varsin menestykse-
kis vastoinkdymisistikin huolimatta. T4ytyy olla ylpei siitd, ettd
parhaat tuotot tulivat alueellisiin yrityksiin tekemistimme sijoi-
tuksista. Jatkamme tyotd alueemme hyviksi. Arvon voitto verojen
jalkeen on yli 4 miljoonaa euroa. Jatkamme hyvini osuuskoron
maksajana myos tini keviini, kun

hallitus esittdd vuosikokoukselle

melkein koko voiton, eli noin 3,3

miljoonan euron maksamista omis-

tajillemme jo huhtikuun lopussa.

VUOSI 2022 OLI
Niyttid siltd, ettd tulemme on- ARVOLLE VARSIN
nistumaan my6s markkinapaik- MENESTYKSEKAS
ka-asiassa. Parhaillaan on me- VASTOINKAYMI-
nossa vilttaimiton siirtyminen SISTAKIN HUOLI-
arvo-osuusjirjestelmiin, ja kesdin MATTA.

mennessd Arvolla on valmius jattid

hakemus osuuksien listaamiseksi Nasdaq Helsinki Oy:n yllapita-
mille Nasdaqg OMX First North -markkinapaikalle. Mahdollinen
listautuminen toteutettaisiin niin sanottuna tekniseni listautumise-
na, eli Arvo ei hae lisirahoitusta eikd omistajarakenne muutenkaan
muutu. Tarkoitus on vain listata Arvo porssiin, jotta omistajat
voivat hankkia lisdd osuuksia ja halutessaan my6s myyda niitd
mahdollisimman oikealla hinnalla.

Saimme hienon tuen listautumishankkeeseen helmikuun alussa
pidetysti ylimédriisestd osuuskuntakokouksesta, jossa paitokset
tehtiin viime keviin tapaan yksimielisesti. Yksi paétoksistd oli
antaa kaikille omistajille ilmaiseksi yhdekséin uutta osuutta jokaista
omistettua osuutta kohti. Nyt siis aika yleisen kolmen osuuden
omistuksen sijasta omistetaan kolmekymmenti osuutta. Tarkoi-
tuksena oli saattaa osuuden yksikkohinta tasolle, jossa kauppaa voi
kiydi helpommin. Kuten hallintoneuvoston jisen Heikki Ala-aho
hyvin muotoili: Satasella on paljon helpompi maksaa kuin tonnin
setelilld.

T4std on hyvi jatkaa kesdid kohti.

Jari Pirinen
toimitusjohtaja



OIKAISU:

20.2. JASENILLE POSTITETTUUN
TOIMINTAOHJEESEEN ON
EKSYNYT PAINOVIRHE.

OIKEA OSUUSMAKSUN MAARA
ON 12 EUROA/OSUUS.




rvo  Sijoitusosuus-
kunnan ylimé4irdinen
osuuskuntakokous pi-
dettiin Ylivieskassa 13.
helmikuuta. Osuus-
kuntakokous hyviksyi yksimielisesti
hallituksen ehdottamat siintomuu-
tokset sekd ehdotuksen maksuttomasta
osuusannista, jolla jisenten jo omis-
tamien osuuskunnan osuuksien luku-
miird kymmenkertaistettiin. Toimitus-
johtaja Jari Pirinen avaa Arvo-lehden
haastattelussa syitd muutosten taustalla.

Maksuttomassa osuusannissa Arvon
liikkeelle laskemien osuuksien luku-
miird kymmenkertaistettiin. Jos jise-
nelld oli aiemmin 3 osuutta, nyt niitd
on 30. Vastaavasti osuuden nimellisarvo
120 euroa/osuus jakautui pienempiin
osiin ja tulee jatkossa olemaan 12 eu-
roa/osuus. Rahaa tissi toimenpiteessi ei
liikkkunut suuntaan eiki toiseen.

Osuusannin tavoitteena on lisiti osuu-
den vaihdantaa ja siten helpottaa kau-
pankiyntid osuuksilla. Inderesin vii-
meisimmin arvion mukaan osuuden
kiypi arvo oli 1358 euroa/osuus. Se
on aika kallis yksikkohinta porssikau-
pankiynti ajatellen. Sen sijaan reilun
sadan euron yksikkohinta toivottavasti
houkuttelee useampia tahoja kaupan-
kiyntiin.

Kokouksessa tosiaan kisiteltiin halli-
tuksen ehdotukset osuuskunnan sién-
tokohtien 3, 4, 5, 6 ja 12 muuttamiseksi.
My6s sddntomuutosten tarkoituksena on
sujuvoittaa kaupankiyntid Arvon osuuk-
silla. Osuuskunnille tyypillinen erillinen
jasenhakemus sopii huonosti arvo-osuuk-
sien vapaaseen vaihdantaan. Siintémuu-
toksilla mahdollistettiin ns. automaatti-
jisenyys. Kun joku taho hankkii Arvon
osuuden, timin katsotaan samalla tulleen
Arvon jiseneksi.

Tdam3i aikataulu oli tarpeen, jotta ar-
vo-osuusjirjestelmdin siirtyminen ja lis-
tautumishanke pysyisivit tavoitellussa ai-
kataulussa. Arvo myés sidisti merkittivin
summan rahaa, kun maksuton osuusanti
toteutettiin omassa jirjestelméssd ennen
slirtymistd arvo-osuusjarjestelmaan.

Keskeistd on tarkistaa esitdytetty kir-
jaamishakemus ja tiydentdd puuttuvat
tiedot. Osuuksien lukum3iri on haettu
Arvon jisenrekisteristd ja vastaa osuusan-

nin jilkeistd tilannetta. On tirkeédd pa-
lauttaa tdydennetty kirjaamishakemus
Arvolle mahdollisimman pian. Ilmoit-
tautumisaika arvo-osuusjirjestelmiin
pédttyy 26.5.2023 ja ihan viime tinkaan
kirjaamishakemuksen palauttamista ei
kannata jittia.

Kaikki porssissd kaupankdynnin kohtee-
na olevat osakkeet ja osuudet sdilytetdan
arvo-osuustileilld Euroclear Finlandin
ylldpitimissi arvo-osuusjirjestelmissi.
Kullakin Arvon jisenelli tulee olla hen-
kilokohtainen arvo-osuustili, jolle Ar-
von osuudet kirjataan. Jos jisen omistaa
jo entuudestaan porssiyhtididen osak-
keita, tilld on miti todennikoisemmin
arvo-osuustili jo olemassa.

Arvo-osuustilin voi avata omassa
pankissa. Yleensi se on ilmaista. Ar-
vo-osuustiliin liitetddn pankkitili, johon
muun muassa mahdollisesti myohem-
min maksettavat osuuskunnan korot
tilitetdan. Tami pankkitili voi hyvin
olla jasenen olemassa oleva pankKkitili.

Arvo-osuustili on tarkoitettu vain ar-
vopaperien sidilytykseen. Nimestddn
huolimatta kyseessi ei ole perinteinen
"tili”, josta voitaisiin vaikkapa maksaa
laskuja.



sijoitus

Koronakuilun partaalta

YHTIO Saaga Travel Oy

] ]
KOTIPAIKKA Kempele
TOIMIALA Matkailupalvelut
LIIKEVAIHTO Noin 4 M€
HENKILOSTO Noin 50

kasvuyntioksi

Koronapandemia oli lahella koitua Kempeleessa paa-
paikkaansa pitavan Saaga Travelin kohtaloksi. Tana
paivana henkilokuljetuksiin erikoistuneessa yhtiossa

OMISTUS Perheiden
omistama. Kaikki omistajat
operatiivisessa toiminnassa
mukana.

Bl TEKSTIJA KUVAT JORMA UUSITALO

paistaa taas aurinko. Tilauskanta on yritysjohdon sanoin
aarettéman hyva, ja nakyvat lupaavat vahvaa kasvua
seka kotimaassa etta kansainvalisilla markkinoilla.



irped pakkanen nipistelee kempeleldi-
sen huoltoaseman pihalle aamuvarhain
saapuneiden teini-ikdisten nuorten pos-
kipditd. Suksipussit ja lumilaudat jagvit
ulos siksi aikaa, kun nuoriso kiy osta-
massa matkaevistd tulevalle bussimatkalle.

Pian eteldn suunnasta noutopaikalle kaartaa Saaga
Travelin mustavalkoinen kak-
sikerrosbussi. Kuljettaja hoitaa
lasketteluvilineiden lastauksen

ja lippujen tarkastuksen ennen
kuin matka jatkuu seuraavaan
pysidhdyspaikkaan Oulun kes-
kustassa.

Kun viimeisetkin matkalai-
set on poimittu skibussin kyy-
tiin, alkaa varsinainen ajo kohti
Iso-Syotettd Pudasjirvelld. Tie-
dossa on reipashenkinen lasket-
telupdivi, jonka padtteeksi bussi
tuo lasketteljjat illaksi takaisin
kotiin.

Saaga Poysko, Helmi Sippola, Seelia Yli-Kulju ja
Meri Pisild ottavat bussiin paistyddn rennosti. Osa ve-
tad takin padnsd yli jatkaakseen kesken jdéneitd uniaan,
osa nostaa villasukkiin puetut jalkansa poydille ja kytkee
piille puhevaihteen. Yhtd kaikki jokainen matkustaja on
paittinyt kdyttdd hyvikseen mahdollisuuden péisti lasket-
telemaan vaivattomasti Saaga Travelin yhteiskuljetuksella.

Saaga Poyskolle kavereineen Iso-Syéte on mieluinen

kohde, silla perilld odottavat hyvit rinteet metsdosuuksi-
neen.
- Tosi kiva, ettd padstiin autossa poytipaikoille. Téllaisia
reissuja voisi tehdd montakin kertaa, tytot sanovat ja ilah-
tuvat kuullessaan, ettd Saaga Travel kuljettaa laskettelijat
talven ajan Iso-Syotteelle takuulihtoni ilman minimi-
osallistujamadrid.

SAMALLA KUN skibussin asiakkaat nauttivat perillé pai-
vin ensimmdisisti laskuista, Saaga Travelin toimitusjohtaja
Sanna Kimpimiki ja liiketoimintajohtaja Pekka Kim-
pimiki ovat asettautuneet aamupalalle tunturin laella
komeilevan tunturihotelli Iso-Syétteen ikkunapdytiin.
Kaksikolla on hymy herkissi matkailun kdinnyttyi ko-
ronapandemian hellitettyd jopa yllittivin vahvaan kas-
vuun. Vuoden 2020 alkupuolella tunnelmat olivat tdysin
piinvastaiset. Kimpimiet ja nelji muuta osakasta olivat
nimittiin ostaneet kesilld 2019 pienen bussiyhtién. Yhtion
nimi vaihdettiin Saaga Travel Oy:ksi, ja uuden brindin
rakentaminen oli juuri padssyt vauhdilla kdyntiin, kun
korona iski tunnetuin seurauksin.

- Alusta asti meilld kaikilla on ollut yhtiossé yhteinen
visio siitd, millaisen Saaga Travelin haluamme. Jokainen
voi ostaa pihan tiyteen autoja ja kuljettaa niilld ihmisid pai-
kasta toiseen, mutta me haluamme olla enemmin. Meilld
toiminnan sielu on ihmisldheinen ja ystivillinen palvelu,
ja palvelulupauksemme lunastaa kuljettaja. Se, millaisena
asiakas Saaga Travelin kokee, erottaa meidét muista, Pekka
Kimpimiki sanoo.

Pandemian seurauksena yhtiossi alkoi kuitenkin sel-
viytymistaistelu. Saaga Travel oli ehtinyt myyd4 keviin
ja kesin 2020 kapasiteetin lihes loppuun, mutta koronan
vyoryttyd paille yhtié menetti yhdessd yossd myyntid lahes
800000 euroa, ja ajettaviksi jaivit ainoastaan kaksi pientd
koululaislinjaa. Pahimman yli auttoi VR:n kanssa solmittu

B Sanna ja Pekka Kimpimaki ovat tuttu yrittaja-
kaksikko monelle Iso-Sydtteen kavijalle.

sopimus junat korvanneista bussikuljetuksista Savonlinnan
ja Parikkalan vililld.
- Siini vietettiin monta unetonta yot4 ja hiljaista piivdd kun
mietimme, miten piisti eteenpiin. Tyopaikan flippitau-
lulla meill3 oli merkittyni viikonpdivit ja niiden kohdalle
tyokavereiden nimet, jotta vuorollaan jokaisen tdytyi olla
yhtend paivani hyvilld mielin, hymyilld seké uskoa huomi-
seen, ja muut saivat olla téysilld
siipi maassa, Kimpiset kertaa-
vat korostaen vision merkitysti
koronasta tuossakin vaiheessa.
- Ndimme ja uskoimme
sithen, ettei korona voi kestidi
ikuisesti eikd matkailu katoa
mihinkidn. Sen lisiksi olimme
luoneet vahvat verkostot, joista
olisi aikanaan iso hyéty.
Saaga Travelin yksi onni on
henkilostén luja yhteishenki
ja vilittdiminen. Siitd nihtiin
koronan aiheuttamien talous-
vaikeuksien ollessa pahimmillaan kidytinnon esimerkki,
joka saa Kimpimiet liikuttumaan edelleen.

- Meilld oli meneilldin johtoryhmin palaveri taloudesta,
kun kymmenkunta kuljettajaa tuli neuvotteluhuoneeseen
kertomaan, etti tietden tilanteen vakavuuden he luopu-
vat kertyneistd pekkaspaivistdin, jotta Saaga Travel voisi
selviytyd vaikeimman yli. Se oli meille sek taloudellisesti
ettd tunnetasolla valtavan iso asia. Jotain sellaista, jonka
muistamme ikuisestija jonka tulemme heille vield korvaa-
maan.

MONILLE RAHOITTAJILLE Saaga Travel oli punainen
vaate koronavuosien tappiollisine tilinpd4toksineen. Jaloil-
leen pdisyyn tarvittiin kuitenkin ulkopuolista rahoitusta,
ja Pekka Kimpimaen mukaan Arvo Sijoitusosuuskunnassa
onneksi katsottiin numeroiden taakse.

- Arvo niki meidin konseptimme vahvuudet ja mah-
dollisuudet tulevaisuudessa. Arvon merkitys on ollut
ratkaiseva, koska heidin mukaantulonsa vapautti meidit
keskittymiin kehittimiseen ja mahdollisti laajentumisen
Rovaniemelle yrityskaupan my&ti, hin viittaa Arvo Sijoi-
tusosuuskunnan Saaga Travelille my6ntimain 400 000 eu-
ron suuruiseen oman piZomanehtoiseen lainasijoitukseen.

Viime syyskuussa Saaga Travel osti rovaniemeldisen
Tilausajo Mikkolan osakekannan. Kauppa mahdollistaa
Saaga Travelin omien matkatuotteiden tehokkaamman
tarjonnan kansainvilisille asiakkaille samoin kuin ko-
timaisten asiakkaiden kokonaisvaltaisemman palvelun
koko Pohjois-Suomessa. Kaupan jilkeen yhtiélld on toi-
mipisteet Rovaniemen lisiksi Kempeleesss, ja hyvien yh-
teistybkumppaneiden kautta Helsingissi.

Sanna Kimpimien mukaan Saaga Travelin tilauskanta
on tilld hetkelld ddrettdmian hyvi, ja hintataso korjaantu-
nut koronan jaljiltd. Mieltd limmittd4 sekin, ettd kdytin-
nossd kaikki korona-aikana lomautetut kuljettajat palasivat
yhtion palvelukseen. Haastattelua edeltineeni péivini
liikenteessi oli ollut 46 autoa, ja kyseiselld viikolla autoja
oli ajanut 50 kuljettajaa.

Meneillddn olevan tilikauden liikevaihto péityy vihin
yli 4 miljoonaan euroon. T#ll4 hetkelld liikevaihdosta 30-
40 prosenttia kertyy sopimusliikenteestd ja 15-20 prosent-
tia kansainvilisestd kaupasta. Tavoitteena on, ett4 kolmen
vuoden kuluttua kansainvilisen kaupan osuus on kasvanut
jopa 40 prosenttiin.

NIMI Sanna Kimpimaki
IKA 49

PERHE Puoliso Pekka seka
tyttaret Saga 19 v. ja Sofi
15v.

TYO Saaga Travel Oy:n toi-
mitusjohtaja seka kolmen
muun yrityksen toimitus-
johtaja

HARRASTUKSET Ulkoilu eri
muodoissaan, mokkeily
sekd matkustelu

MOTTO Vuosien varrella
tutuiksi tulleet "kaikella on
tarkoitus” seka "asioilla on
tapana jarjestya”

NIMI Pekka Kimpimaki
IKA Reilu 60

PERHE Puoliso Sanna seka
tyttaret Saga 19 v. ja Sofi
15 v. seka aikuiset pojat
Tuomas ja Samuli

TYO Saaga Travel Oy:n
liiketoimintajohtaja
HARRASTUKSET Liikunta,
mokkeily ja matkustelu
MOTTO Mika ei tapa se
vahvistaa

AN
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kirvesmiehen ja rakennuspiirtgjin
koulutuksistaan. Hukkaan ei ole men-
nyt myoskiin muun muassa Mika
Waltarin historiallisten romaanien
parissa vietetty aika, koska lukuinnos-
tus on palvellut vieraiden kulttuurien
ymmartamistd.

- Markkinoinnin Keski-Euroop-
paan aloitimme 1990-luvun lopulla.
Muistan ensimmiisen myyntimatkan
Pariisiin, missd ranskalaisrouvat jake-
livat poskisuukkoja, ja Lapin poika oli
ihmeissdén. Ei sieltd kauppoja tullut,
mutta kokemus kasvoi koko ajan.

2000-luvun alkupuolella saim-
me lentosopimukset ensimmiisten
kansainvilisten matkanjirjestijien
kanssa. Aluksi tulivat britit, sitten
sveitsildiset ja hollantilaiset.

Tiéni péivini Destination Lapland
majoittaa noin 10 000 ulkomaista ja
6 000 kotimaista asiakasta. Yritys
midrittelee itsensd elamystaloksi,
joka tarjoaa Yllikselld korkeatasoista
mokkimajoitusta jalaadukkaita ohjel-
mapalveluita.

Lappiin ihmisid houkuttelee ti-
nikin pdivini erityisesti luonto.
Pohjoiseen saapuvalle kaupungistu-
neelle matkailijalle ei kuitenkaan ole

vilttimittd itsestdin selvid, miten
luonnon voi kokea ihan kdytinndssa.
Niinpd Destination Lapland ryhtyi
viitisentoista vuotta sitten tuotta-
maan lisdarvopalveluita tarjoamalla
asiakkaille majoituksen yhteydessi
suksia, lumikenkii ja potkukelkkoja.
- Osa yhteistyokumppaneista pel-
kisi, ettd timi vie asiakkaita safarilii-
ketoiminnalta. Kévikin piinvastoin.
Kun asiakkaat tulivat ensin sinuiksi
talvisen luonnon kanssa lumikengilld
tai suksilla, se kasvatti ohjelmapalve-
luiden kysyntid, Kuru kertoo.

OHJELMAPALVELUISSA tirkeiti asioita
Lapin luonnon lisiiksi ovat revontulet
jalumivarmuus. T4nd talvena keskieu-
rooppalaisten vieraiden puheissa on
korostunut lumen vihyys Alpeilla.
Joulun ja uuden vuoden aikoihin
Sveitsissd oli 17 astetta limmint3, ja
2000 metrin korkeudessa satoi vetta.

- Horisontissa nikyy tummia pilvig,
ja mielessi kiy vililld ajatus, mihin
timi maailma on menossa. Liike-
toiminnan nikékulmasta olennaista
on tunnistaa asiakkaiden tahtotila.
Oma nikemykseni on, ettd Euroopan
kaupungistuminen ja viestdnkasvu

NIMI Mauri Kuru

IKA 59

KOULUTUS Kirvesmies,
rakennuspiirtdja, eldman
koulu

PERHE Vaimo ja 4 lasta,
vanhin maailmalla

TYO Toimitusjohtaja/
yrittaja

HARRASTUKSET Valo-
kuvaus, golf, vaellus
luonnossa, vanhat kirjat
MOTTO Katse aina horison-
tissa, niin tunturissa kuin
busineksessa

tuovat Lappiin lisid asiakkaita ainakin
seuraavat parikymmenti vuotta.

Arvo Sijoitusosuuskunta osallistuu
Destination Laplandin kasvustrategi-
an toteuttamiseen miljoonan euron
vaihtovelkakirjalainalla. Askettdin
Destination Lapland osti Pohjolan
Kiinteistopalvelu Oy:n osakekannan,
miki vahvistaa mékkien huoltoon ja
siivoukseen liittyvii palveluketjua.
Muonion puolella omistamilleen
maa-alueille Destination Lapland
suunnittelee puolestaan keskieuroop-
palaisille asiakkaille suunnattua aitoa
ja uniikkia luontokokemusta. Inves-
toinnin verollinen kustannusarvio on
8,2 miljoonaa euroa.

- Arvon mukaantulo oli meille
erittdin merkittdvi asia. Arvomaail-
mamme ovat lihelld toisiaan, ja vaikka
osuuskunta vaikuttaa pidasiassa Poh-
jois- ja Keski-Pohjanmaalla, minulle
Arvo tuntuu paikalliselta toimijalta.
Mauri Kurun mukaan asiakaspalaute
tukee Destination Laplandin Lapin
matkailun vahvistumiseen perustuvaa
kasvustrategiaa.

- Kuten sveitsildiset asiakkaamme
tapaavat sanoa, Future is in the North,
tulevaisuus on pohjoisessa.



B Lompolovaarantie ja kuu pinkilla
taivaalla tammikuu 2023

YHTIO Destination Lapland Oy
TOIMITUSJOHTAJA Mauri Kuru
KOTIPAIKKA Kolari

TOIMIALA Matkailu ja
kiinteistonhuolto
LIIKEVAIHTO 9,5 M€,
konserniennuste

“Asiakas-

| B | | § |
HENKILOSTO Koko konserni
noin 40 ymparivuotista,
sesonkina 80 henkea
OMISTUS Mauri Kuru 61,5 %,
Timo Savolainen 33,5 %,

Bl tingita™

Jukka-Pekka Joensuu 5 %.

Mauri Kurun isovanhempien aloittaessa matkailuyrittdjina 1930-luvulla asiakaslah-
toisyys-sana oli viela keksimatén termi konsultin poytélaatikossa. Periaate, miten
asiakkaiden kanssa toimitaan, on kuitenkin sailynyt samana sukupolvelta toiselle.

- Asiakaslahtoisyys on Destination Laplandin keskiossa ihan samalla tavalla
kuin isovanhemmilla ja didillani. Asiakaslahtoinen ajattelu tarkoittaa, etta olemme
lahella asiakasta ja tuotamme palvelut jarjestelmakeskeisesti, Kuru maarittelee.
Han sanoo saaneensa paljon arvokasta nakemysta asiakaskokemuksen jatkuvaan
parantamiseen varsinkin sveitsildisilta asiakkailtaan.

- Asiakaskokemus lahtee hyvin pienistd asioista. Sveitsildisille se tarkoittaa
esimerkiksi sitd, etta heidan saapuessaan mokille siella taytyy olla ehdottomasti
keittiopyyhkeet. Tai kenen tahansa asiakkaan kohdalla sit3, etta jos katsot ravinto-
lassa juomalasia tai aterimia valoa vasten, niiden pitaa olla kirkkaita.

MATKANSA AIKANA vieras arvioi asiakaskokemusta lukemattomissa tilanteissa.
Jotta palvelu olisi tasalaatuista palveluketjun kaikissa vaiheissa, Mauri Kuru kehitti
1990-luvun lopulla yritykselleen toiminnanohjausjarjestelman, ja sille uudistetun
version 2015.

- Toisen version prosessikaavion kirjoitin yélennolla Ké6penhaminasta Bangko-
kiin. Tein vaakasuoraan asiakaspolun ja siihen pystysuorasti ne kohdat, joissa pal-
velun tuottajat kohtaavat asiakkaan, tai missa asiakas kohdataan. Asiakaspolkuun
sisaltyy kohtaamisia alkaen ensimmaisesta yhteydenotosta meihin, ja sen jalkeen
kokemuksiin vaikkapa mékkivarauksesta, lentokenttakuljetuksista, ohjelmapalve-
luista ja niissa tarvittavista varusteista, Kuru luettelee esimerkkeja.

Kun kaikki menee niin sanotusti putkeen, voi saada palautteen, jollaisen eras
hollantilainen asiakas kirjoitti matkansa paatteeksi: kaikki oli ihanaa ja hyvin
jarjestettya.

Nykyaikaiset jarjestelmat ja digitaalisuus tukevat Kurun mukaan myés kestévaa
matkailua. Esimerkiksi markkinoinnissa digitaaliset kanavat ovat korvanneet
pitkalti painetut materiaalit. Destination Laplandin markkinoinnissa iso rooli on
yrittdjan itsensa ottamilla upeilla Lappi-aiheisilla kuvilla sosiaalisessa mediassa,
esimerkiksi Destination Laplandin Facebook-tililla.

- Kestavaan matkailuun kuuluvat olennaisesti my6s maankaytté ja se, miten
® AnteroKallo (vas.) vélitti Mauri Kurulle Pohjolan Kiinteistépalvelun kaytamme luonnonvaroja. Kestdvassa matkailussakin olennaista on kuunnella

tuoreet kuulumiset. sita, mita asiakkaat haluavat.

B Moottorikelkkasafarille lahdosséa olleet hollantilaisasiakkaat ihas-
telivat Mauri Kurulle Akadslompolon talvisia maisemia.
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SISULLA
sydimella

TARINOITA ARVOJASENISTA

Joulkuegnjontajalla

a I I “ s s a TEKSTIJORMA UUSITALO B KUVAT ULLA NISONEN

Riikka Finni Oulaisten Kilpuan kylalta kuuluu niihin tuhansiin vapaaehtoisiin,
joiden varassa lasten ja nuorten harrastustoiminta Suomessa pyorii. Hanelle
itselleen tidrkea harrastus on hevoset. Tallilla hevosten kanssa sielu lepaa
vastapainona aikuisopiskelijan vaativalle arjelle.

annusta, kuskaa ja kustanna.
Siind kolmen k:n periaate, jolla
vanhempia tavataan ohjeistaa
lasten harrastuksissa. Riikka
Finnilld ja hinen puolisollaan Ari Rautiolla on
kaksi jalkapalloilevaa poikaa, joista nuoremman
joukkueessa Finni toimii joukkueenjohtajana. Ou-
laisten Huiman ja Haapaveden Folkin yhteisjouk-
kueessa jalkapalloa harrastaa vajaat parikymmenti
vuonna 2009 syntynytti poikaa ja tyttod.

- Meidin joukkueen lapset ovat aivan mahtavia.
Jalkapallon parissa syntyy sosiaalisia kontakteja,
ja murrosikdisten henkiselle hyvinvoinnille on
tirkedd padstd liikkumaan ja tasaamaan tunne-
ryoppyji. Ottelupéivien iltoina pelaajat ovat aika
pehmeii tavaraa mennessiin nukkumaan, Finni
hymyilee.

Joukkueenjohtaja on taustalla se henkilo, joka
pitid kokonaisuuden kasassa ja langat kisissdén.
Hyville vuorovaikutustaidoille riittad kiyttod,
silld "jojo” toimii linkkini pelaajien, valmentajien
ja vanhempien vililla.

- Ketdén ei saa kiusata eikd kukaan saa tuntea it-
seddn ulkopuoliseksi. Kenellikiin ei voi mydskian
olla erivapauksia, vaan ensisijaisesti pitdd ajatella
joukkuetta. Ndistd periaatteista olen pitanyt lujasti
kiinni.

LASTEN VANHEMMISTAKIN kasvaa vuosien kuluessa
tiivis yhteis6.

- Vanhemmat tulevat hyvin toimeen toisten-
sa kanssa, eikd meilld nillitetd turhasta. Miten
joukkueeseen on sattunutkin niin hyvi aikuisten
porukka, Finni iloitsee.

Harrastaminen vaatii rahaa, ja sitd kerdtddn tal-
koilla. Huiman ja Folkin yhteisjoukkueessa talkoita
tekeviit sekd lapset ettd vanhemmat. Finni toivoo
talkoohengen siilyvin vahvana yleensikin lasten
harrastuksissa, silld vapaaehtoisty$ on kdytinnossi
elinehto seuratoiminnalle.

- Tilld hetkelld teemme talkoita rahoittaak-
semme normaalikulujen lisidksi joukkueen matkan
jalkapalloleirille Barcelonaan ensi lokakuussa.
Lihdimme siiti, etti jokaisella pelaajalla on talou-
den puolesta oltava mahdollisuus lihted mukaan.

- Arvo Sijoitusosuuskunta tukee matkaamme, ja
sen lisiksi olemme olleet esimerkiksi Térménho-
vin Konepdivilld paistamassa makkaraa ja lattyjd.
Mielellimme otamme talkoita vastaan jatkossakin
Oulaisista tai naapurikunnista, Finni vinkkaa.

Tuoreet tutkimukset kertovat lasten ja nuorten
liikkunnan vihentyneen huolestuttavasti. Riikka
Finni toivoo piittijien huomioivan seuroissa
tehtdvin vapaaehtoisen sekd laajan lapsi- ja nuo-
risotyon. Yksi korjausta vaativa epikohta on jal-
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B - Hevoset ovat ihana vastapaino tyélle ja
opiskelulle, Riikka Finni sanoo.

kapallon huonot harjoitteluolosuhteet Oulaisissa
pitkini talvikuukausina.

- Oulaisiin tarvitaan ehdottomasti tekonurmi,
jotta lapset voivat harrastaa kelvollisissa oloissa
talvellakin. Tilld hetkelld Oulaisten Huiman
joukkueiden tiytyy vuokrata yksittdisid hallivuo-
roja naapurikunnista. Keviisin sarjojen alettua
joudumme neuvottelemaan vastustajajoukkuei-
den kanssa ottelusiirroista, koska Oulaisissa on
vain luonnonnurmi, joka ei tuossa vaiheessa ole
vield kiyttékunnossa.

JUURILTAAN Riikka Finni on Oulusta kotoisin
oleva kaupungin kasvatti, joka jo lapsena haaveili
muutosta maalle ja hevosten hankkimisesta. Haa-
veet toteutuivat 1990-luvun puolivilissi, jolloin
hin osti miehensi kanssa tilan Kilpualta.

- 4-vuotiaasta olen ollut hevosten kanssa te-
kemisissi, enkd ole padssyt niistd irti. Aika moni
aikoo hevosista jossain vaiheessa luopua, mutta
harva sithen lopulta pystyy. Téssd harrastukses-
sa auttaa, jos matematiikka on nolla ja uskonto
kymmenen, Finni letkauttaa.
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Enimmilldin tilalla on ollut kuusi hevosta, nyt
hevosia on kaksi. Perheen oma hevonen, 9-vuoti-
as suomenhevonen Turpeinen, on jo hityytellyt
tidhtijuoksijan rajaa. Anne Kankaan ravitallilta
Turpeiselle liisattiin hiittikaveriksi Lex Loyalty,
jota ravilahdoissd on ohjastanut jadkiekkoilijana
paremmin tunnettu Antti Pihlstrém.

- Aikanaan kilpailin esteratsastuksessa kansal-
lisella tasolla, mutta nyt keskitymme ravihevosiin.
Ne tuovat hyvii vastapainoa opiskelulle. Kun luet
piivin vaikkapa farmakologiaa ja olet muutenkin
koko ajan oppimistilassa, tallilla kaikki muu unoh-
tuu. Ja onhan se aivan mahtava tunne, kun raveissa
oma hevonen tulee ensimmiiseni maaliin.
Meilld on my®ds hyvi kaveriporukka, joka kiiy joka
vuosi Kuninkuusraveissa ja lihes joka vuosi Elit-
loppetissa Tukholman Solvallassa.

RIIKKA FINNI valmistui lihihoitajaksi kymmenkun-
ta vuotta sitten, ja nyt hin opiskelee sairaanhoita-
jaksi Kajaanin ammattikorkeakoulussa.

- Hevoset eivit eliti, joten pitdd olla jokin am-
matti, jolla rahoittaa hevosharrastus. Ennen kuin

ldhdin opiskelemaan lihihoitajaksi, tyéskentelin
metallialalla, missi yt-neuvottelut tulivat tutuik-
si. Sote-alalla ei ole tarvinnut istua lomautuslap-
pua odottamassa, hin naurahtaa.

Finni sanoo, etti palkan takia lisiopinnot ei-
vit kannata. Sen sijaan sairaanhoitajan ammatti
tarjoaa enemmain valinnan mahdollisuuksia.

- Tilanne tyomarkkinoilla on muuttunut tosi
paljon. Ennen tehtiin tydhakemuksia, mutta nyt
tydnantajat soittavat ja kysyvit, saisivatko he
laittaa sinut tuntilistalle. Toki tyé my6s muuttuu
koko ajan. Sairaanhoitajan tyossikin yksi peru-
sedellytys on se, ettd pystyt oppimaan uutta ja
esimerkiksi omaksumaan erilaisten jirjestelmien
kiyton.

Erityisesti Finnid mietityttii sote-palveluiden

tulevaisuus haja-asutusalueilla.
- Kyll4 se hirvittdd, keskittyvitko kaikki palve-
lut suuriin keskuksiin. Missd4n nimessi ei saisi
lakkauttaa pienii terveyskeskuksia, koska niissid
tehdéin tirkedd tyotd varsinkin vanhusten ja
lasten parissa.
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Arvo mukaan
OddlyGoodiin

Oddlygood Global kehittaa ja
markkinoi Oddlygood™-brandilla
kasvipohjaisia tuotteita, kuten kah-
viin tarkoitettua kaurajuomaa seka
ruuanvalmistuksessa ja leivonnassa
kaytettavia tuotteita. Arvo Sijoitus-
osuuskunta on tehnyt OddlyGood
Global-yhtiodn 2 miljoonan euron
sijoitussitoumuksen. Arvon sijoitus
toteutetaan Mandatum Henki-
vakuutusosakeyhtion tarjoaman
kapitalisaatiosopimuksen kautta.
Arvo tulee OddlyGood Globalin
vahemmistéomistajaksi kaytannos-
sa Mandatumin rinnakkaissijoitta-
jana. Mandatumin sijoitussitoumus
yhtiéén on 27,5 miljoonaa euroa,
Arvo mukaan lukien.

Oddlygood Globalin monipuolinen
tuoteportfolio ja kyky kehittaa
uusia tuotteita pohjautuvat pitkaan
historiaan, silld Oddlygood Global
ponnistaa ruokatalo Valiosta, jolla
on yli satavuotinen tuotekehitys-
osaaminen. Valio yhtioitti Oddly-
good™-tuotteiden liiketoiminnan
vuonna 2021 ja on edelleen yhtion
suurin omistaja.

Osuuskunta ylsi hyvaan 4,2 miljoonan
euron tulokseen haasteellisena vuonna

TILIKAUDELLA 2022 emoyhtid Arvo Sijoitusosuus-
kunta teki noin 9,5 miljoonan euron liikevaihdolla
4,2 miljoonan euron tuloksen, joka vastaa 43,8
prosenttia liikevaihdosta. Sijoitetun paaoman
tuotto oli 8,7 prosenttia.

Hallitus ehdottaa, ettd osuuskunnan tuloksesta
jaetaan osuuspdaoman korkona 4 euroa/osuus
eli yhteensa noin 3,3 miljoonaa euroa. Osuuskor-
koesityksessa on huomioitu helmikuussa 2023
toteutettu maksuton osuusanti, jonka myota
osuuksien lukumaara kymmenkertaistui. Osuus-
kuntakokouksen hyvéksyessa osuuskorkoesityk-
sen, osuuskoron tasmaytyspaiva on 14.4.2023.
Osuuskoron maksupaiva on 21.4.2023.

ALUEELLISTEN SIJOITUSTEN salkussa Arvo osallis-
tui Raahen Valimo Oy:n kerddmaan rahoituspaket-
tiin vaihtovelkakirjalainasijoituksella. Rahoituspaket-
ti oli tarpeen yhtion rahoitusaseman parantamiseksi,
kasvuhankkeiden toteuttamiseksi ja kayttopaa-
omatarpeisiin.

Toinen alueellinen sijoitus toteutui Arvon sijoit-
taessa Saaga Travel Oy:n kasvuun 400 000 euroa.
Saaga Travel on Kempeleessa kotipaikkaansa
pitava linja-auto- ja tilausliikennettd harjoittava
yhtid. Sijoituksen yhteydessa Saaga Travel hankki
Tilausajo Mikkolan Rovaniemeltd vahvistaakseen
asemaansa Pohjois-Suomen charter-matkustajien
keskuudessa.

MOLEMMAT tilikauden onnistuneista irtaantu-
misista tehtiin niin ikdan alueellisen sijoitussal-
kun yhtidista. Alkuvuodesta Arvo saattoi loppuun
SkartaNYAB Oyj:n
osakemyynnit.  Arvo
1ahti mukaan Suomen
Maastorakentajiin
vuonna 2019 kah-
den miljoonan euron
vaihtovelkakirjalai-
nasijoituksella.  Sit-
temmin yhtié muut-
ti  nimensad Skarta
Oyj:ksi listautuessaan
First North -listalle ja
edelleen SkartaNYAB
Oyj:ksi yhdistyessaan
ruotsalaisen NYAB:n
kanssa. Arvo irtaantui
sijoituksesta myymal-
1a lahes kaikki laina-
konvertoinnin kautta
saamansa osakkeet.
Osakemyynneista kirjattiin yhteensa 6,5 miljoo-
nan euron myyntivoitto, josta kuluvalle tilikaudelle
kohdistui 3,9 miljoonaa euroa.
Toinen erinomainen irtaantuminen toteutui
kaivos- ja akkukemikaaliyhtié Keliber Oy:n suu-
rimman omistajan Sibanye-Stillwater Limitedin

tytaryhtion Keliber Lithium Proprietary Limitedin
tarjoutuessa hankkimaan vahemmistdosakkeen-
omistajien omistamat Keliberin osakkeet. Arvo oli
sijoittanut Keliberiin yhteensa 2,85 miljoonaa eu-
roa. Nyt kaikki Arvon omistamat osakkeet myytiin
reilun 11,5 miljoonan euron kauppahinnalla. Arvo
kirjasi osakkeiden myynnistd noin 8,7 miljoonan
euron myyntivoiton.

VALTAKUNNALLISEN SIJOITUSSALKUN uusis-
ta kohdeyhtiésta Festivo on suomalainen kylma-
laitekonserni, jonka vahvoja tuotemerkkeja ovat
Festivo ja ammattikdyttédn suunnattu Porkka.
Arvo Sijoitusosuuskunta osti toukokuussa konser-
nin emoyhtién Festivo Finland Oy:n osakkeita eri
omistajilta yhteensa noin kahdella miljoonalla eu-
rolla saaden ndin merkittdvan vahemmistdosak-
kuuden yhtidssa.

Valtakunnallisessa sijoitussalkussa Arvo osallistui
myds Ruoto Invest Oy:n osakeantiin 1,6 miljoonan
euron sijoituksella. Osakeannissa keraamillaan
varoilla kalastus- ja metsastysliike Ruoto tavoitte-
lee nopeampaa kasvua niin uusien myymaldiden
avaamisen, verkkokaupan kehittdmisen kuin mah-
dollisten yrityskauppojen kautta.

Kolmas valtakunnallisen sijoitussalkun uusi koh-
deyhtidé oli vuonna 1987 perustettu Destination
Lapland Oy, joka tarjoaa Yllaksellad korkeatasoista
majoitusta seka laadukkaita ohjelmapalveluita.
Arvo osallistui yhtion keraamaan rahoituspaket-
tiin miljoonan euron vaihtovelkakirjalainalla, josta
yhtié on nostanut puolet. Rahoituspaketin Desti-
nation Lapland kaytti konsernin kasvustrategian

toteuttamiseen seka
Pohjolan  Kiinteisto-
palvelu Oy:n yritysos-
toon.

Vuoden viimeisen
valtakunnallisen  si-
joituksen  muodosti
Arvon kahden miljoo-
nan euron sijoitussi-
toumus  OddlyGood
Global -yhtioon. Tili-
kaudella 2022 sijoi-
tuksesta kutsuttiin
sisaan 1,3 meur.

LISAKSI useampi

siltarahoitus  palau-

tui osuuskunnalle ja

uutta  siltarahoitusta

mydnnettiin - yhdelle
alueellisen sijoitussalkun kohdeyhticlle seka kol-
melle valtakunnallisen sijoitussalkun kohdeyhticlle.
Tilikauden lopussa Arvo Sijoitusosuuskunta -konser-
nin sijoitusvarallisuus muodostui tasearvoin mitaten
finanssisijoituksista (57 %), alueellisista sijoituksista
(19 %) ja valtakunnallisista sijoituksista (24 %).

1) Osuuskohtainen tulos on muunnettu vastaamaan uutta, maksuttoman osuusannin jélkeistd kymmenkertaistettua osuuk-

sien lukumaaraa. Vertailutieto on muunnettu vastaavasti.



Matkailu tyoll
vanhvistaa alue

staa Ja
‘aloutta

Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu on elpynyt korona-
pandemian hellitettya ennatysnopeasti pohjoisessa Suomessa.
Matkailu tarjoaa runsaasti tydmahdollisuuksia erityisesti nuorille ja
naisille, ja elinkeinon aluetaloudelliset vaikutukset ovat merkitta-
vat, sanoo Visit Rovaniemen toimitusjohtaja Sanna Karkkainen.

MITEN POHJOISEN SUOMEN MATKAILULLA
MENEE JUURI NYT?

Olemme piisseet koronan jilkeen kovaan
kasvuun kansainviliselld sektorilla. Viime
joulukausi rikkoi kaikki aikaisemmat ennityk-
set edellisen ennityksen oltua vuodelta 2019,
juuri ennen pandemiaa. Talvikausi 2023 niyttdd
erittdin kovaa kansanvilisen kysynnin jatkoa,
eikd nikopiirissi ole kysyntid heikentivii
asioita. Kansainvilinen markkina on muuttunut
isosti, kun koronaa edeltinyt vahva Aasia on
korvautunut voimakkaalla Euroopan kysynnilla.
Mielenkiinnolla seuraamme, heijastuuko inflaa-
tion vaikutus talveen 2024. Sen sijaan kotimai-
sessa kysynnissi elimme vaihetta, jossa varmaan
olemme saavuttaneet lakipisteen.

MIKSI MATKAILU ON TARKEA ELINKEINO
POHJOISESSA SUOMESSA?

Pelkistiddn pohjoisessa matkailun arvioidaan
olevan noin miljardin euron bisnes. Aluevaiku-
tuksena luku on hurja, silld matkailuyritykseen
tuleva euro lasketaan kerrannaisvaikutuksiltaan
60 sentiksi jollekin muulle toimialalle. Matkailu-
elinkeinolla on siis paljon vipuvaikutusta. Ala on
lisiiksi voimakkaasti tyollistdvi varsinkin nuorten
ja naisten keskuudessa. Tilld hetkelld tyévoima-
kysymys on kriittinen, ja tydvoimaa yritetdin
16ytid joka paikasta. Iso merkitys on sillékin, ettd
matkailuelinkeino piti4 Suomea elinvoimaisena
pohjoisen harvaan asutuilla alueilla.
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MISSA OVAT SUOMALAISEN MATKAILUN
VAHVUUDET, JA MITA MUUTTAISIT SUOMA-
LAISESSA MATKAILUELINKEINOSSA?

Isoin vahvuus on ehdottomasti moni-ilmei-
nen luonto luonnonilmisineen, suomalainen
luontosuhde, ohjelmapalveluosaaminen seki
ylip4snsi kestdvi ja vastuullinen luonnon
kayttd. Tietylld tavalla yksi Suomen etu on
syrjdinen sijainti matkailun valtareiteist,
koska massamatkailua ei kukaan halua.

Tissd ajassa tirkeitd ovat myos turvallisuus
ja yhteiskunnan toimivuus. Meilti 16ytyy
liséksi ilahduttavia esimerkkejd onnistunees-
ta, entisti katteellisemmasta hinnoittelusta
raitiloidyssd matkustamisessa. Kannattaa olla
rohkea, erikoistua ja pitdd palvelua korkeal-
la, koska pohjoisen matkailulle kylld I6ytyy
maailmalta maksukykyisii asiakkaita.

Se mit4 pitdd arvioida kriittisesti on se,
ovatko Visit Finlandin resurssit riittivit
suhteessa kilpaileviin naapurimaihin. Meilld
on valtavasti mahdollisuuksia, mutta myos
paljon kilpailijoita. Olemmeko aidosti
mukana samassa kisassa, vai onko Suomi
vahingossa kokoaan pienempi? Sisillot,
sitoutuminen ja yrittdjien tapa toimia ovat
sellaisia, ettd niiden perusteella pystyisimme
ottamaan markkinaa vahvemmin haltuun.
Finnairin kéinteitd pandemian jilkeen olen
seurannut hieman huolissani, koska myos-
kéddn ilman hyvii saavutettavuutta emme
tissd kisassa parjid.

MITEN VASTUULLISUUS JA VAATIMUKSET KESTAVAS-
TA KEHITYKSESTA VAIKUTTAVAT MATKAILUUN?

Yksi asia, jonka kanssa painimme télli hetkells, on
aidosti kestivi ja vastuullinen liikkuminen. Maailma
odottaa Suomelta nykyistd paremmin toteutettuja
matkaketjuja. Esimerkiksi lentokenttien ja kuntakes-
kusten viliseen liikkkumiseen pit4i saada vaihtoeh-
doiksi vaikkapa kaasu- tai sihkobusseja. Muutenkin
meilld on oltava vahvempi tahtotila viedi kiytin-
t6on vihredn siirtymin ratkaisuja seki viestid vas-
tuullisuudesta. Kansainviliset toimijat kysyvit jopa
himmentivin paljon esimerkiksi tuotteiden alkupe-
ristd, tai millainen on paikallisten yritysten maine,
misté niiden tydvoima tulee ja millaisia sertifiointeja
yrityksilld on. Ellei yrityksessi ole edes meneilldin
sertifiointiprosessia, se on auttamattomasti ulkona
neuvottelupoydasta.

KEITA POHJOISEN MATKAILU HALUAA
TULEVAISUUDESSA ASIAKKAIKSEEN?

Ehdottomasti ihmisii, jotka allekirjoittavat Lapin
arvomaailman, eli heilld on ymmarrys siiti, etti
eletdin arktisessa luonnossa. Maantieteellisesti
Keski-Euroopassa Saksa, Sveitsi ja Alankomaat ovat
pohjoiselle tirkeitd maita, samoin kuumien kesien
vaivaama eteldinen Eurooppa. Aasiassa Singapore
pysyy vahvana, mink3 lisiksi Malesiasta ja Indone-
siasta tulee aika vahvoja signaaleja. Vuosien kuluessa
Kiina ehki asettuu johonkin méirian. Finnairin
muuttuneen strategian seurauksena nien Poh-
jois-Amerikan nousevan nykyisestd masdrastaan.



Sanna Karkkainen
toimitusjohtaja, Visit Rovaniemi

TASSA AJASSA
TARKEITA OVAT
MYOS TURVALLISUUS
JA YHTEISKUNNAN
TOIMIVUUS.

B - Kansainvaliset asiakkaat ovat
aarimmaisen kiinnostuneita siita,
miten vastuullisuus toteutuu
suomalaisissa matkailualan yri-
tyksissa, Visit Rovaniemen toi-
mitusjohtaja Sanna Karkkainen
kertoo.



On yksi paikka, jossa
lomista tulee legendoja

Pida loma seitseméan tunturin maisemissa.
Loma-asunnon saat osoitteesta
www.destinationlapland.com
Arvosi']oitusos KR ASTA + — sieltd 1oydéat helposti mieleisen
N vuo satojen vaihtoehtojen joukosta.

ELK C
- MAISEKSI Varaa heti ja koe kevaan tulo Akaslompoloon.
gAT 1L
BEN Tunturit odottavat tarinaasi.

Destination

LAND

Ahdinkuja 1/Sivulantie, 95970 Akaslompolo
Tel. +358 16 510 3300
www.destinationlapland.com y n

SAAGA TRAVELIN ETUPE
ETUJA JOKA LAHTOON!

- Saat tietoa matkoistamme ensimmaisena
« Etupenkkilaisille kiintio kaikkiin matkoihim
« Edullisia akkilahtoja

« Edullisia Etupenkkilaisten matkoja

saagatravel.fi/etupenkki

SAAGATRAVEL Myynti | myynti(@saagatravel.fi | 08 655 5100 | saagatravel.f
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