/// ’
Klltdf‘ ‘

nen uutos Juc \
ic asvaa LA
uomi-msuu ee i ’siumﬂilc::n ‘ . \\s\\\\\\ \\\\\ \
kot t & Tpankk '\t \\\\\\\\\\\\\\ \




TASSA NUMEROSSA

4 Kotimaisuus
valttina maailmalla
Ajankohtaista

7 Just POP

8 Hyvdn energian

(o)

sanansaattaja

Kdsidesilld kriisid vastaan
Toimitusjohtaja Kirsi Rdikkénen
kertoo, ettd ajan vaatima
muutos konkretisoitui Lignell
& Piispasella kevaallg, kun
se yhdisti voimansa kemian
alan yrityksen kanssa ja alkoi
valmistaa kdsidesid.

12

Alykello on arjen kumppani
Hyvinvointi on ohjannut
dlykellojen kehitysta
voimakkaasti. Alyn voi sujauttaa
ranteen lisdksi sormeen.

12  Oma talous

13 Nyt POP

14  POP Teema: Pankki-
toiminta muutoksessa

16  Uusi vaihtoehto
vihreddn sijoittamiseen

18 Kiitos kasvaa metsdssd

19 POP Ajassa

20 POP Vakuutus

21  Svensk resumé

22 Paikallista & tuttua

23  Ristikko

8 Korona tyhjensi kalenterin
Improvisoinnin mestari, ndyttelijd ja kouluttaja Sari Havas on purkanut
kevadlla energiaansa kirjoittamiseen ja pyérdlenkkeihin.

14

Pankkialan muutosvoimat
Pekka Lemettisen ja llkka
Lahteenmden mukaan POP Pankin
uudistunut strategia vahvistaa
edelleen paikallisen p&dtoksenteon
nopeutta ja joustavuutta.

16

Vastuullista sijoittamista
Uusi POP Ympadristo -rahasto
keskittyy ilmastonmuutoksen

hillitsemistd edistdvien ratkaisujen
rahoittamiseen.

18

Kiitollisuuden metsd kasvaa
POP Pankki osallistuu 4H:n
nuoria tyodllistdvadn Taimiteko-
toimintamalliin. POP Pankki on
lanseerannut hankkeen, jossa
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jopa 10 OO0 puuntaimen verran.
Osallistu kiitoksellasi uuden
virkistysmetsdn ja hiilinielun
istuttamiseen.
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Padtoimittaja Maija Hydtyldinen
Toimitus ja taitto OSG Viestint&
Kannen kuva Sebastian Ratu

Paino PunaMusta, 59 600 kpl
Ympdristd Lehti on painettu PEFC-
ympdristdmerkitylle paperille. Tuotteen
valmistuksesta aiheutuu hiilidioksi-
dipaastsja 0,10 kg CO2 eq/tuote,
paperin valmistuksen osuus p&dstdistd
on 62 %. PunaMusta toimii Joutsenmer-
kin vaatimusten mukaisesti. Toimituk-
sesta vastaavalla OSG Viestinnéllé on
Ekokompassi-ympadristosertifikaatti.

Onko osoitteesi muuttunut tai
haluatko peruuttaa lehden?
lImoitathan osoitteenmuutoksen
tai lehden peruutuksen omaan
POP Pankkiisi.

Kot .
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Painotuotteet P E FC
4041-0619 PEFC/02-31-151
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POP Pankki Facebookissa
@poppankki Instagramissa
@POPPankki Twitterissé

POP Pankki -ryhmé LinkedIniss

Anna palautetta
ja vinkkaa
juttuaiheesta

Koivunlehdessé on arjen

talouteen liittyvié artikkeleita.
Otamme mielellémme vastaan juttu-
aiheita ja palautetta lehdesta.

Niité voi |ghettdid osoitteeseen
koivunlehti@poppankki.fi. |

PAAKIRJOITUS

Niin metsd vastaa
kuin sinne huutaa

VUODEN vaihteessa Kiinasta kantautuneet koronaviestit muut-
tuivat muutamassa kuukaudessa maailmanlaajuiseksi pande-
miauutisoinniksi erilaisine rajoituksineen. Jouduimme nopeasti
sopeutumaan uudenlaiseen arkeen niin kotona kuin taissakin. Al-
kuviikkojen hamstrausmeemit ovat sitemmin vaihtuneet uutisiksi,
joista vélittyy vahva yhteishenki ja kannustus. Vaikka sosiaalisia
kontakteja on rajoitettu, yhteyttd voi ja on pidetty monin eri kei-
noin. Pankkiasiointikin on onnistunut verkossa ja poikkeusjarjes-
telyin konttorilla.

SOPEUTUMINEN ja vélitdminen ovat tarkeitd muutoksen mah-
dollistajia. Vastuullisen tydnantajan nékékulmasta ne nivoutuvat
toisiinsa; sitoutunut henkiléstd ja hyva ilmapiiri mahdollistavat toi-
minnan nopeatkin muutokset ja huomisen tydpaikat. Onko

siing Avainlippu, on sattuneesta syystd ajankohtaisempi kysymys
kuin koskaan. Tyéllistamme POP Pankki -ryhméssa yli 700 henki-
166 ja olemme ylpednd mukana Oikotien Vastuullinen tydnantaja
-kampanjassa sekd Suomalaisen Tydn Liiton Avainlippu-kampan-
jassa kehittdmdssa ja tukemassa suomalaista tydeldmaa ja tydta.

MUUTOS ja hyvinvointi ovat myds t&mén lehden keskeisid tee-
moja. Osuuskuntamuotoisena toimijana POP Pankilla on aktiivi-
nen rooli paikallisen hyvinvoinnin rakentamisessa. POP Pankki-
keskuksen toimitusjohtaja Pekka Lemettinen sekd hallituksemme
tuore jasen, suomalaisen pankkialan visiondari ja tutkija llkka
Lahteenmdki pohtivat pankkimaailman muutoksen suuntaviivoja
nyt sekd lghivuosina (s. 14). Olemme myés haastatelleet ndytte-
lijg ja yrityskouluttaja Sari Havasta (s. 8) sekd kansainvdlisesti
palkitun Lignell & Piispasen Kirsi Réikkdsta (s. 4) siita, miten epd-
varmuuden ja muutoksen voi valjastaa voimavaraksi.

KITOS on vahva ja voimaannuttava sana. Kiitos sinulle koko
POP Pankki -ryhmén henkildstén puolesta luottamuksestasi mei-
td kohtaan. Onko sinulla joku, jota haluaisit kiittda? Kiitoksesi
voit kertoa Kiitollisuuden metsd -verkkosi-
vuillamme tai somekanavissamme
tunnisteella #kiitollisuudenmet-
sd. Jokaista kiitosta kohden
istutamme puuntaimen
yhteistydssa 4H-liiton
Taimiteko-nuorten

kanssa.

Laitetaan yhdessa
kiitos kasvamaan,

ARVI HELENIUS
lakiasiainjohtaja,
henkildstovastaava
POP Pankkikeskus


http://www.poppankki.fi
mailto:koivunlehti@poppankki.fi

Kotimaisuus
valttina maailmalla

Suomen kolmanneksi vanhin toiminnassa oleva perheyritys
Lignell & Piispanen vaalii perinteitd ja etsii samalla vutta. Pitkd historia
auttaa sopeutumaan muuttuvaan maailmaan.

Teksti JUHO HEIKKINEN Kuva RIIKKA HURRI

laisen liike-eldmédn tarinaa. Yrityksen historia

ulottuu vuoteen 1852, jolloin Gustaf Emanuel
Ranin perusti Oy Gust. Raninin. Vuonna 1932 yritys
osti alkoholia valmistavan Lignell & Piispasen, josta
tuli my6s koko yrityksen markkinointinimi. Yritys
luopui muista liiketoiminnoistaan joitain vuosia sitten
ja keskittyi yksinomaan alkoholin valmistukseen. Nyt
Lignell & Piispasen tuotteita viedddn ympéari maail-
man, aina Perusta Kiinaan asti. Alkuperdinen henki
elda yrityksessé edelleen vahvana.

— Késityoldisyys on meilld yhé vahvasti lasna. Ar-
tesaanihenki ja luonnonlaheisyys ovat kaikkien tuot-
teidemme sielu. Raaka-aineissa vaalimme paikalli-
suutta ja arktista luontoa, ker-
too Lignell & Piispasen toimi-
tusjohtaja Kirsi Raikkénen.

Yksi yrityksen ensimmadi-
sistd juomatuotteista, mesi-
marjalikoori, palkittiin vuonna
1900 Pariisin maailmannéytte-
lyssd. Se on edelleen tuotan-
nossa. Myos yhtion muu tuo-
tekehitys on herdttanyt mielenkiintoa ammattilais-
piireissa. Esimerkiksi Lignell & Piispanen oli viime
vuonna maailman arvostetuimmassa alkoholialan
kilpailussa, International Wine and Spirit Competi-
tionissa ehdolla maailman parhaaksi vodkan valmis-
tajaksi. Tana kevaana sen kahvilikoori, gini ja kaksi
vodkaa ovat voittaneet hopeaa ja yksi vodka pronssia
San Francisco World Spirits -kilpailussa.

I ignell & Piispanen on erottamaton osa savo-

MUSTIKKAPLANTAASIA ETSIMASSA
Kansainvélinen kilpailumenestys on auttanut savo-
laisyritystd saamaan jalkaa oven viliin maailman-
markkinoilla. Sielld sen valttikortteja ovat nimen-
omaan suomalaisuus, perinteikkyys ja omaleimai-
suus.

utama vuosi sitten kiinalaisia asiakkaitamme
ilulla Kuopion tehtaallamme. Kun tuli pu-
mustikkavodkastamme, he kysyivit, saisivat-
1dd marjaviljelmdmme. Silloinen toimitusjoh-
e yritti selittdd heille jokamiehenoikeuksista
ettei meilld ole mustikkaplantaasia. Lopulta
inalaiset ajelulle liheisen metsén reunaan ja
d mustikka.ﬁmme tulevat. Se oli vierailijoil-

le huikea eldmys ja samalla lupaus tuotteen laadusta,
Réikkonen kertoo.

Hénen mielestddn kansainvilistyminen ja juurien
arvostaminen ovatkin loistavia liittolaisia sen sijaan,
ettd ne olisivat ristiriidassa keskenaan.

KASIDESILLA KRIISIA VASTAAN

Kevéilla alkanut koronakriisi on vaikuttanut myos
Lignell & Piispasen toimintaan. Kyse ei kuitenkaan
ollut ensimmaisesta haasteesta, jonka yritys on his-
toriansa aikana kohdannut.

— 170 vuoteen on mahtunut melkoisia kriisejd ja
toimintaympaériston muutoksia aina kieltolaista lah-
tien. Niiden my®6td luovasta kauppiashenkisyydesta

ja ketteryydestd on tullut entis-
td vahvempi osa meitd. Olem-
me aina loytaneet reitit uuteen
kasvuun ja uudenlaiseen liike-
toimintaan.

Huhtikuussa ketteryys konk-
retisoitui kdsidesin muodossa,
kun Lignell & Piispanen yhdis-
ti voimansa paikallisen kemian

alan yrityksen kanssa.

— Yhteistyossd kumpikin yritys hyodynsi osaamis-
taan, ja alkukeskustelujen jalkeen saimme késidesin
valmistuksen kdyntiin hyvin nopeasti. Kaikkea ei ai-
na tarvitse itse osata, mutta sitékin tirkeimpaa on ol-
la monipuolisesti verkottunut.

KUMPPANUUS ETUSUJALLA

Savolaisuus on erottamaton osa Lignell & Piispasta —
ja my0s toisin pdin. Yritys luottaa paikallisen yhteis-
tyon voimaan my6s pankkiasioissa. Kun uuden pan-
kin etsiminen tuli ajankohtaiseksi, oli paikallisuus
yksi tarked tekijd.

— Meihin teki vaikutuksen POP Pankki Siilinjarven
pk-yritysten ymmarrys seké heidén halunsa ldhestya
asiakasta aidosti kumppanina. Keskusteluissamme
l6ysimme yhteisen sdvelen todella nopeasti. Olemme
olleet yhteistychon tyytyviisid, Raikkonen iloitsee.

— POP Pankin palveluasenne on ollut mielestimme
todella hyva. Asiat otetaan asioina ja niitd ratkotaan
aina tilanne kerrallaan. Nimetty yhteyshenkilémme
auttaa aina tarvittaessa, ja vaikka tarkeda tietoa ei olisi
heti kdden ulottuvilla, se etsitdén nopeasti. |




Lignell & Piispasen juuret ulottuvat pitkélle
historiaan ja auttavat samalla tulevaisuuden
rakentamisessa. — Ndin vanhassa yrityksessd
perinteitd ja tarinoita riittdd. Arvostan aitoja
tarinoita, sillé ne tuovat syvyyttd tuotteeseen
ja myds kuluttajakokemukseen, Kirsi Réikks-
nen toteaa.
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AJANKOHTAISTA

Asuntokaupat voi jatkossa allekirjoittaa digitaalisesti. Pankki voi néin valtuutettuna
hoitaa tarvittavat maksut ja tehdé omistajuuden siirron.

POP Pankki mukana
digitaalisessa
DIAS-asuntokaupassa

Digitaalisten asuntokauppojen tekeminen on kasvanut
Suomessa, ja myds POP Pankki on toiminnassa mukana.
DIAS mahdollistaa asuntokauppojen allekirjoittamisen ja eri
osapuolten velvoitteiden hoitamisen digitaalisesti.

TOIMINTAMALLISSA VALITTAJA kaynnistaa DIAS-kaupat, kun kaupan ehdois-
ta on sovittu ja ostaja ja myyjd ovat sopineet rahoitukseen liittyvistd asioista
pankkinsa kanssa.

Digitaalisessa asuntokaupassa ostaja ja myyjé saavat kutsun allekirjoit-
taa kaupat digitaalisesti. Allekirjoitusten yhteydessa ostaja ja myyja valtuut-
tavat oman pankkinsa hoitamaan tarvittavat maksut ja tekemadn omistajuu-
den siirron. DIAS-jérjestelm&éan tunnistaudutaan ja allekirjoitukset hoidetaan
pankkitunnuksin. DIAS-kauppojen toteuttaminen alkaa POP Pankin kanssa
kesdkuussa. |

Maksun vahvistaminen paperisella
tunnuslukukortilla muuttuu

TILINKAYTON VAHVAN tunnistamisen kiristyneet vaatimukset aiheuttavat muu-
toksia paperisen tunnuslukukortin kéyttoon kesdkuusta Iéhtien. Taméan vuoksi
paperisen tunnuslukukortin kayttdjid voidaan pyytdd lisévahvistamaan esimer-
kiksi verkkopankissa tekeméansa maksu tekstiviestilla.

Muutos edellyttaa matkapuhelinnumeron rekisterdimista verkkopankissa.
Muutos ei koske POP Avaimen kayttdjid ja siksi POP Pankki suosittelee maksut-
toman POP Avain -tunnuslukusovelluksen kéyttdénottamista. |

POP Koivunlehti 2 | 2020

Huijarit eivat lomaile

KORONAPANDEMIA ON lisannyt erilaisten
huijausten madrad. Tilastollisesti kesé on hui-
jausten ja varkauksien sesonkiaikaa. Fyysis-
ten varkauksien ohella huijarit ovat aktiivisia
verkossa ja hyddyntavat esimerkiksi ihmisten
humanitaaristd halua auttaa seké luovat hou-
kuttelevia alekoodisivustoja. On hyva muistaa,
eftd pankit ja viranomaiset eivat koskaan kysy
pankkitunnuksia séhképostissa, chatissa, teksti-
viestilla tai puhelimitse.

Esimerkiksi kun POP Pankki viestii asiakkaal-
leen pankkiasioissa verkkopankin tai mobiili-
pankin Viestitosion kautta, ndissd viesteissa ei
ole koskaan linkkejé ulkopuolisille sivuille. Kort-
tien sulkupalvelu palvelee 24 h. Suomesta soi-
tettaessa numerossa 020 333. Ole yhteydessa
omaan pankkiisi, mikéli epdilet tunnustesi jou-
tuneen vdadriin kdsiin. |

POP Pankin korttiehdot
ja Visa-luoton ehdot
muuttuvat kesdkuussa

MAALISKUUN ASIAKASKIRJEESSA ilmoitettu
POP Pankin korttien ja Visa-luoton yleisten ehto-
jen muutos astuu voimaan 6.6.2020. Uudet ehdot
ovat nahtdvissd osoitteessa www.poppankki.fi/
ehdot. Samassa kirjeessd ilmoitettu hintamuutos
sen sijaan siirtyy syksyyn. |

POP Mobiili -
pankkiasiat
hoituvat vaikka
mansikkamaalla

POPMobiili

POP PANKIN maksuton mobiilipankkisovellus
POP Mobiili tuo pankkiasioinnin ja rahastosijoit-
tamisen palvelut puhelimeesi. Sen avulla voi ké-
tevasti seurata tilien, lainojen ja rahastojen tilan-
netta, maksaa laskuja sekd pitad yhteyttd omaan
POP Pankkiin. POP Mobiilin saastdlaskuri auttaa
suunnittelemaan sadstamistd. Myds POP Vakuu-
tuksen hankkiminen onnistuu sen kautta. POP
Mobiili sekd muun muassa maksujen vahvistami-
sen mahdollistava POP Avain -tunnuslukusovellus
ovat ladattavissa Android- ja iPhone-puhelimille. |
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JUST POP

Yhdessa vahvempia

POP Pankki -verkosto uudistuu pankkien yhteensulautumisten myéta.
POP Pankki Pohjanmaan toimitusjohtaja HANNA LINNA sekd
POP Pankki Konneveden toimitusjohtaja ARI HEIKKILA kertovat, mité
pankkien yhdistymisestd aiheutuva muutos merkitsee kéytéinndssé.

oo
4 .
. .

es Teksti JOHANNA PELTO-TIMPERI Kuva DREAMSTIME
Miksi Idhditte monipuolistuu entisestadn, kun meillé on
e mukaan pankien enemmdn asiantuntijoita asiakastydssd.

0 o -

yhd'sltymlseerL AH: Yhdessa olemme aikaisempaakin e
HL: Meilla ykkésasiana yhdistymisessé vikkelampid ja vahvempia. Esimerkiksi ’
on asiakkaiden palvelujen turvaaminen isommat yritysluotot on nyt helpompi jér-

muuttuvassa maailmassa ja mahdollisuus  jestad. Asiakkaidemme ei tarvitse tehda
isompana toimijana vastata asiakkaiden  mit&an, vaan asiat hoituvat automaatti-
kysyntacn etenkin rahoituspuolella. Yhdis-  sesti. Yhdistyminen parantaa palvelua,

tymisen avulla myds vastaamme alan kas-  koska saamme liséé asiantuntijuutta ja

vavaan sddntelyyn ja haasteisiin. osaamista.

AH: Olemme tehneet aina tiivista yhteis-

tydtd Hannulan Osuuspankin kanssa. Millaisena ndette
e et slevin i T pankkinhe
g s -
hankkeisiin. Yhdessd voimme taata hyvien tulevaisuuden?
peruspankkipalvelujen jatkuvuuden. Yhdis- HL: Tulevaisuus nayttad hyvaltd, ja ko-
tavana tekijand on ollut pankkien hallitus-  rona-aikana on testattu myds se, efta
ten merkittévé paneutuminen asiaan. poikkeusoloissakin palvelu pelaa. Kont-
toriverkostomme sdilyy ennallaan. Uutta
kasvua haemme fuusion jdlkeen erityises-

Miten yhdistyminen ti Sievin ja Tiistenjoen suunnalta.

vaikuttaa : -
. " AH: Laajentuvalle toiminta-alueellemme
asiakaspalveluun? syntyvén POP Pankin tulevaisuus néyt-
HL: Olemme jatkossa POP Pankki Pohjan- 1 oikein valoisalta ja meilléd on hyvét
maa, mutta tilit ja kortit pysyvat ennal- kasvun mahdollisuudet. Yhdessa voim-
laan, eikd asiakkaidemme tarvitse itse feh- me vastata paremmin myds kilpailuun.
dé mitéan. Palvelumme laatu paranee ja Olemme ylpedsti maaseutupankki. |

Aédnestetyt yhdistymiset

Konneveden ja Hannulan muodostama POP Pankki tydllistéd yhteensé 21 henkilsa
Konneveden, Hankasalmen, Lievestuoreen, Sumiaisten ja Suolahden konttoreissa.

Tiistenjoen Osuuspankin ja Sievin Osuuspankin yhdistyminen Pohjanmaan Osuus-
pankkiin toteutuu syyskuussa 2020. Fuusiossa uudistuvalla POP Pankki Pohjanmaalla
on 10 konttoria Seindjoki-Oulu-alueella ja henkildkuntaa noin 70 henkilda. |




kevéidn aikana Sari Havas
nyt paljon aikaa kotipihallaan.
teriin héin toivoo merkintdjd jo
dlle.




Kev&an kofenatilanteen takia néyttelija SARI
HAVAS joutui vetdmadn ison ruksin esitysten ja
koulutusten kohdalle peruuntumisen merkiksi.
Patkatyot ja tulojen epasaanndllisyys ovat
kuitenkin tuttuja freelancerille. + En ole viela
kovin huolissani, koska minullayon puskuria
sa@stossa vaikeiden aikojéngyaralle.

Teksfi JOHANNA PELTO-TIMPERI Kuvat SEBASTIAN RATUY
-

\
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eemme haastattelun poikkeuksellisesti pu-
helimitse ja mietimme, miten kuvaus on
turvallisinta jarjestdd. Poikkeukselliset ajat
nikyvit monenlaisena joustona.

- Télld on ollut valtava vaikutus alaan.
Itseltdni on peruuntunut esityksid, juontokeikkoja ja
yrityskoulutuksia. Syksyn jalkeen saapuu kevit -elo-
kuvan ensi-illan piti olla toukokuussa, mutta sitd on
jouduttu myoshaistamaan. Tyttdreni Asta Sveholm on
siind pddosassa ja minulla on pienempi rooli ditind.
Elokuvan on ohjannut Annika Grof.

Sari toteaa, ettd tilanne on kaikessa vakavuudes-
saan vain hyvéksyttavad, vaikka kesdsuunnitelmia
oli niin paljon. Eikd nyt pddse Ranskan kotiinkaan
kdymaan.

- Kuluneina viikkoina on ollut aikaa kirjoittaa Vi-
va-lehden kolumneja, joita teen jo viidettd vuotta. Se
on aina innostava pahkind purtavaksi.

Sarin kynasta ovat lahtoisin esimerkiksi Terapian
tarpeessa ja Terapian tarpeessa jdlleen (2) -musiikki-
komediat, jotka ovat saaneet suuren suosion ja yli 14
000 katsojaa. Koska nyt on vapautunut aikaa kirjoit-
tamiselle, voi olla, ettd kahden naisen tarinasta tu-
lee trilogia.

Kalenteriin Sari toivoo merkint6jd viimeistaan lop-
pukesille, jospa elokuussa voisivat alkaa myos uuden
elokuvan kuvaukset.

SYDAMELTANI OLEN NAYTTELLA
Sari toteaa, ettd vaikka tyokalupakissa on monta roo-
lia ja tointa, on hdn syvimmiltaan kuitenkin aina nayt-
telija. Han onkin tuttu monista televisio- ja elokuva-
rooleistaan sek teatterin lavalta. Vahvin side on syn-
tynyt improvisaatioteatteri Stella Polarikseen, jossa
Sari on esiintynyt jo 30 vuoden ajan. Tarkoituksena on,
ettd ryhma nousee syksylld lavalle Studio Pasilassa.

Uusin aluevaltaus on tehty Kapsikissd, jossa Stel-
la Polariksen improvisoijat ovat luoneet yleison ide-
oista musikaaleja.

— Impromusikaaleja on ollut aivan ihana néytella.
Naditd pitdd ehdottomasti jatkaa syksylla.

VUOROVAIKUTUKSEN DYNAMIIKKAA

Sari on 16ytanyt paljon tiimityohon liittyvid yhtyma-
kohtia teatterista ja yritysvalmennuksista, joita han on
vetdnyt jo parinkymmenen vuoden ajan. Sari puhuu
mielellddn tyossdjaksamisesta, vuorovaikutustaidois-
ta ja esiintymisvarmuudesta valmennuksissaan. Imp-
rovisaatio on niissi vahvasti mukana. Sari kertookin,
ettd pienen arastelun jalkeen me suomalaiset heittdy-
dymme usein voimallisesti harjoitteisiin.

Sarin koulutusten ytimend ovat vuorovaikutustai-
dot ja henkiloston vélinen dynamiikka. Han yrittaa
kaivaa esiin usein ihmisille tiedostamattomia tapoja
toimia ja kohdata muita ihmisid. Kun piilossa olevat,
vuorovaikutusta hdirinneet asiat nostetaan esiin, on
mahdollisuus saada monta asiaa korjattua.

— Tunteet ovat néyttelijin tyon voimavara ja tun-
teet vaikuttavat kaikkeen myos tyoyhteisossa. Eleet,
kehonkieli ja tyylimme puhua vaikuttavat niin tyo-
yhteison sisdiseen vuorovaikutukseen kuin asiakas-
kokemukseenkin.

Sari on huomannut, etté kiire ja stressi vievat mei-
ta kauemmas itsestimme ja luovat huonoa ilmapiiria
ympdrillemme.

— Valmennuksen tavoitteena on, ettd organisaatio
toimii paremmin, kun hyvai energiaa saadaan va-
pautettua. Ndin tyoyhteisd saa enemman aikaiseksi
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ja kaikki voivat paremmin. Moni yllattyy, kun havah-
tuu huomaamaan, miten aiemmin on toimittu ja mita
syitd siihen on liittynyt.

- Ty0arjessa on paljon samaa kuin néyttelemisessa.
Kun esimerkiksi improvisaatioesityksessd nousem-
me lavalle, meitd jannittdd, mutta sitoudumme aut-
tamaan toisiamme ja se synnyttda ikdan kuin ihmee-
né jotain ennenndkemitonti. Kyseessd ei ole yhden
henkilén suoritus vaan meidan kaikkien yhteinen te-
0s, jossa meilld on mahdollisuus olla luovia ja yllat-
taa itsemme, Sari tiivistaa.

RAVISTELU TEKEE HYVAA

Sari kertoo kdyttdvansd valmennuksessa luomume-
netelmid ja suoraa vuorovaikutusta sekd workshop-
tyyppistéd tydskentelyd. Powerpointit hén jattad ko-
tiin, koska niiden jattama muistijélki on hdnen mieles-
tadn heikko. Enemman jad mieleen, kun asiat kdydaan
lapi tunteiden kautta keskustelemalla ja itse tehden.
Vuorovaikutteisessa kohtaamisessa, kuten esiintymis-
valmennuksessa, on helpompi vahvistaa vahvuuksia
ja kehittda heikkouksia.

— Saan porukat innostumaan harjoitteista. Otan
huumorin mukaan, enké syyllistd ketdan, koska kiel-
teiseen valokeilaan joutuminen ei vie eteenpdin. Har-
joitteet auttavat muistamaan paremmin kuin pel-
kén puheen kuuntelu. Kun laittaa itsensé likoon, sen
muistaa.

Sari kertoo, ettd saa osallistuneilta usein palaut-
teen heti valmennuksen jélkeen. Ravistelu on tuntu-
nut hyviltd, ja jo lyhyen valmennuksen seurauksena
ihmiset ovat alkaneet pohtia esimerkiksi kommuni-
koinnin térkeyttd. Tietoisuus tunteista tekee hyvaa.

LAHEISYYS KOROSTUU ERISTYKSESSA
Koronatilanne on Sarin mielestd nostanut positiivisel-
la tavalla tietoisuuteemme kohtaamisten tarkeyden,
kun olemme olleet etdilld ja eristyksessd. Han on it-
se huomannut kaipaavansa seuraa, sosiaalinen nal-
k& kurnii mielessa.

—On hyvd, ettd huomaamme, kuinka arvokas toi-
nen ihminen on.

Jaksamisessa ihmisten ldheisyys korostuu. Sari ker-
too, ettd suhde ihmisiin ja yleisoon on yksi ndyttelijan
tyon peruskivistd. Kymmenet vuodet néyttelemista
on tarkoittanut lukemattomien tarinoiden esittimis-
td ja yhteisyyden tunnetta esitystilanteessa. Sitéd sa-
maa, mikd on meille geeneissad tuttua jo leirinuotioilta.

— Rakastan tarinoita. Ndytteleminen on ihmisyy-
den tutkimista, kun pohdin, miten roolihenkiloni il-
maisee asioita, miten hian suhtautuu eliméan tai mil-
laista kehonkieltd ja eleitd han kayttdd. Katse kertoo
jo niin paljon.

TYO VAATII PALAUTUMISTA

Koska Sarin ty6 on vauhdikasta ja vélilld uuvuttavaa-
kin, kaipaa hén tyostd kunnollista palautumista. Sil-
loin on hyvi olla vain rauhassa, hiljaa ja itsekseen tai
ldheisten kanssa. Kun tietdd, ettd liheisilld on kaikki
hyvin, luo se Sarin mieleen rauhallisen olon.

— Minulle palautumisessa on keskeistd yhteys
luontoon. Asumme alueella, jossa metsa on ihan ldhel-
14. Voin vain menné ikkunaan ja katsoa puita. On le-
vollista puuhastella pihalla. Tietysti rentoudun mydos
katsomalla elokuvia ja tv-sarjoja. Ennen luin enem-
man, mutta netti ja digitaalisuus ovat valitettavasti
vihentédneet juuri lukemista. Onneksi kuulun luku-
piiriin, jossa voimme yhdessd jakaa ajatuksiamme.
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Sari Havas rentoutuu metsén rauhassa.
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mita tekisit, jos saisit...

S€

Ostaisin jotain pientd
herkkua kotiin.

S50€

Tama saisi vain olla tilillé tai
voisin kdyda ruokaostoksilla.

500 €

Voisin vaihtaa jonkin
kodinkoneen uuteen tai ostaa
paremman polkupyérén.

5000¢€

Téma tuntuu jo hyvalta.
Olisiko tdma se summa,
jolla aloittaisin sijoittamisen
vaikkapa rahastoihin. Siing
kuitenkin tarvitaan neuvoja.

50000 €

Taman kayttaisin
sijoitusasunnon hankintaan.
Summa on hyvé alkup&doma.
Sijoitusasunto toimisi
elékepdivien turvana.

500000 €

Tallg summalla voisin tehd&
jo elokuvan tai hankkisin
Ranskasta isomman kodin
nykyisen pienen filalle. Uusi
asunto tai jopa talo olisi
IGhellé rantaa.

5 mili. €
Auttaisin lapsia ja laheisia
maksamaan lainoja pois. Nyt
ainakin tekisin sen elokuvan.
Meillé on ihana koti, mutta
ehkd voisimme harkita uuden
kodin hankkimista. Olen
varma, ettd keksisin rahalle

kayttod. |

Kun kuntosalit ovat olleet kiinni, on Sari havas 8ytényt pydrailyn ihanuuden vudelleen.

Pidimme juuri etdtapaamisen seitseméan naisen kes-
ken ja se oli aivan ihanaa, vaikkemme me niin paljon
kirjasta puhuneetkaan.

YHDESSA PYORAILLEN

Sari nauraa, ettd koska he ovat miehensi kanssa nuo-
ripari, saavat he paljon voimaa parisuhteesta. Heilld
parisuhde rakentuu ldheisyyteen, joka alkaa jo aamul-
la hyvan huomenen toivotuksella. Sarista on surullis-
ta, ettd niin monissa vakiintuneissa suhteissa etdanny-
tadn ja kanssakdymistd ei toisen kanssa ole kuin mi-
nuutteja pdivdssd. Teonsanat ovat
ottaneet vallan, kun oikeasti pitai-
si kysya toiselta, miltd asiat tuntu-
vat. On niin paljon helpompaa ky-
syé, vietkd roskat vai haetko lapset
harrastuksesta.

— Itse ajattelen, ettd haluan pa-
risuhteessa tyoskennelld meidan
puolesta, enkd vain ajatella omaa
parastani. Suhde ei voi olla kil-
pailua.

Sari tapasi nykyisen puolisonsa neljd vuotta sitten.
Kahden vuoden pééasta pari meni kihloihin ja viime
marraskuussa he viettivat haita.

Luonnon ja pihatdiden liséksi pariskunnan yhtei-
nen harrastus on liikunta ja kuntosalilla kdyminen.
Nyt, kun salille ei ole pddssyt, on treeni vaihtunut yh-
teisiin pyoraretkiin.

"Rahaa on
oltava myos
sddstossd, koska
tulot eivat ole
sdadannollisia.”

EN VOI ELAA HOLTITTOMASTI
Vuosikymmenet freelancerina ovat opettaneet Sarin
sddstavaiseksi.

— En voi elda holtittomasti, vaan rahaa on oltava
myos sddstossd, koska tulot eivit ole saannollisid. Ta-
ma on ollut pelastukseni ainakin toistaiseksi my6s ko-
ronatilanteessa. Vield en ole saikdhtynyt.

Sari kertoo, ettd on tyypillinen tilille sddstajd, mutta
puoliso on viime aikoina kannustanut hinta tutustu-
maan myos rahastoihin ja muihin sijoitusvaihtoehtoi-
hin. Téassa Sarilla on mielestddn aktivoitumisen paikka.

— Koska olen oppinut sdasta-
main, en oikeastaan tuhlaa mihin-
kédan turhaan. En tykkda shoppai-
lusta, joten se auttaa asiassa. Ruo-
kakaupassa sorrun herateostoksiin.
Néind eristyksen viikkoina olen
opetellut tekemddn verkko-ostok-
sia, ja se on vaikuttanut yllattavan-
kin helpolta.

- Tykkéan matkustella, joten olen
aina valmis sijoittamaan siihen ra-
haa. Ulkomailla poikkean putiikkeihin, mutta aika
harvoin kuitenkaan ostan mitdan.

POP Koivunlehden viiden euron ja viiden miljoo-
nan kysymykset olivat Sarista hauskoja, koska han
on toisinaan itsekseen tuumaillut, mita tekisi, jos saisi
lotosta muutaman satasen tai jopa kolme miljoonaa.

- Kylld minéd voisin ottaa vastaan viisikin miljoo-
naa. Fi se ahdistaisi, han nauraa. |
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Pankki auttaa
taloussuunnittelussa
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Samsung Galaxy Watch
tunnistaa yhteensé 39
erilaista harjoittelutapaa,
joihin lukeutuu 21 uutta
sisditreenilajia, miké sallii
kéiyttgjien likkua moni-
puolisesti.
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Huomisen huolet kevenevat pankin tuella. Poikkeus-

olojen taloutta kannattaa kuitenkin suunnitella etu-
kéteen. Ensimmdinen askel on varautua kiperiin tilanteisiin:
suunnitella rahankayttoaan, ottaa huomioon menot ja tulot,
laskujen erdpdivat, mahdolliset velkojen hoitomenot ja niiden
erdpdivat. Rahaa on varattava myds muihin saannéllisiin,
juokseviin menoihin, kuten ruokaan ja vaatteisiin.

I’T alouden tasapaino voi heilahdella vaikeina aikoina.

PANKIN PUOLEEN voi kaéntyd aina, kun ngkdpiirissé on
poikkeavaa rahanmenoa, kesalomasta kodin remonttiin tai
yllattavaan sairastumiseen. Pankki tarjoaa esimerkiksi jous-
toa korttiluotolle, maksuvapaita kuukausia, erdpdivan siirtoja
ja luottorajan muutoksia. Korttiluottoa voi lyhentda minimis-
sadan viisi prosenttia.

POP PANKKI joustaa myds koronaviruksen aiheuttamissa ta-
loudellisissa vaikeuksissa ja mydntad henkilé- ja yritysasiak-

kaiden lainoihin lyhennysvapaata. Lyhennysvapaata voi saa-
da aluksi kolme kuukautta ilman ylimaaraisia kuluja.

MEILLA HONKAJOELLA POP Pankki palvelee koronaepide-
mian aiheuttaman poikkeustilanteen aikana ajanvarauksella,
myds kassa-asioinnissa. Suosittelemme asiointia verkko- ja
mobiilipalvelujemme, kuten POP Verkkohetken, verkkopan-
kin ja POP Mobiilin kautta. Puoleemme voi kadntyd kaikissa
pankkiasiointiin ja rahoitukseen liittyvéssd asioinnissa, kuten
tahdnkin asti.

ASIAKKAAMME OVAT olleet ymmartavdisic ja sopeutuneet
tilanteeseen hyvin. Koronaepidemia on kuitenkin tuonut epé-
varmuutta, pelkoa ja varovaisuutta. Eniten yhteydenottoja on
poikinut epdtietoisuus tydn jatkuvuudesta, lomautukset ja nii-
den uhka. Asiakkaat ovat halunneet saada varmuuden siitd,
onko lainamaksuihin mahdollista saada lyhennysvapaata.
Isompia menoja mietitddn tarkoin ja ne toteutetaan mahdolli-
sesti vasta tulevaisuudessa. Joustavuutta maksamiseen tarjoa-
via luottokortteja on kysytty nyt aikaisempaa enemman.

MYOS MEILLE henkilokohtaisesti tilanne on merkinnyt sadstd-
mistd ja isompien hankintojen siirtamistd. Jatkossa suosim-
me enemman esimerkiksi kotimaan matkailua. Nyt seuraam-
me tilannetta ja pysymme ajan tasalla. Olemme luottavaisin
mielin, eftd kylla Suomi tasta selviytyy, t&ma on ohimenevaa.
Sailytetdan yhteys ihmisiin.” |

Palvelupaallikks Arja Halmela
ja palveluneuvoja Katri Luoma,
POP Pankki, Honkajoen Osuuspankki

POP Pankki Honkajoki tuli Kauppalehden huhfikuussa 2020
julkaisemassa vuotuisessa pankkivertailussa ykkéseksi. POP Pankki
so joki oli vertailun neljds.

72 N |\
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on uinninkestévd, ja

anturit ja kaatumisen-
estotunnistus.

Oura-sormus ja Oura-sovellus

yksiléllisté vuorokausirytmid.
Sormus seuraa kehon muutoksia
ympéiri vuorokauden.

Puettavasta
dlysta arjen
tsemppari

ALYKELLOISTA ON moneksi niin muotoilun kuin
varustelunkin osalta. Pieni, mutta tehokas assistent-
ti ranteessa muistuttaa menoista, ilmoittaa viesteis-
td ja puheluista sekd hoitaa jopa maksamisen pu-
helimen tapaan.

Hyvinvointi on ohjannut vahvasti dlykellojen
tuotekehitystd. Useammat dlykellot mittaavatkin
paivan askeleet, osa rekisterdi sykkeen ja arvioi
unenlaatua. Puolustusvoimilla on parhaillaan me-
nossa Digikunto-projekti, jossa élykelloilla seura-
taan varusmiesten kokonaiskuormittumista.

Alykellojen kayttdjaryhma laajenee koko ajan,
ja osa valmistajista on lisénnyt joihinkin malleihin-
sa kaatumishalyttimen. Nahtavaksi jaa, miten kay
Pampersin toistaiseksi puhelimeen tiedot vélittaval-
le alyvaippakokeilulle.

Englannin hovissakin bongattu Oura-sormus on
niin ikéan tyylikés toteutus puettavista dlylaitteista. |

Apple Watch Series 5

siind on sisddnrakennettu
kompassi, séhkaiset syke-

opastavat kdyttdjédnsd saamaan
pc1|c1uﬁcvaa unfa ja seuraamaan

Teksti MALJA HYOTYLAINEN Kuvat VALMISTAJAT



NYT POP

kortissasi & dit-ominaisuus, saat ostoillesi keskimaarin 40 paivaa korotonta ja kulutonta maksuaikaa.

Teksti PIRKK DREAMSTIME

,‘\

OSALLISTU \
KEHITYSTYOHON s

POIKKEA s MAKSA
VERKKOKAUPPAAN LAHIMAKSULLA 4
Verkkokauppa sopii kescostoksiin. Lahimaksu on nopea ja katevé POP Visa Debit kortin pdivittiminen g7 d
Jos verkkokauppa ei toimita kortilla tapa hoitaa alle 50 euron ostokset. ¢ yhdistelmakortiksi onnistuu omassa
maksamaasi tavaraa, voit reklamoida Lahimaksu perustuu turvalliseen ) pankissasi. Osallistu POP Visa

-korttien palvelujen kehittdmiseen.

Kerro mitd toivot meiltd ja voita
Delicard-lahjakortti. Kysely [&ytyy
osoitteesta: my.surveypal.com/
Visa-kysely-POP-
Pankin-asiakkaille R

lyhyen kantaman langattomaan
tekniikkaan. Ensimmaisen
aktivointikerran jalkeen kortin
tunnuslukua kysytdén satunnaisesti
lisévarotoimenpiteend.

>

asiasta. Debitkortilla tehtyjen ostosten
osalta reklamaatio tehdaan pankille ja
Creditin osalta voit olla yhteydessa
Visa-asiakaspalveluun. Ole
kuitenkin aina ensin yhtey-
dessd myyjadn.
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POP TEEMA: PANKKITOIMINTA MUUTOKSESSA

Pankkililketoimintaa ovat leimanneet viime aikoina voimakkaat muutokset,
kun digitaalisuuden, saantelyn ja kansainvalistymisen haasteet ovat
heijastuneet arjen asiointiin. Enad pankki ei tarjoa vain esimerkiksi
asuntolainoja vaan palvelukokonaisuuksia, joissa voi olla mukana myés

uusia finanssialan kumppaneita.

Teksti JOHANNA PELTO-TIMPERI Kuva KAROLIINA LEPPINEN

un POP Pankki -ryhmaé uudisti toimintastra-
K tegiansa vuoden alussa, keskeiseksi padmaa-

raksi tuli vastata teknologiakehityksen ja alan
kilpailun luomiin haasteisiin ketterasti ja jatkuvasti
péivittyen. Strategia joutui valittdmasti testiin — koro-
natilanteen aiheuttaman poikkeuskevaan takia pan-
keissa on tarvittu joustavuutta joka tasolla.

TAVOITETTAVUUS, LAATU JA NOPEUS

POP Pankkikeskuksen toimitusjohtaja Pekka Lemet-
tinen toteaa, ettd pankkiliiketoiminnan yleisen muu-
toksen taustatekijat ovat monitahoiset. Suomen pit-
kéan hiipunut talouskasvu ja matala korkotaso néky-
vit esimerkiksi pankkien vakavaraisuudessa. Lisaksi
haasteita tuovat EU-tason moni-

polviset finanssialan sdéantelyko-

POP Pankki -ryhméssd on kdynnistetty muutamia
fuusioita niin Pohjanmaalla kuin Keski-Suomessakin
(s. 7). Lemettisen mukaan fuusioilla saadaan aikaan
vahvempia pankkeja ja laajemman palvelun kokonai-
suuksia. Pankin tavoitteena on tukea paikallista alue-
kehitystd ja olla voimakkaasti siind mukana. Lemetti-
nen kertoo, ettd asiakkailta on saatu hyvia palautetta
fuusioista, ja ne koetaan loogisiksi kehitysaskeliksi.

PANKKILIIKETOIMINTA MUUTOKSESSA
Vuoden alussa POP Pankkikeskus osk:n hallituksen
jéasenend aloittanut llkka Lahteenméki toteaa, ettd fi-
nanssialalla on nyt monia muutoksen ajureita, jotka
vaikuttavat palvelutarjontaan ja sitd kautta asiakas-
kayttaytymiseen.
Lahteenmden mukaan viran-

konaisuudet. Muutoksia aiheut- ”HUOIenPitoon omaissddntely yhdessd kuluttaja-
tavat my6s kaupungistuminen ja oo kéayttaytymisen muutoksen kanssa
Véestt')nyikﬁéntylzninin. : Illttyy POP mt};oklz,gvat voimakkaasti palvelu-

— Jatkamme uudessakin stra- Pankeissa tarjontaa. Tuorein esimerkki on syk-
tegiassa hyvin alkanutta digitaa- o sylld voimaan tullut PSD2-maksu-
lisuuden kehittamistd. Meidan tu- va hVOStl palveludirektiivi, jossa esimerkiksi
lee my6s miettid, mitkd ovat ne H H o ' H : pankkien ohjelmointirajapinnat on
POP Pankkien tarjoamat lisdarvo- 1 r!h Im I_I.I Isyys ja avattu kolmansien osapuolien kayt-
palvelut, joilla voimme edelleen alto kllnnostus toon. Suomen luotettava ja osaava
sitouttaa asiakkaitamme niin sdh- asiakkai den pankkiliiketoiminta kiinnostaa kan-
koisiin kuin konttoreidenkin tar- sainvilisid finanssialan teknologia-
joamiin palveluihin. Haluamme talouteen.” keskittymid, fintech-yrityksid, jotka

ehdottomasti sdilyttdd asemam-
me Suomen parhaana asiakastyy-
tyvédisyyspankkina, Lemettinen miettii.

POP Pankkien palveluvaltteja ovat tavoitettavuus,
palvelun laatu ja nopeus, eivatka ne katoa mihinkéaén.
POP Pankeissa on esimerkiksi edelleen suorat nume-
rot tutuille palveluneuvojille, jotta yhteydenotto on
helppoa ja palvelu henkilokohtaista. Palvelun laadun
tae ovat paikalliset pankkialan ammattilaiset, joiden
hiljainen tieto tiydentdd pankkien asiakasanalyyseja.
Pankkien paikallinen paatoksenteko tekee palvelusta
nopeaa ja joustavaa. Lemettinen vakuuttaa, ettei POP
Pankeissa luovuta tdstd kovasta palvelun ytimesta.
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ovat halukkaita tuomaan uusia ra-
hoitus-, sijoitus- ja maksupalvelujaan
pankkien nykyisille asiakkaille.

— Tamad kiristdd entisestddn kilpailua. Perinteisten
pankkien tulee olla valmiita vastaamaan avoimeen
pankkitoimintaan liittyvien fintech-yritysten palvelu-
tarjontaan. Kieltdmisen sijasta meidén tulee rakentaa
kumppanuuksia ja pdastd yhteistyossa mukaan pro-
sesseihin uusien toimijoiden kanssa. Avoin pankkilii-
ketoiminta pitdd ndhdd mahdollisuutena luoda uusia
tulovirtoja esimerkiksi kertaluonteisista tapahtumis-
ta, Lihteenmaéki toteaa.

>

Pekka Lemettinen (vas.) ja llkka Léhteenméiki
palvellaan jatkossakin monipuolisesti ja mon



&

llkka
Lahteenmadki

e dosentti, kauppatieteiden
tohtori, tutkija

e 57 v, kotipaikka Lepsamd,
Nurmijdrvi
30 vuotta digitaalisen
finanssimaailman kehittamisté
erikoisosaamisalue:
liiketoiminnan kehittdminen,
tutkimuksen ja kéyténnén
yhdistaminen, digitaaliset
palvelumallit, teknologian
hyddyntéminen
rooli POP Pankissa:
POP Pankkikeskuksen
hallituksen jasen ja Bonum
Pankin hallituksen jasen

4

kertovat, ettéd POP Pankin tuoreessa strategiassa jatketaan digitaalisuuden kehittéimistd. Se ei kuitenkaan tarkoita konttoriverkoston supistamista, vaan asiakkaita

ella tavalla.
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DIGITAALISUUS OSA ARKEA

Lahteenméden mielestd modernin pankkitoiminnan

keskeisin elementti on asiakkaista huolehtiminen. °

Tahdn on saatu nyt todellista tuntumaa, kun poikke- Po p Pg n kkl?n

usolot ovat siirtdneet pakosta toiminnan verkkoon. N I B = Ia 1 naoh j el ma

Asiat on saatu hoidettua, koska niin pankeissa kuin

e ° o0 © ° o °
kodeissa ja yrityksissdkin on oltu valmiita nopeisiin- ym pCI ri StOI nvest°| nte | h in
kin toimintatapojen muutoksiin. Yhteydenpitoon on
16ytynyt monia keinoja. OLETKO TEKEMASSA |ammitysjarjestelman vaihtoa

Lahteenmiki huomauttaa, ettd maailmalta 16ytyy tai uusimassa atevesijdrjestelm&a? Tai etsiméssa lai-
hyvii esimerkkejd vain verkossa toimivista pankeis- naa puhdasta teknologiaa tai resurssitehokkuutta |i-
ta. Pilvipalvelut mahdollistavat niiden toiminnan, ei- saavalle projektille2 POP Pankkien NIB-lainaohjelma
vitkd ne ole riippuvaisia edes pankin takahuoneessa keskittyy rahoittamaan yksityisten sekd pk-yritysten
olevasta palvelinkeskuksesta. Lihteenmaki miettii, ympdristdhankkeita. Tutustu lisaa: www.poppankki.
ettd yksi digitalisaation isoimmista haasteista onkin fi/henkiloasiakkaat/lainat/nib-lainachjelma

se, ettei muutoksilla aiheuteta hallaa asiakastyytyvéi-
syydelle. Sdhkoisten palvelujen ylldpito ja kehittdmi-
nen ovat kaksi eri asiaa.

POP Pankeissa verkkoliiketoiminta on tuttua ver-
kossa palvelevan POP Vakuutuksen kautta. POP Va-
kuutuksen kehityskaari on osoittanut analytiikkaan
perustuvan, joustavan verkkopalvelun mahdollisuu-
det ja vahvuudet.

- Digitalisaatio tuo nopeutta ja tehokkuutta toi-
mintaan parantaen samalla palvelua, kun rutiinity 6t
voidaan hoitaa automaation avulla ja henkilokunta
voi panostaa asiakaspalveluun, Lemettinen tiivistda.

Lemettinen ja Lihteenméki korostavat, ettei POP
Pankin strategia jatkossakaan perustu kasvottomuu-
teen tai konttorien alasajoon. Digitaalisuus on kuiten-
kin jo nyt arkea, ja 95 prosenttia peruspalveluista voi
hoitaa verkkopankissa.

Lihteenmiki mainitsee, ettei asiakas uutta ko-
tia etsiessddn tavoittele pankkilainaa vaan asuntoa.
Pankin rooliin ei siis kuulu kuluttaa asiakkaan aikaa
monimutkaisiin neuvotteluihin, kun asian voi hoitaa
tehokkaasti sahkoisesti, ja nopeuttaa samalla asun-
nonvaihtoprosessia. Digitaalisuuden ei tule hénen
mielestddn johtaa jaykkiin palvelumalleihin vaan hel-
pompaan tavoitettavuuteen. Tamé on jo tuttua mo-
nille muilla paikkakunnilla asuville asiakkaille, ku-
ten opiskelijoille, jotka ovat sitoutuneet lapsuuden-
kotinsa pankkiin.

— Huolenpitoon liittyy POP Pankeissa vahvasti in-
himillisyys ja aito kiinnostus asiakkaiden talouteen.
POP Pankkien tyytyviiset asiakkaat olivatkin paa-
syy siihen, miksi ldhdin mukaan POP Pankkiliiton
toimintaan, Lihteenmiki kertoo.

SOPEUTTAMINEN YHTEINEN ETU
Koronapandemia on nikynyt konkreettisesti POP
Pankeissa, joissa ollaan erityisen huolissaan pk-yri-
tysten mahdollisuuksista selviytyd. Tilanne on tuonut
ongelmia maksuvalmiuteen ja -kykyyn myos teolli-
suuden puolella. Paikallisuus ja seutukunnan tunte-
minen ovat olleet suureksi avuksi, kun poikkeustilan-
netta ja sen seurauksia on peilattu pankissa yhdessa
asiakkaiden kanssa. Maataloudessa tilanne on onnek-
si vield ollut kohtuullisen vakaa.

— Pankeissa on sparrattu yrityksid tilanteeseen
sopeuttamisessa. My0s yksityisasiakkaat ovat ky-
syneet lyhennysvapaita kuukausia lainoihinsa. Osa
vakauttaa tilannetta ehkd my6s varmuudeksi, tote-
aa Lemettinen. |
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POP TEEMA: PANKKITOIMINTA MUUTOKSESSA

Uusi vaihtoehto

vihreddn
sijoittamiseen

Vastuullisuudesta on tullut kansainvélinen megatrendi, joka vaikuttaa yhd enemmén
niin yritysten kuin kuluttajienkin valintoihin. Uusi POP Ympdrist6 -rahasto keskittyy
ilmastonmuutoksen hillitsemistd edistavien ratkaisujen rahoittamiseen. Se myds
sijoittaa poikkeuksellisesti suoraan vihreisiin innovaatiohankkeisiin.

Teksti POP PANKKI Kuva DREAMSTIME

astuullisuus on noussut sijoitusalalla vah-
V vasti esille. Tutkimusten mukaan vastuulli-

nen sijoittaminen ei laske rahastojen tuotto-
odotusta perinteisiin tapoihin verrattuna.

Uusi, kesdkuun aikana lanseerattava POP Ympa-
ristd -rahasto keskittyy vastuullisiin hankkeisiin il-
mastonmuutoksen hillitsemiseksi. POP Ymparisto
poikkeaa muusta rahastotarjonnasta hajautus- ja si-
joitusmallillaan. Listattujen osakkeiden, osakerahas-
tojen ja korkopohjaisten sijoitusten lisiksi POP Ym-
péristo tekee suoraan padomasijoituksia strategian-
sa ohjaamana. Kansainvilisten ymparistokohteiden
lisaksi mukana on my6s Suomesta mielenkiintoisia
hankkeita, kuten Haminassa sijaitseva biojalostamo.

— POP Ympidristd sopii hyvin POP Pankin edus-
tamaan arvomaailmaan sekd pitkdjanteiseen sijoit-
tamiseen ja sddstdmiseen. Kestaviin lahtokohtiin pe-
rustuvia innovaatioita tarvitaan ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. My®s se, ettda POP Ymparisto sijoittaa
suoraan muun muassa kotimaisiin padomakohteisiin,
tukee paikallista ty6llistymistd ja yhteiskunnallista

POP Ympdristé on Sp Ympdristé -erikoissijoifusrahaston osuussarja. POP Rahastoja hallinnoi SpRahastoyhtis O.

hyvinvointia, sanoo POP Pankin sijoittamisen ja sdds-
tamisen kehityspaallikko Nuutti Hirmd.

SAASTAMALLA JOUSTOA
Koronavirus ravisutti kevaan sijoitusmarkkinoita ura-
kalla. POP Pankin IROResearchilla maaliskuussa teet-
tdmén kyselyn mukaan suomalaiset eivét juurikaan
muuttaneet osake- ja rahastosddstamissuunnitelmiaan.

— Olihan se iso muutos, kun reilut 10 vuotta jat-
kunut osakemarkkinoiden nousu katkesi salamanis-
kun lailla. Jalkikdteen voimme todeta, ettd pudotus-
ta pahensi osakkeiden historiallisen korkea arvostus.
Néhtavaksi jad, milld tahdilla maailmantalous tasta
elpyy. Skenaariot vaihtelevat tautiennusteiden mu-
kaan. Monipuolinen hajauttaminen muun muassa
ajallisesti, maantieteellisesti ja eri omaisuusluokkiin
on maltin ohella tarkeda sijoittamisen riskien hallin-
nassa, pohtii Harma.

Lisdtietoa POP Ympaéristo -rahastosta saa oman
POP Pankin sijoitusneuvojilta seka kotisivuilta sdds-
tdmisen ja sijoittamisen osiosta. |

Rahastojen historiallinen kurssikehitys ei ole tae tulevasta kehityksestd. Rahaston arvo voi nousta fai laskea. Rahastot

eivdt ole Sijoittajien korvausrahastosuojan eikd falletussuojan piirissa.
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Kiitos kasvaa
metsassa

POP Pankin Kiitollisuuden mets@ versoi ideasta laittaa hyva kiertémadn. Yhdessa
Suomen 4H-liiton Taimiteko-toimintamallin kanssa toteutettava hanke tarjoaa nuorille
arvokasta kesatydkokemusta ja kiitoksista istutetusta metsasta kasvaa yksi hiilinielu lisaa.

Teksti JUHO HEIKKINEN Kuvat TIINA RINNE JA POP PANKKI

uuren suosion saavuttanut Suomen 4H-liiton
s Taimiteko-toimintamalli jatkuu tdnd kesana,

kun nuoret istuttavat puuntaimia eri puolille
maatamme. Taimien istuttaminen on ilmastoteko, ja
samalla se tarjoaa nuorille kesatyckokemuksen.

— Taimien istuttajiksi palkkaamme yli kaksisataa
paikallista nuorta. Tavoitteemme on istuttaa tind ke-
sdnd 83 hehtaaria metsia 26 kohteeseen. Vuoteen 2030
mennessd tavoitteenamme on istuttaa 10 000 hehtaa-
ria uutta metsid, kertoo Suomen 4H-liiton toimitus-
johtaja Tomi Alakoski.

Taimiteko syntyi viime vuonna Nuoret ilmastot6is-
sd -hankkeen pohjalta. Sen alullepanijoita ja rahoitta-
jia 4H:n liséksi olivat Metsimiesten Saatio, Best Cara-
van Oy sekd MTK ja metsanhoitoyhdistykset. Taimi-
teko on 4H:lle luontainen keino edistda tarkeina pita-
middn teemoja.

— Nuorten huoli ilmastosta on aiheellinen. Mietim-
me, miten voisimme parhaiten 4H:ssa auttaa ymparis-
totyOssd. Taimiteossa vastuullisuus toteutuu ympéris-
toasian lisdksi myos nuorten tyollistymisend. Samalla
se alleviivaa sloganiamme “Tekemdélld oppii parhai-
ten”. Toivon mukaan Taimiteko herdttdd myos nuo-
rissa kiinnostusta metsdalaa kohtaan. Tadssa toiminta-
mallissa kaikki voittavat, Alakoski jatkaa.

Osana Taimitekoa POP Pankki on lanseerannut
Kiitollisuuden metsé -hankkeen. Siind suomalaista
metsdd on varauduttu istuttamaan jopa 10 000 puun-
taimen verran.

— Sadan taimen istutus ty6llistdd yhden nuoren
noin tunnin ajaksi. Nain kymmenelld tuhannella tai-
mella saamme mukaan jo koko joukon innokkaita
nuoria. Istutettavat taimet kompensoivat kaikkiaan
noin 2 350 000 kilogrammaa hiilidioksidipdastdjd, jo-
ten tyollistdmisen ohella tdlld on my6s todellinen il-
mastovaikutus, kertoo POP Pankin markkinointipaal-
likké Hanna Siimes.

Kiitollisuuden metsin avulla POP Pankki haluaa
vastuullisuustekojen ohella nostaa esiin kiitollisuus-
teeman. Kiitollisuuden tuntemisella ja ilmaisemisella
on monissa tutkimuksissakin todettu olevan konkreet-
tista vaikutusta hyvinvointiin. Ne lisddvat tyytyvai-
syyttd, henkilokohtaista hyvinvointia ja optimismia.

— Olemme kiitollisia siitd, ettd asiakkaamme ovat
valinneet meiddt Suomen parhaaksi pankiksi. Halu-
ammekin laittaa kiitoksen kiertoon konkreettisesti, ja
kannustamme asiakkaitamme puolestaan kertomaan
POP Pankin verkkosivuilla ja sosiaalisen median ka-
navien kautta, mista he itse ovat kiitollisia. Kiittdd voi
niin tuttavaa kuin tuntematontakin ja niin useaa hen-
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kil6a tai kohdetta kuin haluaa. Jokaisesta kerrotusta
tarinasta istutamme yhden taimen Kiitollisuuden met-
sadn, kannattaa siis osallistua ja saada hyvaa tekevat
puut kasvamaan, kannustaa Siimes.

4H on tyytyvainen POP Pankin mukanaolosta.

- Yhteisty6 POP Pankin kanssa on ollut todella ilah-
duttavaa. Kiitollisuuden metsa on hieno avaus, silld
mielestani kiitollisuusndkékulmaa on tirked tuoda
esiin, toteaa Alakoski.

Oman kiitoksensa voi jattaa
osoitteessa poppankki.fi/
kiitollisuudenmetsa.

“Oman
tyon
tuloksen
ndkeminen
palkitsee”

VIIME VUONNA Taimiteossa mukana olleelle
Roosa Zengerille istuttamiseen osallistuminen
oli positiivinen kokemus. Han I&hti mukaan
Taimitekoon paikallisen 4H-yhdistyksen toimin-
nanjohtajan innostamana Nousiaisissa, Varsi-
nais-Suomessa.

— Kun minulta kysyttiin, ettd haluaisinko
ldhted istuttamaan taimia, oli vastaus miksi-
pas ei. Olen mukana 4H-yhdistyksen toimin-
nassa ja minulla on oma 4H-yritys.

Hén istutti Nousiaisissa taimia tyépdivén
verran. Pdiva alkoi yhteisellé perehdytyksellg,
jossa tutustuttiin kaytettaviin tyckaluihin seké
istuttamiseen.

— Ty oli aluksi haastavaa ja fyysistd, kos-
ka en |8ytanyt heti oikeanlaista istutustekniik-
kaa. Kun se [8ytyi, alkoi homma sujua luonte-
vasti. Lopussa fiilis oli aivan mahtava.

Han padsi katsomaan istuttamaansa met-
sad YLEn Taimiteko-haastattelun yhteydessd.

— Ainakin itsedni auttaa tieto siitd, ettd
olen tehnyt jotain hyvaa ilmastomme tulevai-
suuden eteen. |




POP AJASSA

Voitto oli
tavoitteeni

TALOUSGURUKILPAILUUN OSALLISTUMINEN ja sen voittaminen
olivat tavoitteenani koko lukioajan. Valmistauduin maardatietoises-
ti kokeeseen, koska tiesin, etté voitto tuo opiskelupaikan suoma-
laiseen korkeakouluun. Nyt minulla on voiton liséksi paikka Hel-
singin yliopiston ja Aalto-yliopiston kauppatieteiden linjalla.

INNOSTUIN TALOUSTIEDOSTA o yldkouluikaisend, kun luin
lehtien talousuutisia. Talous kiinnosti minua yleisesti, ei niinkaan
oma talouteni. Perehdyin my&s sijoittamiseen, koska ajatus omi-
en varojen kasvattamisesta oli kiehtova. Vasta viime vuosina
olen kiinnostunut myds oman talouden hoitamisesta. On tarke-
&4, ettd jokainen osaisi taloustaitoja. Suomen Pankissakin oli
tuotu esille talouslukutaito ja sen hyddyllisyys elémassa.

NYT MINULLA on sijoituksia ja pari rahastoa. Apua niiden hal-
lintaan olen saanut kodin motivoivasta ymparistdstd. Myés kou-
lussa minulla on ollut hyvat opettajat, ja sitd kautta kiinnostus
sijoittamiseen on kasvanut. Asun kotona, joten oman talouden
hoitaminen ei ole vield niin ajankohtaista. Tietysti on hyva lch-
ted siitd, eftd tietdd padpiirteittain, miten talous toimii. Kun pitad
tulot ja menot tasapainossa, padsee jo pitkdlle.

NUOREN KANNATTAA omia talousasioitaan miettiessd keskus-
tella asiasta kotona. Vanhemmat voivat neuvoa ja kertoa kéy-
tanndn asioita talouden hoidosta. On jo paljon, jos nuori tietdd,
miten asiat feoriassa toimivat ja jos niitd voi testata kdytannos-
sd. Jos nuori voi teoriaosaamisensa perusteella veikata, ettd
korot lahtevat nousuun, saa pankeista erilaisia tuotteita, joilla
voi suojautua asuntolainojen korkojen nousua vastaan. Hyvasta
teoricosaamisesta voi siis olla hydtyd myds oman talouden hal-
linnassa.

LUKIOSSA TALOUSTIETOA opiskellaan yhden kurssin verran ja
se on sisdlléltdan melko teoreettista. Kurssilla kasitellaan yhteis-
kunnallista taloutta makromielessa ja siing kaydaan lapi mikro-
talouden perusteet. Opetuksessa ei puhuta oikeastaan ollenkaan
yksityistalouden hallinnasta. Kurssin sisdltéa voisi muuttaa siihen
suuntaan, miten yksityistalouden hoito kéyténndssa toimii ja mi-
ten omia taloustaitoja voi kehittéd. On toki hyadyllistd tiedostaa
talous yhteiskunnan nékékulmasta, mutta painopistettd voisi hie-
man siirtaa.

BRITANNIASSA JA [B-lukioissa taloustiede on oma oppiaineen-
sa. Meillad Suomessa taloustieto on yhteiskuntaopin sisdinen kurs-
si. Monen nuoren mielestd olisi kiinnostavaa opiskella taloutta
omana oppiaineenaan ja sen voisi kirjoittaa myds ylioppilaskir-
joituksissa. Taloustiedon peruskurssi voisi edelleen olla pakolli-
nen kaikille, mutta aiheesta laajemmin kiinnostuneet saisivat jat-
kaa aineen opiskelua syvemmin.

OMA POLKUNI vie minut ylioppilaaksi valmistumisen jalkeen ke-
sdlla armeijaan. Sen jélkeen katson opiskeluja uudestaan ja yk-
si vaihtoehdoistani on ulkomailla opiskelu. Silloin muutan myds
omilleni, miké tuo ajankohtaiseksi oman talouden hallinnan. Tar-
keintd on, ettei eld yli varojensa.

KAIUS KUMPULAINEN
Kirjoittaja on tdmdn kevddn ylioppilas Helsingin Suomalaisesta

Yhteiskoulusta ja lukiolaisten Talousguru 2020 -kilpailun voittaja.

POP Koivunlehti 2 | 2020



Niinpd, hyvalté. Suomalaisista 7O % ajaa alle 20 000 kilometrié vuodessa, ja nyt poikkeusoloissa miltei
joka neljas kuski ajaa puolet véhemman kuin ennen. Jarkevinta siis olisi maksaa vakuutusta vain omista kilometreista.
Tarpeeseen on vastaus: POP Vakuutuksen kilometripohjainen autovakuutus. “Véhan ajavien” alennus on jopa

=25 %* sekd liikenne- ettd kaskovakuutuksesta. POP Pankin asiakkaana saat vield =20 % alennuksen

vapaaehtoisista vakuutuksista koodilla NETT.**

Ettd kannattaisiko asettaa hinnat taas maan tasalle? Kurvaa laskuriin osoitteeseen:

Vakuutukset mydntéc Suomen Vahinkovakuutus Oy.
*Alennus madréytyy kulloinkin voimassa olevan alennustaulukon mukaisesti.
**Alennus koskee 1. vuoden maksuija, eiké sitéi voi kéiyttéia likennevakuutukseen, médrdaikaiseen matkavakuutukseen tai jo voimassa oleviin sopimuksiin.




En budbdarare for bra energi

Livet blev tungt for skadespelaren Sari Havas nar férestallningar
och traningar stalldes in p& grund av coronasituationen. Som
frilansare ar hon daremot van med tillfalliga arbeten och
oregelbundna inkomster.

§, CAreiliitY

Sari Havas &r glad &ver att vara i skogen.

ari konstaterar att man bara mas-
s te acceptera allvaret i situationen,

trots att hon haft s& manga som-
marplaner. Och nu kan hon inte heller
&ka till sitt hem i Frankrike.

Sari séger att Gven om hon har
mé&nga roller och positioner i verktygsld-
dan, &r hon dndéd alltid en skadespelare
innerst inne. Fér manga &r hon bekant
frén sina TV- och filmroller s&val som pé&
teaterscenen. Det starkaste bandet har
knutits med improvisationsteatern Stella
Polaris, dar Sari har upptrétt i 30 &r.

Sari har hittat mycket gemensamt nar
det galler lagarbete inom b&de teatern
och féretagstréning, som hon har lett
redan i tjugo é&rs tid. | sin tréning gillar
Sari aft prata om att orka pé jobbet,
kommunikationsférméga och att vara
sialvsdker under presentationer. Impro-
visation hér @ven starkt till. Sari berattar
att efter att vi tvekat en stund s& kastar vi
finléndare oss in i Gvningarna.

Karnan i Saris tréning ér kommuni-
kationsférmé&ga och dynamiken mellan
personalen. Hon férscker ofta gré-
va fram ménniskors omedvetna vanor
kring att verka med och méta andra
ménniskor. N&r sédant som tidigare
varit dolt och som har stért kommunika-
tionen tas upp finns det en méjlighet att
korrigera ménga saker.

Eftersom Saris arbete dr hetsigt och
ibland anstrdngande, behéver hon or-
dentlig éterhamtning fran sitt arbete. Dé
ar det bra att sjélv eller med nara och
kéra ha det lugnt och tyst. D& hon vet
att hennes néra och kdra mér bra, ska-

SVENSKRESUME

par det en lugn kansla i Sari.

— For mig ar kontakten till naturen vik-
tig for min &terhdmtning. Vi bor i ett om-
réde dar skogen ligger valdigt néra in-
till. Jag kan bara gé fram till fonstret och
titta pé traden. Det &r ocksé lugnande
att peta i fradgarden. Naturligtvis slapp-
nar jag ocksé av genom att titta pé fil-
mer och TV-serier.

Sari skrattar och séger att eftersom
hon och hennes man é&r nykara, fér de
mycket styrka frén férhéllandet. De har
en relation byggd pé infimitet som bor-
jar redan tidigt pd morgonen nar de
énskar varandra god morgon. Enligt Sa-
ri ér det sorgligt att man i ménga etable-
rade férhallanden véxer ifrén varandra
och att man bara hinner tréffa varandra
négra minuter om dagen. Man pratar
bara om s&dant som borde géras i stal-
let for att verkligen fréga varandra hur
man kdnner kring olika saker. Det &r s&
mycket lattare att fréga om du tar ut so-
porna eller hémtar barnen frén deras
hobbyer.

Efter artionden som frilansare har So-
ri lart sig att vara sparsam.

- Jag kan infe leva vérdslsst. Jag
méste ocksd spara pengar, eftersom in-
komsterna inte &r regelbundna. Det hér
har varit min frélsning, atminstone hit-
tills, och @ven under coronasituationen.
Annu &r jag inte radd.

Sari séger att hon typiskt nog sparar
pengar p& kontot, men hennes man har
nyligen uppmuntrat henne att ocksé be-
kanta sig med fonder och andra investe-
ringsalternativ. |

Fordandring @r en
mojlighet

Pekka Lemettinen, POP Bankcentralens verkstal-
lande direktér, séger att bakgrundsfaktorerna for
den allménna féréndringen i bankverksamhe-

ten &r komplexa. Finlands ldnge avtagande eko-
nomiska fillvéxt och laga réntor éterspeglas fill
exempel i bankernas kapitaltéckning. Dessutom
innebdr de mangfacetterade finansiella regle-
ringshelheterna som finns p& EU-nivé utmaningar.
Forandringar orsakas ocksé av urbanisering och
en &ldrande befolkning.

— | POP Bankens nya strategi kommer vi fort-
satta att utveckla den pabériade digitaliseringen.
Vi méste ocksé fundera Sver hurdana mervérdes-
tiginster POP Banken kan erbjuda fér att fortsétta
engagera vara kunder med séavdl elektroniska
tiGnster som pd vara kontor. Vi vill definitivt be-
hélla var position som banken med Finlands bas-
ta kundndjdhet, tycker Lemettinen.

llkka Lahteenmdéki, som bérjade som styrelse-
ledamot i POP Bankcentralen andelslag i bérjan
av &ret, konstaterar att det nu finns ménga driv-
krafter for férandringar inom finanssektorn som
péverkar ticnsterna och darmed kundbeteendet.
Myndighetsregleringar, fillsammans med férénd-
ringar i konsumentbeteendet, formar starkt vilka
tianster som erbjuds. Det senaste exemplet ar be-
taltjénstdirektivet PSD2 som trédde i kraft under
hosten, dar till exempel bankers programmerings-
grdnssnitt har dppnats for tredje parter. Finlands
pélitliga och kompetenta bankverksamhet &r av
intresse for internationella tekniksamfund inom fi-
nansbranschen, fintech-féretag, som &r villiga att
ta fram nya finansierings-, investerings- och betal-
ningstianster till bankernas befintliga kunder.

Enligt Lahteenmaki ar det viktigaste inslaget i
modern bankverksamhet att ta hand om sina kun-
der. Det har kénns nu dnnu mer aktuellt eftersom
undantagsférhéllandena har tvingat all verksam-
het till natet. Man har éndé kunnat skéta &ren-
den eftersom bade banker, hem och fértag har
varit beredda pé snabba féréndringar i verksam-
hetssatten.

Lemettinen och Lahteenméki betonar att POP
Bankens strategi Gven i fortséttiningen inkluderar
méten ansikte mot ansikte och att behdlla befint-
liga kontor. |

Sdag tack genom att
plantera en planta

POP BANKENS Tacksamhetens skog véxte frén
idé till goda garningar. Tillsammans med Fin-
lands 4H-férbunds tradplanteringsmodell ska
projektet erbjuda unga manniskor vardefull som-
marjobbserfarenhet, och tack vare den plante-
rade skogen kommer ytterligare en kolsénka att
véxa fram. |
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PAIKALLISTA&TUTTUA

Koonnut JOHANNA PELTO-TIMPERI Kuvat POP PANKIT

Luotettava kumppani

POP PANKKI Kurikan Osuuspankki on asiakkaidensa arjes-
sa mukana paikallisissa tapahtumissa niin Kurikassa kuin
Tampereellakin ja nyt jatkossa myds Seingjoella, kun vusi
konttori avautuu Ideaparkiin. Toimitusjohtaja Antti Savola
kertoo, ettd he tekevat tiivistd yhteistydta harrastusyhdistys-
ten ja seurojen liséksi paikallisten yrittgjien kanssa. POP
Pankki pyydetadnkin usein ensimmaisten joukossa pystytta-
md&an osastonsa messuille, festivaaleille ja markkinoille.
Eteld-Pohjanmaalla ja erityisesti Kurikassa on vahva
yhdessa tekemisen henki. Savola kertoo, ett& niin pankin
omiin tapahtumiin kuin muihinkin tilaisuuksiin osallistutaan
aktiivisesti, koska muiden tekemaa tydta arvostetaan.

MIKSI OLETTE MUKANA PAIKALLISESSA TOIMINNASSA?

— POP Pankki on ihmisia yhdistava toimija ja silla on merkit-
tava rooli paikallisessa yhdistys- ja yrityskentéssd. Olemme
nakyvasti esilla esimerkiksi urheilu- ja kulttuuritapahtumissa.
Annamme my®és taloudellista tukea yhdistyksille suoraan tai
esimerkiksi hankkimalla lippuja jérjestettéviin tilaisuuksiin.
Kevaalla olimme mukana muun muassa etékoulunkdynnissa
ja jarjestimme taloudenpitoon liittyvad opetusta yhteyksi-

en kautta. Etsimme uusia keinoja vastuullisen toimintamme
muotoihin, koska uskomme yhteistydn voimaan.

MITEN NAYTTE TAPAHTUMISSA?

— POP Pankki on arvostettu toimija alueellaan. Olemme lip-
pulaiva, jonka odotetaan olevan l&sné arjessa ja juhlassa.
Toivottavasti loppukesdsté voimme taas tavata asiakkaitam-
me erilaisissa tapahtumissa. Aiemmin olemme olleet muka-
na esimerkiksi pesapallopeleissa, Haku paalla - ja Rytmi-
raide -festivaaleilla seka Pélladlypéivilla. Haluamme nékya
kaikenikaisten asiakkaidemme keskuudessa. Esimerkiksi
lapsille jcrjestetyt suunnituskoulut sekd hiihto- ja urheilukil-
pailut ovat olleet suosittuja.

MITEN VASTUULLISUUS NAKYY ARJESSA?

— Pankit ovat yhteiskunnan toimivuuden kannalta keskeises-
sa roolissa. On ollut hienoa nghda, kuinka turvallisesti ja
varmasti olemme voineet jatkaa tydtdmme ja asiakkaidem-
me palvelua myds poikkeusoloissa. Myds tavallisessa ar-
jessa turvallisuus ja luotettavuus luovat pohjan vastuulliselle
pankkitoiminnalle. Varsinkin yritysasiakkaillemme haluamme
olla kumppani, joka auttaa haastavissa tilanteissa ja niihin
varautumisessa. Meillé kaikilla on yhteinen paamaara. |

Viimekesisilld Poppi Festareilla riitti vaked.
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i POP PANKKI KANNONKOSKEN
i Osuuspankin rahoitusneuvoja
i Marjut Hakkarainen on valittu

POP PANKKI SUUPOHJAN Osuus-
pankki, Suupohjan Elinkeinotoimen
kuntayhtymé ja Kauhajoen kaupun-
ki seké Pohjanmaan Ekonomitoimisto
Oy jarjestivat kevaalla Yritys ja koro-
na -webinaareja. Toimitusjohtaja Ti-
mo Kallioméki kertoi niissa yrittdijille
koronatilanteeseen liittyvistd tuki- ja
rahoitusmuodoista. |

i POP PANKKI KYYJARVEN Osuuspankin Karstulan konttoriin on valmistunut

liscsiipi, jossa on monitoimitila useamman henkildn asiakastapaamisiin, ku-
ten kaupantekoihin. Kuvassa neuvottelu- ja tydtilaa ihastelee konttorin koko

henkildkunta Eevi Nieminen (vas.), Sinikka Piispanen, Teija Poikonen ja Tiina
Lampinen. |

Kivijarven Aurinkoiseksi Asiakas-
palvelijaksi keskisuomalaisten
nuorkauppakamareiden jdrjests-
méssa asiakasadnestyksessd. Mar-
jut tydskentelee Kivijarven lisaksi
Kannonkosken padkonttorilla. |

i POP PANKKI LIEDON Osuuspankki osallistui Liiku ja Auta -likuntahaastee-
i seen, jossa henkilokunta ja hallitus kerésivat reippailupisteitd, jotka kerrytti-
¢ vat Turun Yliopistollisen Keskussairaalan lapsi- ja nuorisotyéhén tarkoitettua
¢ |ahjoituspottia. Rahaa saatiin kokoon yhteensd 282,75 euroa. |
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POP Pankk?

Ketd haluaisit kiittaa ja miksi? Kiitd ja kerro
tarinasi, me istutamme jokaisesta kiitoksesta

puuntaimen. Kasvatetaan yhdessa kokonainen
Kiitoellisuuden metsad!

Kerrotkiitoksesi osoitteessa:
poppdhkki.fi/kiitollisuudenmetsa KIITOLLISUUDEN METSA





