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YLLATYSTEN VUOSI 2020

Tarja Eho, toiminnanjohtaja

TAMPEREMISSION KAIKEN TOIMINNAN TARKOITUKSENA ON
YHTEISKUNNALLISEN HYVAN TUOTTAMINEN VASTUULLISESTI JA
KESTAVASTI.

TampereMission palvelutuotanto yhtiditettiin omaan yhtidonsa TampereMissio Palvelut Oy:06n
vuodenvaihteessa 2020. Palvelutuotannon noin 240 tyontekijaa siirtyivat lilkkeenluovutuksessa
vanhoina tyontekijoina uuden palveluyhtion palvelukseen. TampereMissio Palvelut Oy on
yhteiskunnallinen yritys, joka jatkaa palveluiden tuottamista entisella vankalla arvopohjalla.
TampereMissio ry:n toimintaa on kaikille avoin, yleishyddyllinen kansalaistoiminta.

Tammikuussa Kiinan Wuhanista leviamaan lahtenyt tuntematon Covid 19 - virus vei nopeasti
arjessa kaiken huomion. Asiakkaiden ja henkiloston turvaamiseksi hankittavien suojavarusteiden
haaliminen ja toimintojen ohjeistaminen viranomaisillekin epaselvassa tilanteessa oli
alkuvuodesta haastavaa. Avoimia ryhmia, paiva- ja tydotoimintoja suljettiin maaliskuussa ja sulut
jatkuivat kesakuulle asti. Suojavarusteista ja desinfiointiaineista aiheutuneet merkittavat lisakulut
ja palvelusuluista johtuva liikevaihdon jattama nakyvat talouden luvuissa. Tarkeinta on kuitenkin
se, etta ilman sairastumisia selvittiin vuosi 2020. Kaiken epavarmuuden keskella henkilosto ja
esimiehet jaksoivat joustaa ja pitivat asiakkaiden turvallisuudesta hyvan huolen.

Arvomme lahimmaisyys ja vastuullisuus ovat korostuneet poikkeusoloissa. Asiakkaiden arjen
hyvista rutiineista pidettiin  kiinni niin  paljon kuin mahdollista. Palvelutuotannon
asiakasnakokulman strategiset tavoitteet asiakkaan ja omaisen lammin kohtaaminen ja hyva arki
sopivat myos Korona-vuoteen paremmin kuin hyvin. Kansalaistoiminnan keskuksemme organisoi
nopeasti tukea sita eniten tarvitseville ikaihmisille. Osa TampereMission vapaaehtoisista tarvitsi
vuorostaan meidan apuamme, kun suositukset sulkivat ikaihmiset koteihinsa.

Poikkeusolojen keskella viestinta on kriittisen tarkeata. Olimme kaynnistaneet vuoden vaihteessa
intranetin rakentamisen tietamatta miten suuri apu Mintrastamme tulee olemaan sisaisessa
viestinnassa nopeasti muuttuvissa tilanteissa. Kevaan henkilostokyselyssa Korona-ajan viestinta
sai henkilostolta hyvaa palautetta.

TampereMissio nimena viestii tarkeasta tehtavastamme. Autamme kulloisessakin ajassa
heikommassa asemassa olevia ihmisia ja vahvistamme yhteisoja. Kulunut vuosi 2020 muutti
monen ihmisen elamaa ja epavarmuus jatkuu. lhmisten spontaani auttamisen halu ilahdutti
etenkin kevaalla. Herasimme huomaamaan aiemmin itsestaan selvien asioiden arvon. Etdisyydet
ja eristaytyminen on entisestaan korostanut sita, etta tarvitsemme toinen toisiamme ja
toistemme tukea.

Tarja Eho
Toiminnanjohtaja
TampereMissio ry
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TAMPEREMISSION
HALLINTO

Tarja Eho, toiminnanjohtaja

TAMPEREMISSIO ON YLEISHYODYLLINEN SOSIAALIALAN JARJESTO.
TEEMME TYOTA LAPSIPERHEIDEN, NUORTEN, IKAIHMISTEN JA
KEHITYSVAMMAISTEN IHMISTEN HYVAKSI. MISSIOMME ON TUOTTAA
VASTUULLISESTI YHTEISKUNNALLISTA HYVAA.

Yhdistyksen vuosikokous pidettiin 25.3.2020. Yhdistyksen hallitus kokoontui yhdeksan kertaa
vuonna 2020. Yhdistyksen hallitukseen kuuluivat varatuomari Heikki Lehtinen (puheenjohtaja),
kauppaneuvos Jyrki Liljeroos (varapuheenjohtaja), varatuomari Leo Lagerstam, toimitusjohtaja
llkka Ojala, kauppaneuvos Mikko Rosenlund, toimitusjohtaja Harri Heléen, psykologian professori
Markku Ojanen, HR-asiantuntija psykologi Hippu Pintila, aluepappi Sami Uusi-Rauva,
kansanedustaja Anna-Kaisa lkonen (1.4.2020 alkaen) seka kutsuttuna toiminnanjohtaja Tarja Eho
ja talousjohtaja Tommi lkavalko. Hallituksen talous- ja rakennusvaliokuntaan kuuluivat llkka
Ojala (puheenjohtaja), Leo Lagerstam ja Mikko Rosenlund, Tarja Eho ja Tommi I|kavalko.
Hallituksen kansalaistoiminnan valiokuntaan kuuluivat Jyrki Liljeroos (puheenjohtaja), Hippu
Pintila, Sami Uusi-Rauva, Tarja Eho ja Matti Helin.

TampereMissio Palvelut Oy:n hallitukseen kuuluivat Heikki Lehtinen (puheenjohtaja), Jyrki
Liljeroos ja llkka Ojala. Hallitusten jasenet tekevat merkittavaa vapaaehtoistyota TampereMission
hyvaksi.

TampereMissio ry:n toiminnanjohtajana ja TampereMissio Palvelut Oy:n toimitusjohtajana toimi
Tarja Eho, molempien talousjohtajana Tommi lkavalko. Yhdistyksen johtoryhmaan kuuluivat
toiminnanjohtajan lisaksi talousjohtaja Tommi Ikavalko, jarjestojohtaja Matti Helin ja
liitketoimintajohtaja Merja Lahtinen.

Yhdistyksen tilintarkastusyhteisona toimi Idman Vilén Grant Thornton Oy ja tilintarkastajina Mirja

Juusela ja Marko Vehnia.
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OSAAVA JA HYVINVOIVA
HENKILOSTO

Merja Lahtinen, liiketoimintajohtaja

Koko TampereMission palveluksessa oli joulukuussa 2020 yhteensa 255 henkiléa. Henkiloston
maara ja rakenne pysyi lahes samana edelliseen vuoteen verrattuna. Suurin henkilostoryhma on
lahihoitajat ja ohjaajat, joita on henkilostosta yhteensa 62 %. Keskimaarainen tydsuhteen pituus
on 7,8 vuotta ja henkiloston vaihtuvuus toimialaan verrattuna alhaista. Henkiloston keski-ika on
46 vuotta.

Vuonna 2020 Koronan vaikutukset henkilostdoon olivat merkittavia. Lahikontaktien rajaamisen
vuoksi suurin osa koulutuksista ja l|ahitapaamisista jouduttiin perumaan. Esimiespaivat ja
muutamat koulutukset toteutettiin sahkdisen kanavan kautta. Koronan vuoksi asiakastyodssa
tyoskentelevan henkiloston edellytettiin kayttavan tydssaan kasvomaskia tai -visiiria, mika teki
muutenkin haasteellisessa tilanteessa asiakastyosta raskaampaa.

Henkildoston tyotyytyvaisyysmittauksissa aloitettiin kolmivuotinen yhteistyd Innolinkin kanssa.
Henkiloston  tyotyytyvaisyystutkimus toteutettiin @ toukokuussa. Vastausprosentiksi saatiin
ilahduttavasti 74%. Tutkimuksen mukaan tyd TampereMissiossa koetaan merkitykselliseksi ja
mielekkaaksi. Tutkimuksen mukaan TampereMissiossa ollaan tyytyvaisia omaan lahiesimieheen
(4,01/5) sekd tiedonkulkuun (3.84/5). Tutkimustulosten perusteella tyoyhteisét valitsivat
konkreettiset kehittamiskohteensa, aikatauluttivat ja vastuuttivat ne. Kyselyn tuloksia
hyddynnettiin myos vuoden 2020 lopussa valmistuneessa henkilostostrategiassa.

Vuoden aikana panostettiin sahkdisiin tiedonkulkuvalineisiin. Koko henkiloston kayttoon avattiin
Intranet, joka nimikilpailun kautta ristittiin Mintraksi. Tiimien valiseen tiedotukseen otettiin
kayttoon Teams-kanavat. Sahkdiset tiedonkulkukanavat mahdollistivat tiedon jakamisen kaikille
tehokkaasti. Henkiloston tyodssajaksamista tuettiin Epassin avulla, lisaksi tydyhteisdja tuettiin
tukemalla tiimien yhteista vapaa-ajan viettoa. Henkilostosta koostuva joukkue osallistui vuoden
aikana valtakunnallisiin kilometrikisa- ja kavelykilometrikisa-tapahtumiin. Tyoterveyspalvelut
henkilostolle tuotti pitkaaikainen yhteistyokumppani Pirte.

Yhteistoimintaa henkiloston kanssa toteutettiin  yhteistoimintaneuvottelukunnan ja
tyosuojelutoimikunnan kanssa. Molemmat toimielimet kokoontuivat nelja kertaa vuodessa.

Kokouksissa kasiteltiin henkilostdon ja tyosuojelun kannalta keskeisia asioita.



KANSALAISTOIMINTAA VIRUKSEN
VARJOSSA

Matti Helin, jarjestdjohtaja

TAMPEREMISSION KANSALAISTOIMINTA OLI OLOSUHTEET HUOMIOIDEN TOIMELIASTA JA MONIPUOLISTA VUONNA 2020.
UUTENA TOIMINTANA KAYNNISTYI NUORTEN SYRJAYTYMISTA EHKAISEVA EUROOPAN SOSIAALIRAHASTON TUKEMA LAAJA
LINJA 20 -HANKE.

Korona-apua ja 3855 villasukkaa

Avasimme nopeasti kevaalla 2020 yhteiskunnan sulkeuduttua ruoka-apupalvelun koronan riskirynmille Aamulehden Moron kanssa. Otimme vastaan tilauksia, kavimme kaupassa ja
jaoimme kevaan aikana lahjoitusvaroin riskiryhmaan kuuluvien kotioville 112 ruokakassia eri puolilla Tamperetta. Syksylla ruoka-apu jatkui Kalkussa, jossa Tampereen kaupungin
pyynnosta jaoimme myos lahjoitusvaroin saatuna yhteensa 271 ruokakassia. Perinteinen Operaatio joulukassi -kampanjamme toteutui vuonna 2020 yhdessa Tullintorin
kauppakeskuksen, Taito Pirkanmaa ry:n ja Moron kanssa "Sukkia suurella sydamella” -teemalla. Innokkaat tamperelaiset neulojat saivat aikaan 3855 kappaletta villasukkia, lapasia ja

pipoja lahjoitettavaksi joululahjoina hoitolaitosten ikaihmisille seka yhteistydjarjestojen vahavaraisille lapsiperheille.

Vuoden Selma kannustaa vapaaehtoistoimintaan

TampereMission toiminnoissa oli vuoden 2020 aikana yhteensa 380 vapaaehtoista auttajaa. Vapaaehtoiset toimivat muun muassa Aamukorvan paivystajina, tukihenkiléina ikaihmisille
ja kehitysvammaisille inmisille, ryhmatoimintojen vetajina seka erilaisessa talkooavussa.

Palkitsemme ensimmaisen kerran vuoden vapaaehtoisen, Vuoden Selman. Nimi tulee yhdistyksessa ansiokkaan elamantyon tehneen diakonissa Selma Valtosen mukaan. Halusimme
Mmuistaa erityisesti kehitysvammaisten ihmisten parissa avustavaa henkildoa. Valinta kohdistui Liisa Kumustoon, joka on toiminut Rongankodin Ansapiirin ohjaajana perati 19 vuoden
ajan. Poikkeusvuonnakin saimme pidettya kaksi yhteisdvalmennusta, joihin osallistui 26 henkiloa. Yhteisovalmennuksessa ryhma luo avoimen vuorovaikutuksen seka yhteisen

tekemisen kautta toimintansa itse - nojautuen ryhman jasenten kokemuksiin, kiinnostuksiin ja kykyihin.

Nuorten syrjaytymista ehkaiseva Linja 20 kaynnistyi
TampereMissio sai syksylla 2020 Helsingin Diakonissalaitoksen kanssa vajaan miljoonan euron avustuksen nuorten syrjaytymisen torjuntaan. Kolme vuotta kestavassa Linja 20 -
hankkeessa ialtaan 18 - 29 -vuotias nuori saa tuekseen luotettavan ja turvallisen aikuisen. Nuori voi osallistua yksilovalmennukseen tai toiminnallisiin, nuorten kykyja ja kiinnostuksia

esiin nostaviin rynmiin.

Vahasillan leirikeskus tamperelaisten avoimena kesapaikkana

TampereMissio antoi ensimmaista kertaa kesalla 2020 Vahasillan leirikeskusta maksutta tamperelaisten yleishyddyllisten yhteisdojen kayttdoon. Asian tiedottamisessa saimme apua
Aamulehden Morolta. Vahasiltaa kaytti 33 eri jarjestoa. Tulijoita olisi ollut yli puolet enemman. Useimmin kyse oli jarjestdjen paivaleireista, mutta joukossa oli pidempiakin lasten ja
nuorten leireja. Jarjestojen etukateen ilmoittamien maarien perusteella Vahasillassa kavi kesakauden aikana lahes 2000 tamperelaista.

Vahasillan tarjoaminen kayttoon veloituksetta mahdollistui osin toimivan talkootyon avulla. Vahasillassa jarjestettiin isommat talkoopaivat kevaalla ja syksylla. Naiden valissa toimi

paaosin Setlementti Tampere ry:n Mattilan miehista koostunut Vahasillan talkooryhma 32 kertaa.

O Sole Mio-konserttikiertue
TampereMissio toteutti O Sole Mio -minikonserttien sarjan (oopperatenori Tero Harjunniemi) kahdeksan tamperelaisen palvelukeskuksen takapihalla touko-kesakuussa 2020.

Konserteissa paikalla oli keskimaarin 30 henkilda, yhteensa 240 henkiloa. Ensimmainen Peurankalliolla ollut konsertti striimattiin Facebookiin, jossa katsojia oli lopulta yhteensa 12

700. Aamulehti striimasi Koukkuniemessa olleen esityksen ja se kerasi 3400 hengen yleison nettiin.
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IKAIHMISTEN HYVA
MUTTA ERILAINEN ARKI

Merja Lahtinen, liiketoimintajohtaja

Ymparivuorokautinen hoiva tuo avun, kun itsenainen asuminen omassa kodissa ei enaa ole
mahdollista. Koskikodin ja Petajakodin tehostetussa palveluasumisessa pyritaan jokaisen
asukkaan erityisyyden huomioivaan palveluun. Ryhmakodit ovat kodinomaisen pienia ja myos
muistisairaalle asiakkaalle turvallisia tilanteessa, jossa uusi ymparisto voi tuntua vieraalta.
Peurankallion senioriasumisen kokonaisuus tarjoaa yhteisollista asumista vuokra- ja
omistusasunnoissa seka kokonaisvaltaista ja arvostavaa kotihoitoa asiakkaan tarpeiden mukaan.

Korona-viruksen kanssa jouduttiin hoivakotien vierailuita keskittamaan paadosin erillisiin
vierailutiloihin ja vierailuista piti sopia etukateen. Asiakkaidemme |laheiset ymmmarsivat tilanteen
hyvin ja vierailuista voitiin sopia sujuvasti tilanne huomioiden. Laheisten kohtaamisiin

jarjestettiin myos tabletin kautta virtuaalisia tapaamisia kuulumisten vaihtamiseen. Omahoitajat
pitivat aktiivisesti yhteytta asiakkaiden laheisiin ja valittivat asiakkaiden kuulumisia hoivakodista.

Lahitorin ja palvelukeskuksien ryhmatoimintaa jouduttiin kevaalla rajoittamaan turvallisuussyista
viranomaisten suositusten mukaisesti. Puhelinpalveluin ja virtuaalisin yhteyksin pyrimme
turvaamaan yhteydenpitoa ja turvaamaan avun tarvetta asiakkaiden kotona. Lahitorin
veteraanikanttiinipaivat korvattiin myos aktiivisilla soitoilla. Kotona asuvien asiakkaiden
yhteydenpidossa pyrittiin yksilollisesti kartoittamaan asiakkaiden avuntarvetta ja auttamaan
tarpeen mukaan. Fyysisen aktivoinnin merkitys korostui, kun arki rajautui lahinna sisatiloihin ja
liilkkuminen vaheni.

lkaihmiset ovat pitkan elamansa aikana nahneet monenlaisia poikkeusoloja ja Korona-
tilanteisiin suojavarusteineen he tottuivat nopeasti. Vaikeinta kuluneessa vuodessa oli varmasti
omaisikava ja ulkopuolisten vierailijoiden tuoman piristyksen puuttuminen, jota pyrittiin
korvaamaan erilaisten etana katsottujen aktivoivien esitysten avulla ja hoivakodin omalla
ohjelmalla. Vuoden lopulla uutiset lahestyvista rokotuksista toivat valon pilkahdusta pitkaan
pimeaan syksytalveen.
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RONGANKOTI - JO PUOLI
VUOSISATAA
KEHITYKSEN KARJESSA

Merja Lahtinen, liiketoimintajohtaja

Rongankodin laajoista palveluvaihtoehdoista |oytyy kunkin asiakkaan tarpeiden mukainen
asumismuoto ja tuki. Paiva- ja tyotoiminta tuo sisaltda ja turvallisia rutiineja asiakkaiden arkeen.
Korona-rajoitukset vaikuttivat asiakkaiden arkeen ja tilalle piti keksia luovia ratkaisuja.

Kevaalla avoimet ryhmat olivat hetken kokonaan suljettuina ja paiva- seka tyotoiminnan
henkilostd siirtyi asumisyksikoiden tueksi. Ryhmatoimintojen jalleen avauduttua ryhmakokoja
pienennettiin ja toimintojen turvallisuuteen kiinnitettiin muutenkin erityista huomiota.
Rongankodin kehitysvammatyd taytti kuluneena vuonna jo 50 kunniakasta vuotta.
Rongankodissa on alusta asti vahvistettu kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta heidan
omassa elamassaan ja tehty tyota asiakkaan omannakdisen, ainutlaatuisen elamansa
mahdollistamiseksi. Pyoreita vuosia voitiin juhlia vain, koska kehittyva toiminta on elanyt vahvasti
ajassa ja sita on uudistettu koko ajan.

Hienona tunnustuksena Rongankodin pitkasta kehitystyosta on Green Care Finland Ry
joulukuussa myontama LuontoHoiva-laatumerkki, jonka Rongankodin paiva-, tyo- ja vapaa-
ajantoiminta sai luontoperustaiselle toiminnalleen. Luonto ja siella toimiminen vaikuttaa
asiakkaisiin monella eri osa-alueella vahvistaen hyvinvointia ja heidan toimijuuttaan.

Rohkeasti erilaisia toimintatapoja kokeilemalla on mukautettu olemassa olevia luontoperustaisia
menetelmia ja harjoitteita asiakkaille soveltuvaksi ja kehitetty kokonaan uusia toimintamuotoja.
LuontoHoivan laatumerkki kertoo, etta kyseessa on ammattitaitoisesti ja vastuullisesti toteutettu
luontoperustainen palvelu, jossa houdatetaan Green Care-toimintaperiaatteita ja -laatukriteereja.
Laatumerkit on rakennettu yhteistyossa GCreen Care Finland ry:n ja Luken johtaman
valtakunnallisen Green Care -koordinaation kanssa. Laatumerkin paatoteuttaja on Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos, THL.

Poikkeusoloissa Koronan keskella Rongankodin yhteisollisyys on antanut voimaa ja turvaa.
Rajoitteita ja maskeja on ehka ollut vaikea ymmartaa ja perusteluita on kerrattu valilla
kyllastymiseen saakka. Koronavuosi kavi seka asiakkaiden etta henkiloston voimille, mutta

yhdessa selvittiin turvallisesti ensimmainen vuosi.



ATERIOITA JA
PALVELUA
JOUSTAVASTI JA
SUURELLA
SYDAMELLA

Merja Lahtinen, liiketoimintajohtaja

TampereMission Selma, Peurankello ja PetajanHertta ovat lamminhenkisia
ravintoloita, jotka palvelevat asiakkaita ja henkilostoa suurella sydamella.
Ravintoloissa panostetaan ruoan makuun ja raaka-aineiden kotimaisuuteen.
Ravintoloissa voi piipahtaa lounastamassa, kahvilla, viettaa juhlahetkia tai
varata kokouspalvelua erilaisiin tarpeisiin. Ravintolat tuottavat maukkaita
kotiruoka-aterioita TampereMission palveluyksikon asiakkaille. Omassa
keittiossa valmistettu ja tuoreena tarjottu ruoka tuo palveluyksikdiden
elamaan laatua ja sisaltoa.

Aikaisemmin Petajakodin keittiona tunnettu ravintola nimettiin vuonna 2020
PetajanHertaksi.

Nimi korostaa keittion merkitysta talon sydamena. Vuosi oli poikkeuksellinen
ravintoloiden toiminnassa. Palveluyksikdiden asiakkaille valmistettavien
aterioiden osalta toiminta pysyi ennallaan, mutta l|ounasruokailuun ja
kahvilamyyntiin  tuli  paljon muutoksia. Korona-pandemian  vuoksi
maaliskuussa suljettiin ravintolasalit ja lounasruokailu toteutettiin kotiin
vietavina ja ulosmyytavina annoksina. Kesan lopussa ravintoloita avattiin ensin
pienemmalle asiakasmaaralle ja syksyn tullen toiminta normalisoitui. Etatyon
lisaantyminen nakyi koko vuoden ajan myds TampereMission ravintoloissa
vahentyneena asiakasmaarana. Vuonna 2020 ravintoloiden henkildstomaara
pysyi ennallaan, mutta johtajan tehtava yhdistettiin Peurankallion johtajan
tehtavaan.



VIHREAMISSIO ON
KAYTANNON
TOIMINTAA
LUONNON HYVAKSI

Matti Helin, jarjestojohtaja

TampereMission ymparistoohjelma konkretisoituu arjessa tietoisina valintoina
ja tekoina.

Ymparistotydoryhman toiminta kaynnistyi vuonna 2018 ja jasenet ovat
ymparistoasioista kiinnostuneita tyontekijoitamme. Ymparistoohjelman 2019 -
2021 painopistealueet ovat jatteiden lajittelu, hankintojen
ymparistovaikutukset, henkildoston tietoisuus ja o0saaminen, ravinnon
ymparistovaikutukset ja energian kulutus.

Vuoden 2020 aikana toteutetuissa hankinnoissa ja Kkilpailutuksissa on
erityisesti huomioitu kotimaisuus ja lahialueiden tuottajat. Lajittelu toimii
hyvin toimipisteissamme ja jatteen maaraa pyritaan vahentamaan.
Toimintomme sijaitsevat eri puolella kaupunkia ja osa tyotehtavista edellyttaa
autoilua. Palveluliiketoiminnan osittaisessa uudelleen organisoinnissa
kiinnitettiin erityista huomiota siihen, etta autoilua ja siihen kaytettya tyoaikaa
saatiin vahennettya.

Vuoden 2020 kesakaudella henkilokunnan pyorailyjoukkue osallistui
valtakunnalliseen Kilometrikisaan. Joukkue pyoraili tydo- ja muita matkoja
yhteensa 24 820 kilometria. Jos matka olisi kuljettu autolla, polttoainetta olisi
kulunut 1737 litraa ja CO2 paastoja olisi tullut 4342 kiloa.

Vuoden aikana tehtiin paatds ja aloitettiin  muutos siirtaa Petajakoti
maalampodn. Tama tulee jatkossa tuottamaan huomattavan vahennyksen
Petajakodin lammityksen aiheuttamiin CO2 -paastoihin.



TALOUS JA
KIINTEISTOT

Tommi |kavalko, talousjohtaja

1.1.2020 yhdistyksen nimi muuttui TampereMissio ry:ksi. Samaan aikaan kaynnistyi TampereMissio
Palvelut Oy:n yhtiditetty palveluliiketoiminta ja kuusi erillista kiinteisto- tai toimitilanyhtiota,
joiden tiloissa palvelutuotanto toimii. Uusien yhtididen toiminnan kaynnistyminen ja
liilketoimintasiirto sujuivat ongelmitta.

TampereMissio Palvelut Oy tuottaa ikaihmisten ja kehitysvammaisten hoivapalveluja paaosin
Tampereen kaupungille. Sopimukset ovat kilpailutuksiin perustuvia. Sopimuksilla tuotetaan
ikaihmisille tehostettua palveluasumista, kotihoitoa, lahitori-, palvelukeskus- ja paivatoimintaa.
Palveluhintoja ei ole saatu korotettua todellista kustannusnousua vastaavasti eika edes
sopimusten mukaisesti. Palveluyhtion toiminnan aloittaminen edellytti toimilupien uusimisen ja
talla oli myds tulosta heikentava vaikutus. Yhtion sopimuksissa ei tapahtunut muutoksia vuoden
aikana.

Kansalaistoiminnan keskus vastaa TampereMission vapaaehtoistydsta, varainhankinnasta,
viestinnan koordinoimisesta ja erilaisista kehittamishankkeista.

Taloustoiminnon  suurin  jarjestelmamuutos oli uuden tyovuorosuunnitteluohjelmiston
kayttoonotto syksylla 2020. Ohjelmistolla pyritaan tarkkaan tyovuorosuunnitteluun siten, etta
toimitaan vastuullisesti lupia, sopimuksia ja annettuja palvelulupauksia noudattaen.
Taloustoiminto tuottaa kirjanpito- ja hallintopalvelut yhdistyksen omistamille yhtioille.

Kiinteistd - toiminnossa toteutettiin kiinteistohuoltoa seka valttamattomia pienempia korjauksia,
joista suurin oli Koskikoti-kiinteiston hissin peruskorjaus.

TampereMissio ry:n omistama As Oy Nikama ja TampereMissio ry aloittivat kaavamuutoksen
hakemisen Tampereen kaupungilta tonteille 169-22 ja 169-24 maaliskuussa 2020. Tavoitteena on

saada kaavamuutos hyvaksytyksi vuoden 2021 aikana.



PALVELULIIKETOIMINNAN TUOTOT JA
KANSALAISTOIMINNAN RAHOITUS

Tommi lkavalko, talousjohtaja

Palveluliiketoiminnan tuotot 2020-2019
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m 2020 4437 847 7,273,443 1,927,077
m 2015 4 569,376 7,254 110 1,879,279
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Yhteensa

13,638,368
13,702,765

Kansalaistoiminnan rahoitus 2020-2019
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m 2020 726,204 100,993 25,237 196,467 1,048 902
m 2015 766,199 121,530 - 165,392 1,053,121
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