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WINKKELI

WINCLEANIN HENKILOSTOLEHTI

Tassa lehdessa

e Johannan palsta
kuukauden tydntekijoiden
haastattelut
VTS-kiinteistopaivat ja palkitut
kuvia tapahtumista
Milla palasi rekrytointity6hon
keikan tyontekijoiden tydpaiva

Harmalan koululla
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Olemme juuri toteuttaneet asiakastyytyvéiisyyskyselyn, Ja

tulokset ovat todella hienoja!

Asiakkaamme kokevat palvelumme erittdin luotettavaksi.
Saimme tdhan kysymykseen keskiarvoksi 4,77, kun
maksimi arvosana oli 5. Asiakkaamme kohtaavat omassa
arjessaan henkilost6dmme, joten tima tulos rakentuu
teiddn jokapdivdisestd huolellisuudestanne,
tismallisyydestanne ja ystavallisyydestdnne. Teidin

kanssanne on mukava tehdi yhteistyétéi.

Tarkemmat tiedot kyselyn tuloksista loydit timan
lehden sivulta 3-4. Suosittelen lampimisti tutustumaan

tuloksiin.

Mys teille tullaan lahettimaan joka keviinen
tyéyhteisékysely, johon kovasti toivon kaikkien vastaavan.
Niin saamme faktatietoa henkiléstémme hyvinvoinnista,

toiveista ja kehityskohdista.

Kiitos, ettd teette tydtinne tunnollisesti ja positiivisella
asenteella. Jokainen teistd on tirkei, Ja yhdesséi

rakennamme entisti vahvempia asiakassuhteita.

Ystivillisin terveisin

Johanna Alajoki

Winclean Oy

toimitusjohtaja




66 Kertokaa

heille kaikki

mitd tiedatte!

Wincleanin rekrytoinnista vastaava
Milla on palannut
vanhempainvapaalta jo padssyt heti
taysilla hommiin mukaan.

- On kiva olla takaisin téissa!l
Kesarekryt pysrahtavat meilla nyt
vauhdilla kayntiin, jo hakijoita tuntuu
olevan hyvin liikkeella, Milla kertoo.

Millan tyshén kuuluu tydnhakijoiden
haastattelut ja tydsuhteen aloitukseen
littyvat tehtavat. Kaikki Wincleanin uudet
tyéntekijat saavat perusteellisen
alkuperehdytyksen, jossa kaydaan lapi
tydsuhteeseen liittyvat tarkeat asiat,
monenlaisia tysturvallisuuden ohjeita seks
asiakaspalvelun merkitysta.

Kaikkein tarkein osa perehdytystd tapahtuu
itse siivouskohteessa. Sitd kutsutaan
tydhdnopastukseksi ja usein sen hoitaa
kohteessa tyoskenteleva vakituinen siivooja
itse omalle tuuraajalleen.

- Kannattaa kertoa tuuraajalleen kaikki
mahdollinen tydstd ja kohteesta. Se
hyadyttad ihan kaikkia: vakituista siivoojaa,
asiakasta ja tietysti tuuraajaa.

Joskus joku saattaa miettid, onko hyvé
kesatysntekijé uhka omalle tyslle. Milla
kuitenkin korostaa, ettd ndin ei ole.

- Kesatyontekijat ovat téallé auttamassa
meitd, jotta kaikki sujuu kohteessa hyvin ja
vakituiset tydntekijamme padasevat
ansaitulle lomalle hyvillé mielin! On
varmasti myés mukavampi palata lomalta,
kun kohde on hyvassa kunnossa, Milla
pohtii.

Kesalomatoiveita voi jo esittaa omalle
palveluesihenkilslle

- Mité aikaisemmin, sen parempi! Nain
lomatoiveita voidaan yrittéd toteuttaa
mahdollisimman paljon ja kaikki kes@én
liittyvat jarjestelyt saadaan sujuma
helposti, muistuttaa Milla.




ASIAKAS-
TYYTYVAISYYS-
KYSELYN
KESKIARVOT

Wincleanin kanssa on
mieluisa asioida

Wincleanin siivouspalvelut
ovat laadukkaita

Wincleanin palvelu on
luotettavaa

Wincleanin siivous on
ammattitaitoista

Wincleanin kasittelee
mahdolliset
ongelmatilanteet hyvin

Wincleanin toiminta on
joustavaa

Wincleanin hinnoittelu on
kohdillaan

Wincleanin kehittaa
palvelujaan

Kysely lahetettiin
helmikuussa 2025
sdhkopostitse kaikille
nykyisille asiakkaillemme.

Vastauksissa asteikko
oli 1-5, niin etta viisi
oli paras arvosana.

KOKONAIS-
KESKIARVO
ON 4,46




KIRJALLISIA
KOMMENTTEJA

Palvelu on asiallista ja ystdvéllista. Palautteisiin
reagoidaan melRo nopeasti, ja asiat selvitetdan.

Hyvin tavoitettavissa, joustavaa ja mutkatonta
yhteistyota.

Erityisen tyytyvéainen olen siithen, etta
suoritatte myés omavalvontaa ja puututte itse

laatuun tarvittaessa.

Hyvaa tyétd melko haastavissa olosuhteissa.

Iso plussa siitd, ettd tuurausasiat on Runnossa.

Siivoojat ovat ammattitaistoisia ja tekevét hyvaa
tyotd. Asiakaspalvelutaidot ovat hyvét ja
tehdddn myés hyvid huomioita Riinteistoilta.

Tarvittavat ylimdaréiset
siivoukset/tarvikehankinnat ovat sujuneet
hyvin. Saamamme arviot ja kirjalliset

. , , , . kommentit auttavat meita
Aina on asiat saatu hoidettua joustavasti ja

nopeasti, vaikka vélilld on asiakkaan suunasta o h.l aamaan
tullut pikaista pyynt6a johonkin akuuttiin pa Ilvelutuotantoamme jat kossa
tyéhon. . e .u
v kohti tyytyvaisempia
Arvostetaan ripedd ja nopeaa toimintaa asiakkaita.

reRlamaatio/palaute tilanteissa ja talld hetkelld
asioihin reagoidaan todella hyvin.

Kyselyn tulokset ja kommentit

Parasta on se, ettd minulla on tunne, ettd joku tullaan kéymé anla pi
hoitaa siivouksen laadun valvontaa puolestani.

palveluesihenkiloiden kanssa
jayhdessa mietimme,

miten voimme parantaa
toimintaamme edelleen.

Hieno tulos ja Piia Viljanen

hyvia kommentteja. palvelupaallikko
Winclean Oy




KUUKAUDEN TYONTEKIJAT

JOULUKUU VILMA

TAMMIKUU JULIA

HELMIKUU PIA \

A —, MUEESE |
g S VasulR.
A y

4 , .—.. 7 z-
SEIE |

Kuukauden tyéntekija valitaan
vuoron perdan eri
palvelualueilta.

Lahjaksi han saa Fazerin
karamellilaatikon ja diplomin,
miss& kerrotaan perusteluja
valinnalle.




LAHELTA PITI-TILANTEEN ILMOITTAMINEN
VOI ESTAA TULEVAN TAPATURMAN

Lahelta piti -tilanne on tapahtuma,
missa jotain melkein tapahtui, mutta
onneksi ei kuitenkaan!

Naista ilmoituksista saamme tarkeéaa
tietoa vaaranpaikoista ja padadsemme
niitd jo ennakolta korjaamaan. Lue
alta esimerkkeja erilaisista tilanteista
ja niiden ratkaisuista.

Kaikille ilmoituksen tehneille
lahetdmme kiitoksena lahjakortin
R-kioskille, milla voi lunastaa itselleen
pienen palkkion.

Siivouskohteen bioroskis on kamalan painava.
\’ﬂ I H I Asiasta juteltiin esihenkilon kanssa, joka otti yhteytta asiakkaaseen.

- Yhdessa todettiin, ettd bioroskis on kooltaan liilan iso, koska tayttyessaan
siité tulee liilan painava. Bioroskiksen tyhjennysaikataulua tai kokoa tulee

H U H U U I muuttaa niin, etta sité jaksaa nostaa.

VAISTA!

Sekavasti kayttaytyva henkild porraskohteessa.

Kun sama henkil6 toistuvasti kayttaytyi oudosti porraskohteessa,

\’ ARU I ilmoitettiin asiasta kyseisen taloyhtion isannditsijdlle, joka otti asian

: hoitaakseen. Tama on hyva esimerkki yhteistydsta asiakkaan kanssa,
misséa siivoojan tekeméat havainnot ovat tarkeita myos asiakkaalle.

Liukastuin kylmiéssa olevaan lumikasaan!
Lumikasa oli muodostunut jadhdytyskoneen alle, ja kuka vaan tilassa liikkuva
olisi voinut liukastua siihen. Asiasta ilmoitettiin asiakkaalle ja lopputuloksena

AU TS ! huomattiin, ettéd jadhdytyskoneessa oli vika. Kun se korjattiin, lumen
muodostuminen loppui, eika lattia ollut enda vaarallisen liukas.
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Jaana koulutti Riihimaella

Vileda Professionalin Jaana Himberg tuli monelle meistd tutuksi viime vuoden aikana,
kun hén kiersi pitaméssa useita koulutuksia seka suomeksi ettd englanniksi. Nama
koulutukset ovat olleet suosittuja - ei ainoastaan hyddyllisen sisallén vuoksi, vaan
myos siksi, ettd ne tarjoavat tilaisuuden tavata tydkavereita ja oman tiimin
esihenkilsita ja palveluohjagjia.

Taman sivun kuvat ovat Riihimé&eltda, missé koulutukseen paasi paikalle melkein koko

porukka. Mukaan tarttui paljon vinkkeja arjen tyshoén. Lisaksi tilaisuudessa jaettiin
talvikeleille hysdyllisia liukuesteitd ja heijastimia. Muistathan kayttaa omiasil




Kuvia kohteista

Anitta siirtyi elakkeelle
tyékavereiden saattelemana.
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Lielahden Prismassa tydskentelee
aurinkoinen Anastasia.

Esittelijoita

Kuvassa Katrinin edustaja Mika Kaitala esittelee
ensikuitupohjaisia ketjutaitettuja kasipyyhkeita.
Uusista tuotteista on hyva pysya karryilla.

Rekrytapahtumia

Olimme paikalla kertomassa Wincleanin

tyépaikoista ja tydnhakuprosessista Hameenlinnan
Tekija2025-tapahtumassa ja Tampereella TAKK:in
Loistoduuniin-rekrytapahtumassa, joka jarjestettiin
Ratinassa. Molemmissa oli paikalla hurjasti vakea!




KIINTEISTOPAIVIA
VIETETTIIN HELMIKUUSSA

VTS-kotien kiinteistonpitopaallikkod Eva Lindberg
vastasi kysymyksiimme kiinteistopaiviin liittyen.

Kuva: Wincleanin siivoojista
palkittiin Sini, Sara-Alisa,
Anne-Maria, Ina ja Leili.

Mika on VTS Kiinteistopaiva?

Kiinteistopaiva on vuosittain VTS-
kotien Kiinteistojen yllapitoon
osallistuville palveluntuottajille
jarjestettava tilaisuus.
Kiinteistopaivalla kerrotaan tai
pidetaan pienia tietoiskuja paaasiassa
huoltoon ja siivoukseen liittyvista
ajankohtaisista asioista seka VTS-
kotien kuulumisista. Tarkeana asiana
on tavata kiinteistéilla tyoskentelevia
henkiloita seka valittaa heille tunne
siita, etta he tekevat meille ja
erityisesti asukkaillemme tarkeaa
tyota.

Tana vuonna ohjelmassa oli
vastuullisuuteen liittyvaa asiaa, VTS-
kotien isanndinnin ja
talotekniikkatiimin puheenvuoro seka
vierailevana puhujana
tuholaistorjuntaa tekevan yrityksen
puheenvuoro. Kiinteistopaivan
kohokohtana on huollon ja siivouksen
parhaan palveluntuottajayrityksen
seka tekijoiden palkitsemiset.



Palkitsette
Kiinteistopaiville
palveluntuottajia ja
heidan tyontekijoitaan.
Miten palkittavat
henkil6t valitaan?

Tyontekijoiden palkitseminen
perustuu kaytossamme olevaan
Kihla (kiinteistonhallinnan
laadunseurannan) -
pisteytykseen, joka koostuu
teknisten tarkastusten seka
asukastyytyvaisyyden
kokonaistuloksesta kunkin
siivoojan tai kiinteistonhoitajan
kohdalla. Kiinteistonhoitajista ja
siivoojista palkitaan ne henkilot,
joiden saama
kokonaispistemaara ylittaa
tietyn pisteiden alarajan.

Palveluntuottajayritysten
palkitseminen perustuu
laatusopimukseen, jossa Kihla-
pisteytyksen lisaksi
huomioidaan myos ns.
huoltokalenterin toteutuminen,
tehtyjen tyotilausten vasteaika
seka tyonjohdon tekeman
omavalvonnan
kokonaistuloksesta

Mita asukkaanne
ovat mielta tasta
tapahtumasta?

Kunniakinja
Vuoden 2024 sistija
Anne-Maria Laaksonen
i et iicn s 2
o skaralstiscer
Tarmpereil 0. il helmlnestt
wTSkodid

e
e e

Kuva: Parhaana siivoojana palkittiin
Wincleanin Anne-Maria. Palkintoa
jakamassa VTS-kotien kiinteistdjohtaja
Jaana Ojares ja kiinteistonpitopaallikko
Eva Lindberg.

Asukkaille kerrotaan kiinteistopaivan sisallosta seka
esitellaan palkitut henkilot seuraavassa Asukasviesti-
lehdessamme. Kiinteistopaivalla tapahtuvan
palkitsemisen lisaksi muistamme aina valittaa
asukkailta saadun palautteen siivoojille ja
kiinteistonhoitajille. Hyvan palautteen ja kiitosten
kuuleminen ja valittaminen oikealle taholle ja
henkildlle tuo myds meille hyvaa mielta.



Wincleanin toimistolla kysyttiin
toimihenkiloiltd, miten he voisivat
toimia tyépaivansa aikana
ympariston kannalta paremmin.
Kyselylla haluttiin korostaa sita,
etta ymparistdteot eivat ole vain
hienoja sanoja paperilla tai
yrityksen suuria linjanvetoja, vaan
jokainen voi itse tehda oman
pienen osansa.

MITEN SIIVOUSKOHTEISSA
VOIDAAN TOIMIA PAREMMIN?

Miten ymparistoasiat nakyvat
sinun arjessasi? Muistatko kayttaa
vettd saasteliaasti, etka turhaan
lotraa puhdistusaineiden kanssa?
Hoituuko jatteiden lajittelu
automaattisesti tai unohtuvatko
valot palamaan?

Pysahdy miettimaan omaa arkista
toimintaasi.

MITEN SINA ITSE
VOISIT TYOSSASI
HUOMIOIDA
YMPARISTOASIAT
PAREMMIN?

PIENILLAKIN
ASIOILLA ON
MERKITYSTA!

SAMMUTAN VALOT!

EN VALUTA VETTA TURHAAN!

KULJEN TYOMATKANI
JULKISILLA

LAJITTELEN JATTEET

EN LAITA EVAITA ROSKIIN
VAAN SYON NE!

KAYTAN MIELUITEN
YMPARISTOMERKITTYJA
PUHDISTUSAINEITA

MIETI OMA
YMPARISTOLUPAUKSESI
JA OTA SE

OSAKSI ARKEASI




SIIVOOJEN TYOPAIVA

ERIKOISSIIVOUSYKSIKKO VARMISTAA
PUHTAAN LOPPUTULOKSEN

HARMALAN KOULULLA

P1-ALUE

YLAPOLYJEN SIVOUKSET
ON KAYNNISSA

PIDA OVI SULIETTUNA

LAPIKULKU KIELLETTY

pOLYAVAT TYOT KIELLETTY

Tampereen Harmalan koululla tyoskentelee kolme erikoissiivouksen eli keikan
ammattilaista rakennuksen loppusiivouksen parissa. Jerry, Kirsi ja Salla huolehtivat
eri puolilla koulua omista vastuualueistaan varmistaen, etta tilat tayttavat
rakentamisen Pl-puhtausluokan vaatimukset.

Jerry keskittyy keittion rosteripintojen perusteelliseen puhdistukseen, Salla siivoaa
keittion varastotilaa ja Kirsi pesee suihkutiloja pukuhuoneessa. Loppusiivous on
tarkkaa tyot3, silla sen tavoitteena on varmistaa, etta kaikki pinnat ovat taysin
puhtaita ja polyttdmia ennen tilojen kayttdéénottoa.

Tyd tuo mukanaan omat haasteensa, silla siivousta tehdaan viela keskeneraisessa
rakennuksessa. Kun yhdessa tilassa viimeistellaan puhtautta, saattaa viereisessa
tilassa olla kaynnissa viimeiset rakennustyot. Tama edellyttaa tyéontekijéilta
joustavuutta ja tarkkuutta, jotta lopputulos on moitteeton.




Jerry toimii Harmalassa
kohdevastaavana, ja hanen
tehtavanaan on varmistaa, etta
tyot etenevat suunnitelmien
mukaisesti. Han on ollut mukana
koulun loppusiivouksessa
marraskuusta lahtien, ja pian
haamaottaa jo tyon loppusuora.
Paivan aikana han hoitaa paitsi
siivoustyota myos monenlaisia
jarjestelyja ja yhteydenpitoa
puhelimitse.

"Erikoissiivouksessa, ja erityisesti
P1-luokan siivouksessa, kaytetaan
yllapitosiivouksesta poiketen
reilusti kostutettuja
siivouspyyhkeita. Tama varmistaa,
etta kaikki rakennuspdly saadaan
pinnoilta pois", Jerry kertoo
samalla, kun han pyyhkKii
lattialistoja ja oven paallisia.

"Ensin seina kastellaan kauttaaltaan, sitten levitetaan puhdistusaineliuos
hankauspesimella, jonka jalkeen pinnat huuhdellaan huolellisesti. Lopuksi pinta
kuivataan mikrokuitupyyhkeella.” Kirsi kertoo menossa olevasta tyostaan.

Suojavarusteet ovat normaali osa keikan tydntekijdiden tyopaivaa. Kypara ja
turvakengat ja huomiovaatteet ovat kaytdssa kaikilla. Naiden lisaksi kaytetaan
tydtehtavasta riippuen suojalaseja seka viiltosuojahanskoja ja -hihoja.




ERILAISIA KYSELYJA

Aluehallintoviraston eli AVI tekee
erilaisia tarkastuksia. AVI kiinnittaa
talla hetkella erityisesti huomiota
tyon psykososiaalisten seikkojen
kuormittavuuteen ja siksi
henkiloéstéllemme on lahetetty
tahan teemaan liittyva kysely.
Kaikkia kyselyja kaytetaan
toimintamme kehittamiseen ja
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin
varmistamiseen.
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Ekokompassi-
sertifikaatti on meidan!
Joulukuussa suoritettu
auditointi onnistui
hienosti.

El KUULOKKEITA TOISSA!

Muistathan tdman tarkean saannon, joka
koskettaa ihan kaikkia. Kuulokkeita ei saa
pitaa tyovuorossa aikana. Kuulokkeiden

pitdminen aiheuttaa tydturvallisuusriskin.

PIKKU TIETOA

VARAA PAIVA
KALENTERIIN!

Kevaalla jarjestetaan
Wincleanin koko poppoon
yhteinen rento
henkiléstotapahtuma.
Paivamaara on pe 23.5.2024.
Merkitse tama jo kalenteriisi!

TULEVIA
KOULUTUKSIA

Kukin palvelualue jarjestaa omia
koulutuksia itselleen sopivan
aikataulun mukaan.

Turvallisuuskoulutuksia
jarjestetaan kahdelle ryhmalle
kevaan aikana.

Hataensiapukoulutus on jalleen
syyskuussa.

Tapaturmatukinnoista jarjestetaan
koulutusta esihenkildille.

-

Winkkeli on Wincleanin oma
henkildstdlehti, joka ilmestyy
nelja kertaa vuodessa.

Toimitus:

Winclean Oy
Lentokentankatu 9 C
33900 Tampere

puh 010 322 5900
Pia Kortesniemi



